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DZ BANK GRUPPE

PARTNER IN DER GENOSSENSCHAFTLICHEN FINANZGRUPPE
VOLKSBANKEN RAIFFEISENBANKEN

Die DZ BANK Gruppe ist Teil der Genossenschaftlichen FinanzGruppe, die
rund 1.100 Volksbanken Raiffeisenbanken umfasst und, gemessen an der
Bilanzsumme, eine der groBten privaten Finanzdienstleistungsorganisationen
Deutschlands ist. Innerhalb der Genossenschaftlichen FinanzGruppe fungiert
die DZ BANK AG als Spitzeninstitut und Zentralbank fur mehr als 900 Genossen-
schaftsbanken mit deren 12.000 Bankstellen und als Geschéaftsbank.

Zur DZ BANK Gruppe zahlen die Bausparkasse Schwabisch Hall, DG HYP,
DZ PRIVATBANK, R+V Versicherung, TeamBank, Union Investment Gruppe,
die VR LEASING und verschiedene andere Spezialinstitute. Die Unterneh-
men der DZ BANK Gruppe mit deren starken Marken gehdren damit zu den
Eckpfeilern des Allfinanzangebots der Genossenschaftlichen FinanzGruppe.
Anhand der vier strategischen Geschéftsfelder Privatkundengeschaft, Firmen-
kundengeschaft, Kapitalmarktgeschaft und Transaction Banking stellt die

DZ BANK Gruppe ihre Strategie und ihr Dienstleistungsspektrum fir die
Genossenschaftsbanken und deren Kunden dar.

Diese Kombination von Bankdienstleistungen, Versicherungsangeboten,
Bausparen und Angeboten rund um die Wertpapieranlage hat in der Ge-
nossenschaftlichen FinanzGruppe eine groBe Tradition. Die Spezialinstitute
der DZ BANK Gruppe stellen in ihrem jeweiligen Kompetenzfeld wett-
bewerbsstarke Produkte zu verniinftigen Preisen bereit. Damit sind die
Genossenschaftsbanken in Deutschland in der Lage, ihren Kunden ein
komplettes Spektrum an herausragenden Finanzdienstleistungen anzubieten.
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ZAHLEN

IM UBERBLICK

DZ BANK GRUPPE

in Mio.€ 2013 2012
ERTRAGSLAGE
Operatives Ergebnis’ 2.762 1.846
Risikovorsorge im Kreditgeschaft -540 -527
Konzernergebnis vor Steuern 2.222 1.319
Konzernergebnis 1.467 969
Aufwand-Ertrags-Relation (in Prozent) 51,5 60,7
31.12.2013 31.12.2012
VERMOGENSLAGE
Aktiva
Forderungen an Kreditinstitute 74.214 79.429
Forderungen an Kunden 121.726 123.811
Handelsaktiva 52.857 66.709
Finanzanlagen 56.875 59.792
Kapitalanlagen der Versicherungsunternehmen 70.255 66.296
Ubrige Aktiva 11.051 11.199
Passiva
Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 91.361 100.596
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 98.548 92.169
Verbriefte Verbindlichkeiten 53.953 63.290
Handelspassiva 45.770 58.715
Versicherungstechnische Ruckstellungen 67.386 63.260
Ubrige Passiva 15.806 16.565
Eigenkapital 14.154 12.641
Bilanzsumme 386.978 407.236
Geschéaftsvolumen? 621.301 627.412
BANKAUFSICHTSRECHTLICHE KENNZIFFERN GEMASS SOLVV
Gesamtkennziffer (in Prozent) 17,9 13,8
Kernkapitalquote (in Prozent) 16,4 13,6
DERIVATIVE FINANZINSTRUMENTE
Nominalvolumen 945.906 968.733
Positive Marktwerte 23.145 37.831
MITARBEITER IM JAHRESDURCHSCHNITT (ANZAHL) 28.962 28.227
LANGFRISTRATING
Standard & Poor's AA- AA-
Moody's Investors Service A1l Al
Fitch Ratings A+ A+

1 Operative Ertrage (Zinstberschuss+Provisionstiberschuss+Handelsergebnis+Ergebnis aus Finanzanlagen+Sonstiges
Bewertungsergebnis aus Finanzinstrumenten+Ergebnis aus dem Versicherungsgeschaft+Sonstiges betriebliches

Ergebnis) abzuglich Verwaltungsaufwendungen

2 Bilanzsumme einschlieBlich Finanzgarantien und Kreditzusagen, Treuhandgeschaft und Assets under Management

der Union Investment Gruppe
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WOLFGANG KIRSCH (VORSTANDSVORSITZENDER)

Sedr Jccl.,-t‘c, OM&-. A A Iltrm.)

die DZ BANK Gruppe erzielte im Geschiftsjahr 2013 ein Ergebnis vor Steuern von 2,22 Milli-
arden Euro. Das entspricht einer Steigerung von 68,5 Prozent gegeniiber dem Vorjahr und

ist zugleich das hochste Ergebnis in der Geschichte unserer Institutsgruppe. Das Fundament
fiir dieses starke Resultat bildet die stabile operative Ergebnisentwicklung in der gesamten
DZ BANK Gruppe. Wir haben in allen Einheiten einen guten Geschiftsverlauf verzeichnet.

Zugleich reflektiert dieser Jahresabschluss in der erreichten Hohe die zwischenzeitliche Ent-
spannung der Schuldenkrise in Europa: Insbesondere die DG HYP verzeichnete — neben dem
erfolgreichen operativen Geschift — Wertaufholungen in ihren Anleihebestinden der Euro-
Peripheriestaaten — spiegelbildlich zu den fritheren Bewertungsabschligen auf dem bisherigen
Hohepunkt der europiischen Schuldenkrise.
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von links nach rechts:
WOLFGANG KIRSCH (VORSTANDSVORSITZENDER), LARS HILLE, FRANK WESTHOFF, ALBRECHT MERZ,
STEFAN ZEIDLER, THOMAS ULLRICH, DR. CORNELIUS RIESE, WOLFGANG KOHLER

Zu diesem erfreulichen Resultat haben alle Konzerngesellschaften einen positiven Beitrag
geleistet:

Die DZ BANK AG blickt auf ein gutes Jahr insbesondere im Firmenkundengeschift zuriick.
Unsere intensive gemeinsame Marktbearbeitung im deutschen Mittelstand beginnt Friichte zu
tragen. Mit unserer Werbekampagne der Genossenschaftlichen FinanzGruppe ,, Deutschland —
made by Mittelstand“ werden wir unsere Firmenkundeninitiative auch 2014 weiter forcieren.
Eine dhnlich solide Geschiftsentwicklung konnten wir im Transaction Banking und trotz des
herausfordernden Niedrigzinsumfeldes auch im verbundorientierten Kapitalmarktgeschift der
DZ BANK AG verzeichnen, das wir noch konsequenter auf das Geschift mit den Genossen-
schaftsbanken ausgerichtet haben.

Die Bausparkasse Schwibisch Hall erreichte sowohl im Bauspar-Neugeschift als auch in
der Baufinanzierung neue Bestmarken. Union Investment erzielte Nettomittelzufliisse von
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mehr als 10 Milliarden Euro. Die R+V Versicherung verzeichnete einen erfreulichen Anstieg
der verdienten Beitrige gegentiber dem Vorjahr, war zugleich aber durch Grof§schiden belastet.
Auf ein erfolgreiches Jahr blicken auch die TeamBank und die DZ PRIVATBANK zuriick.
Die DG HYP hat ihre Marketposition als eines der fithrenden Unternehmen in der gewerb-
lichen Immobilienfinanzierung erneut unter Beweis gestellt. Die VR LEASING kommt

mit ihrer Ausrichtung auf die Bediirfnisse der Volksbanken und Raiffeisenbanken gut voran.

Der Zinsiiberschuss bewegte sich in der DZ BANK Gruppe insgesamt mit rund 3,12 Milliarden
Euro 4,4 Prozent unterhalb des hohen Vorjahreswertes von 3,26 Milliarden Euro. Mafigeblich
hierfiir war insbesondere ein marktinduziert geringeres Ergebnis aus der Liquidititssteuerung
in der DZ BANK AG. Positiv entwickelte sich hingegen insbesondere der Beitrag aus dem ge-
werblichen Immobilienfinanzierungsgeschift der DG HYP und dem gestiegenen Ratenkredit-
bestand der Teambank. Die Risikovorsorge im Kreditgeschift entwickelte sich unauffillig und
lag bei 540 Millionen Euro nach 527 Millionen Euro im Vorjahr. Der Provisionsiiberschuss
stieg insbesondere dank eines sehr guten Geschiftsverlaufs bei Union Investment kriftig um
7,8 Prozent auf 1,1 Milliarden Euro. Das Handelsergebnis lag bei 148 Millionen Euro nach
659 Millionen Euro im Vorjahreszeitraum, der von ausgeprigten Spreadeinengungen begtins-
tigt war. Das Ergebnis aus Finanzanlagen verbesserte sich von minus 442 Millionen Euro

auf minus 121 Millionen Euro. Beim sonstigen Bewertungsergebnis aus Finanzinstrumenten
verzeichneten wir, insbesondere wegen der Wertaufholungen im Anleiheportfolio der DG HYD,
ein Ergebnis von 1,1 Milliarden Euro, nachdem es im Vorjahreszeitraum noch bei minus
276 Millionen Euro lag. Das Ergebnis aus dem Versicherungsgeschift verringerte sich von
532 Millionen Euro auf 373 Millionen Euro. Die Verwaltungsaufwendungen erhdhten sich
infolge gestiegener regulatorischer Anforderungen sowie marktbezogener Investitionen um

2,9 Prozent auf rund 2,94 Milliarden Euro.

Diese insgesamt beachtliche Geschiftsentwicklung ist Ausdruck der hohen Leistungsbereit-
schaft der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der DZ BANK Gruppe. Ihnen sprechen meine
Vorstandskollegen und ich unseren ausdriicklichen Dank aus. In der partnerschaftlichen
Zusammenarbeit mit den Genossenschaftsbanken haben wir 2013 erneut gezeigt, dass wir
Bankgeschift als verldsslicher Partner der Realwirtschaft nachhaltig und erfolgreich be-
treiben konnen. Auch der erfreuliche Auftakt des Geschiftsjahres 2014 bestirke uns in
dieser Ausrichtung.

2014 markiert fiir die europdischen Groflbanken eine wichtige Wegscheide. Die Europiische
Zentralbank macht sich auf, die Aufsicht iiber die Groflbanken in der Eurozone zu iiberneh-
men, deren Bilanzsumme mehr als 30 Milliarden Euro oder 20 Prozent der Wirtschaftsleistung
eines Landes ausmacht. Mit der Etablierung dieses gemeinsamen Aufsichtsmechanismus ist
der erste Schritt zum Aufbau einer europiischen Bankenunion gemacht.

Insbesondere der Test der Aktiva-Qualitit (,Asset Quality Review) und ein erneuter Stresstest
werden die von der EZB beaufsichtigten Banken und damit auch die DZ BANK in diesem
Jahr beschiftigen. Es zahlt sich heute aus, dass wir in der DZ BANK die Substanzstidrkung aus
eigener Kraft frithzeitig und umfassend in die Wege geleitet haben. Durch die Thesaurierung
von Gewinnen, die weitere Fokussierung unseres Geschifts und ein sorgsames Management der
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Risikoaktiva konnten wir auch 2013 die harte Kernkapitalquote weiter spiirbar stirken. Zum
Jahresende erreichte sie 9,2 Prozent. Unter Beriicksichtigung des ersten Umsetzungsschrittes
von Basel ITI/CRR lige die Quote nunmehr bei 8,6 Prozent und damit oberhalb der im Rahmen
des ,Asset Quality Review" geforderten Mindestgrofie von 8 Prozent.

Gleichzeitig bleibt das regulatorische Umfeld jedoch schwer einschitzbar. Allein in Europa be-
finden sich derzeit mehr als 60 Gesetzesinitiativen zur Bankenregulierung in Vorbereitung,
Unsere Kapitalerhéhung im Umfang von 1,5 Milliarden Euro bildet vor diesem Hintergrund —
ausgehend von einem tragfihigen Fundament — die notwendige Absicherung unserer Kapital-
basis fiir die Anforderungen der Regulierung. Die Befreiung der Zentralbankbeteiligung
vom Kapitalabzug auf der Ebene unserer genossenschaftlichen Bankinstitute ist hier eine grofle
und sachgerechte Unterstiitzung unserer Kapitalmafinahmen. Fiir die differenzierte Betrach-
tung unserer Verbundstrukturen durch die Bankenaufsicht sind wir dankbar. Gleiches gilt

fiir die Vertretung unserer diesbeziiglichen Anliegen durch die Bundesregierung auf europii-
scher Ebene.

Wir im Vorstand der DZ BANK sind iiberzeugt: Unsere Organisation schafft diese besondere
Herausforderung unserer Kapitalerhohung im Interesse aller Beteiligten und jeder wird seinen
Beitrag leisten. Denn die DZ BANK stellt strategisch und betriebswirtschaftlich eine attraktive
Investition fiir ihre Eigentiimer dar. Aus dieser Einschitzung leiten wir auch unseren Dividen-
denvorschlag ab. Der Hauptversammlung wird die Ausschiittung einer um 30 Prozent erhéhten
Dividende in Hohe von 13 Cent je Aktie fiir das Geschiftsjahr 2013 vorgeschlagen.

Fiir das laufende Geschiftsjahr 2014 erwarten unsere Volkswirte nach zwei Jahren geringer
Zuwichse erstmals einen deutlichen Anstieg des globalen BIP-Wachstums um 3,6 Prozent.
In Deutschland sehen wir das Wirtschaftswachstum fiir die beiden kommenden Jahre bei mehr
als 2 Prozent jahrlich. Auch in den anderen Volkswirtschaften des Euro-Raums mehren sich
die Anzeichen fiir ein leichtes Wachstum.

In der Ergebnisentwicklung werden wir 2014 die Dynamik des Vorjahres — auch wegen der
einmaligen Bewertungseffekte — zwar nicht im gleichen Mafe fortschreiben kénnen. Im aktu-
ellen wirtschaftlichen und politischen Umfeld diirften die Unwigbarkeiten tiber die Geschifts-
entwicklung unserer Branche grof§ bleiben. Als Teil unserer erfolgreichen Genossenschaftlichen
FinanzGruppe in unserem prosperierenden Heimatmarkt Deutschland sehen wir aber gute
Chancen, das laufende Geschiftsjahr 2014 etwa auf einem Ergebnisniveau im Korridor der
beiden Vorjahre abzuschlieflen.

Die immer offensichtlicheren dauerhaften Herausforderungen unserer Branche — das niedrige Zins-
niveau, die hochkomplexe Regulierungsarchitektur sowie das verinderte Kundenverhalten —
werden unsere genossenschaftliche Organisation in den kommenden Jahren besonders fordern.
Es besteht kein Zweifel: Wir leben in Zeiten eines epochalen Umbruchs, einer , Sattelzeit*
(Reinhart Koselleck) unserer Branche, aber auch unseres gesellschaftlichen Umfelds. ,Web 2.0
und ,Demographie” sind dabei nur zwei Stichworte, mit denen sich unsere kiinftige Banken-
welt ankiindigt. Hinzu kommt ein zunehmend von Kritik nicht nur gegeniiber der Finanzbranche,
sondern gegeniiber unserer Sozialen Marktwirtschaft insgesamt geprigtes Klima.
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Die DZ BANK Gruppe wird weiterhin ihren Beitrag zur Bewiltigung dieser gemeinsamen
Herausforderungen leisten: Bei der Unterstiitzung der zentralen Zukunftsprojekte unserer
Organisation ,webErfolg“ und , Beratungsqualitit”, mit der Verstirkung der regionalen Prisenz
unseres Firmenkundengeschifts in der DZ BANK AG oder dem Aufbau des gehobenen Privat-
kundengeschifts mit der DZ PRIVATBANK, um wichtige aktuelle Beispiele zu nennen.
Wir sind zuversichtlich, dass unser eng am Kunden ausgerichtetes Geschiftsmodell — gepaart
mit Verinderungsbereitschaft — uns in eine gute Zukunft tragen wird.

Mit freundlichen Griifien

k-
b oty amg |l

Wolfgang Kirsch

Vorstandsvorsitzender
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Die Marktposition der Genossenschaftsbanken
ausbauen — an diesem Auftrag arbeiten wir in
der DZ BANK Gruppe engagiert und fokussiert.
Zu unserem Leistungsangebot fUr die Genossen-
schaftsbanken gehdrt neben dem Liquiditats- und
Eigenanlagenmanagement insbesondere die
Entwicklung leistungsfahiger und marktgerechter
Produkte und Dienstleistungen fir das Kundenge-
schaft. Damit starken wir die Allfinanzkompetenz
der Genossenschaftlichen FinanzGruppe nachhal-
tig. Unsere Anteilseigner und wichtigsten Kunden,
die Genossenschaftsbanken, erkennen diese
Leistung an. Das beweisen die Ergebnisse unserer
jungsten Umfrage. Welche Aspekte der Zusammen-
arbeit mit der DZ BANK Gruppe fir ihre Genossen-
schaftsbank besonders relevant sind, haben uns
finf Vorstande genauer erklart.
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~Wir sind die derzeit wohl erfolgreichste Allfinanz-
gruppe Deutschlands — auch weil das Zusammenspiel
mit der DZ BANK und ihren Téchtern so gut funktio-
niert. Daher werden wir unsere Quote fir eine nach-
haltige Kapitalausstattung der DZ BANK voll erftllen.”

ANDREAS HOF

Vorsitzender des Vorstands,

VR Bank Main-Kinzig-Budingen eG,
und Vorsitzender des Allfinanzbeirats
far die DZ BANK Gruppe
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DREI FRAGEN AN
ANDREAS HOF

01

‘Was charakterisiert Ihre Bank?

Wir sind eine regionale Genossenschaftsbank mit insgesamt 57 Geschiftsstellen. Unser
Geschiftsgebiet umfasst Teile des Main-Kinzig-Kreises, der dstlichen Wetterau und des siid-
lichen Vogelsbergs. Die Konkurrenz vor Ort ist geprigt durch vier Sparkassen. Hinzu kommen
der nahegelegene Finanzplatz Frankfurt und der Wettbewerb mit preisaggressiven Direke
banken. Unsere Kundenstruktur ist im Privatkunden- wie auch im Firmenkundenbereich
breit gestreut. Uber unser modernes Filialnetz sind wir fest in der Region verankert. Investiert
haben wir in unsere Web-Bank; das zeigt gute Erfolge. Und: Wir genieflen ein gutes Image
hinsichtlich Vertrauenswiirdigkeit, Kundenorientierung und Servicequalitit.

02

Wie erleben Sie die Zusammenarbeit mit der DZ BANK?

Unsere Zusammenarbeit ist von Vertrauen und Empathie geprigt. Wir fiihren seit Jahren
einen konstruktiven, aber auch durchaus kritischen Dialog miteinander. Und das mit Erfolg:
Im Firmenkundengeschift haben wir beispielsweise zusammen mit der DZ BANK eine
Initiative zum Zahlungsverkehr erfolgreich durchgefiihre. Hinzu kommen bedeutende Gemein-
schaftsprojekte im Bereich Erneuerbare Energien sowie Risikotransfers im Rahmen von
Gemeinschaftskrediten. Die enge Zusammenarbeit mit unserer Zentralbank bietet uns klare
Vorteile. Schon deshalb setzen wir uns fiir die Kapitalerhohung der DZ BANK ein, die auf-
grund der neuen regulatorischen Vorschriften nétig wird.

03

Mit welchen Unternechmen der DZ BANK Gruppe arbeiten Sie besonders

erfolgreich zusammen?

Die Tochterunternehmen der DZ BANK sind Premium-Produktlieferanten und Qualitits-
dienstleister. Sie machen unseren Erfolg als Allfinanzdienstleister unterm Strich erst moglich.
Fiir unseren stabilen Provisionsertrag sind die Union Investment, die R+V Versicherungs-
gruppe und die TeamBank die wichtigsten Partner. Im Geschiftsfeld Private Banking ist uns
mit der DZ PRIVATBANK sowohl eine ,Veredelung® im Bestandsgeschift wie auch eine
bemerkenswerte Neuvolumengewinnung gelungen. Um fiir uns selbst und die Genossen-
schaftliche FinanzGruppe mehr Erfahrung im Online-Vertrieb zu sammeln, sind wir der-
zeit hinsichtlich des Produktvertriebs im Internet Pilotbank fiir die R+V Versicherung, die
Bausparkasse Schwibisch Hall und die TeamBank. Zusitzlich arbeiten wir mit der Union
Investment und der TeamBank im Bereich der gegenseitigen Hospitation von Auszubildenden
zusammen.



VR BANK

MAIN-KINZIG-BUDINGEN EG

2,32 Mrd.

Bilanzsumme 2013 (in €)

56.867

ca. 600

Beschiftigte (mit Tochterunternehmen)

57

Genossenschaftliche Geschiftsstellen (davon 10 SB-Center)
Micglieder
VORSTAND HAUPTSTELLE

Andreas Hof
Vorstandsvorsitzender

Manfred Bress

stellv. Vorstandsvorsitzender

Bernd Stohr
Vorstandsmitglied

Roland Trageser
Vorstandsmitglied

Biidingen

AUFSICHTSRAT

Michael Harth
Vorsitzender

KONTAKT

www.vrbank-mkb.de ﬂ
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,Die Zusammenarbeit mit der DZ BANK hat sich sehr
positiv entwickelt. Von daher unterstitzen wir die
Kapitalerh6hung unserer Zentralbank, denn sie nttzt
der gesamten Genossenschaftlichen FinanzGruppe.”

ANDREAS BOHLER
Sprecher des Vorstands,
Volksbank Kraichgau
Wiesloch-Sinsheim eG,
und Vorsitzender des
Bankenbeirats
Baden-Wurttemberg
der DZ BANK AG
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DREI FRAGEN AN
ANDREAS BOHLER

01

Woas charakterisiert Ihre Bank?

Mit einer Bilanzsumme von tber 3,1 Milliarden Euro sind wir die gréfSte regional titige
Genossenschaftsbank im Kraichgau. Unsere Region prosperiert und das Wettbewerbsumfeld
ist entsprechend anspruchsvoll. Sowohl unser Firmenkundengeschift als auch unser Private
Banking gehen auf cine starke, tiber Jahrzehnte hinweg gewachsene Kundenbindung zuriick.
Unser engagiertes Mitarbeiterteam befasst sich aktuell mit zwei strategischen Initiativen:
der Optimierung unserer Beratungsqualitit sowie dem Projekt ,webErfolg.

02

Wie erleben Sie die Zusammenarbeit mit der DZ BANK?

Wir haben die Zusammenarbeit mit der DZ BANK schon immer positiv gesehen. Besonders
erfreulich ist es, dass sich die Orientierung der Zentralbank an den Interessen der Primir-
banken in den letzten Jahren deutlich verstirke hat. Die Ankiindigung ,Verbund First“ wird
also umgesetzt. Praktisch zeigt sich das etwa im Firmenkundenbereich, wo wir die Bera-
tungsleistungen der DZ BANK bei Zinssicherungsgeschiften nutzen. Was die Kapitalerhs-
hung anbelangt: Wir wissen, dass die DZ BANK viel zur Stirkung ihres Eigenkapitals
unternommen hat. Die jetzt anstehenden Kapitalmafinahmen sind ausschlieflich regulato-
risch bedingt. Zudem stirken wir durch unseren Beitrag nicht nur die Stabilitit unserer
Zentralbank, sondern verbessern auch die Zukunftsperspektive der gesamten Genossen-
schaftlichen FinanzGruppe.

03

Mit welchen Unternechmen der DZ BANK Gruppe arbeiten Sie besonders

erfolgreich zusammen?

Praktisch nutzen wir das gesamte Spektrum des Produkeangebots der DZ BANK Gruppe.
Unsere Kunden sind bekanntermafen anspruchsvoll, und deshalb stellen unter anderem die
R+V VersicherungsChecks einen Schwerpunkt in unserem Privat- und Firmenkundengeschift
dar. Im gehobenen Private Banking verfiigen wir mit unserem Family Office in Wiesloch
tiber eine in vieler Hinsicht einmalige Vermogensverwaltung, die Vermogensberatung mit
einer Vielzahl von Investment-, Fonds- und Managementdienstleistungen verbindet. Fiir
dieses Topsegment sind die Privatfondsangebote sowie die Spezialfondsmandate der
Union Investment von besonderem Interesse. Zudem gibt es eine historisch enge Zusammen-
arbeit mit der Bausparkasse Schwibisch Hall, deren Angebote sich einer regen Nachfrage
erfreuen.



VOLKSBANK KRAICHGAU
WIESLOCH-SINSHEIM EG

3,156 Mrd.

Bilanzsumme 2013 (in €)

ca.52.000

605

Beschiftigte

46

Genossenschaftliche Geschiftsstellen
Micglieder
VORSTAND HAUPTSTELLE

Andreas Bohler
Vorstandssprecher

Thomas Geier
stellv. Vorstandssprecher

Stefan Baumann
Vorstandsmitglied

Wilhelm Rupp
Vorstandsmitglied

Wiesloch-Sinsheim

AUFSICHTSRAT

Dr. Thorsten Seeker
Vorsitzender

KONTAKT

www.vbkraichgau.de ﬂ
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,Wir erleben die Zusammenarbeit mit der DZ BANK
auf Augenhéhe. Und da wir von der Zukunftsfahig-
keit des genossenschaftlichen Modells Gberzeugt
sind, werden wir unseren Beitrag zur Kapitalerh6hung
leisten.”
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DREI FRAGEN AN
WOLFGANG VOLKL

01

Was charakterisiert Thre Bank?

Unser Geschiftsgebiet umfasst die Landkreise Traunstein und Berchtesgadener Land, die zu
den landschaftlich reizvollsten Regionen Bayerns zihlen. Die Bilanzsumme belduft sich auf
ca. 1,5 Milliarden Euro. Wir stehen im Wettbewerb mit den Sparkassen und Banken vor Ort
und jenseits der Grenze in Osterreich. Unsere Geschiftspolitik ist auf Sicherheit, Verlisslich-
keit sowie ortliche und emotionale Nihe zu unseren Kunden ausgerichtet. Besonders charak-
terisiert uns jedoch unsere Innovationskraft.

02

Wie erleben Sie die Zusammenarbeit mit der DZ BANK?

Der Auftrag der DZ BANK orientiert sich an den Anforderungen und Bediirfnissen der
Genossenschaftsbanken. Hier sind wir in den letzten Jahren ein gutes Stiick vorangekommen.
Das Motto ,Verbund First“ wird von uns auch so erlebt; die Zusammenarbeit mit der
DZ BANK erfolgt auf partnerschaftlicher Augenhshe. Und auch die Kommunikation unter-
einander ist offen und vertrauensvoll. Beispiele fiir gemeinsame Projekte sind das Gemein-
schaftskreditgeschift, die Unterstiitzung bei Kundenveranstalcungen, Workshops zu aktuellen
Fragen und Entwicklungen sowie gegenseitige Informationsaufenthalte von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Wir werden daher unseren Beitrag zur geplanten Kapitalerhéhung leisten.
Und das ohne Wenn und Aber, weil wir von der Zukunftsfihigkeit des genossenschaftlichen
Modells tiberzeugt sind.

03

Mit welchen Unternechmen der DZ BANK Gruppe arbeiten Sie besonders

erfolgreich zusammen?

Besonders erfolgreich arbeiten wir mit der R+V Versicherung und der Union Investment zu-
sammen. Die Angebote der DZ BANK Gruppe haben den Vorteil, dass die meisten Kunden
sie schon vom Namen her kennen. Zudem genieflen diese Finanzanbieter und ihre Produkte
einen hervorragenden Ruf, der durch Tests in unabhingigen Fach- und Publikumsmedien
immer wieder bestdtigt wird. So sind fiir viele Anleger in Zeiten niedriger Sparzinsen Fonds-
anlagen eine attraktive Alternative zum klassischen Sparbuch oder Tagesgeld. Unser Ziel ist
es, fiir jeden interessierten Kunden einen Fonds zu finden, der genau zu seinen Anspriichen
und Bediirfnissen passt. Generell ist es uns wichtig, unseren Kunden individuell passende
Losungen fiir jedes Bedarfsfeld anzubieten. Das breite Produktspektrum der Unternehmen
der DZ BANK Gruppe ist dabei von groflem Wert.



VOLKSBANK RAIFFEISENBANK
OBERBAYERN SUDOST EG

1,5 Mrd.

Bilanzsumme 2013 (in €)

ca.30.100

Genossenschaftliche
Micglieder

552

Beschiftigte (mit Tochterunternehmen)

46

Geschiftsstellen

VORSTAND

Josef Frauenlob
Vorstandssprecher Zentraler Vertrieb,
Firmenkundenvertrieb

Wolfgang Volkl

Vorstandssprecher Privatkundenvertrieb,

Personal

Franz Brecht
Vorstandsmitglied

Jirgen Hubel
Vorstandsmitglied

HAUPTSTELLE

Bad Reichenhall

AUFSICHTSRAT

Maximilian Stadler
Vorsitzender

KONTAKT

www.vrbank-obb-so.de ﬂ
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,Um auch in Zukunft von unseren Kunden als Qualitats-
anbieter wahrgenommen zu werden, brauchen wir
die DZ BANK Gruppe als verlasslichen und kompetenten
Partner an unserer Seite.”

CHRISTOPH OCHS

Vorsitzender des Vorstands,

VR Bank Stidpfalz eG, und
Vorsitzender des Bankenbeirats
Mitte der DZ BANK AG



DZ BANK
GESCHAFTSBERICHT 2013
PARTNERSCHAFT FUR DEN ERFOLG

DREI FRAGEN AN
CHRISTOPH OCHS

01

‘Was charakterisiert Ihre Bank?

Unser Haus ist mit iiber 1,7 Milliarden Euro Bilanzsumme und unseren 40 Geschiftsstellen
ein wichtiger Partner fiir Wirtschaft und Privatkunden in der Siidpfalz. Seit fast 150 Jahren
beteiligen wir uns aktiv an der Entwicklung unserer Region. Wir sind dabei Impulsgeber
und wenn notig, auch Motor. Aktuelle Beispiele hierfiir sind unser Engagement fiir die
Landesgartenschau Landau 2015, an deren Gelinde wir mit dem Schulze-Delitzsch-Carrée
ein hochwertiges Wohnprojekt entwickelt haben, sowie die Realisierung einer Gebiets-
vinothek, fiir deren Gestaltung wir den bekannten Designer Michael Michalsky gewinnen
konnten.

02

Wie etleben Sie die Zusammenarbeit mit der DZ BANK?

Eine leistungsstarke, gut aufgestellte Zentralbank ist fiir uns unverzichtbar. Den Dialog
fithren wir — {iber alle Ebenen und Themen hinweg — partnerschaftlich und konstruktiv.
Und: Die DZ BANK hat sich in den letzten Jahren deutlich spiirbar auf die Bediirfnisse
der Genossenschaftsbanken fokussiert. Wir erfahren heute Unterstiitzung genau da, wo wir
sie brauchen: bei der Marktpreisrisiko- und Ertragssteuerung, der Planung fiir das Privat-
kundenwertpapiergeschift sowie im Gemeinschafts- und Forderkreditgeschift. Dariiber hin-
aus haben wir zusammen mit den Experten der DZ BANK unsere Aktivitdten im strate-
gischen Geschiftsfeld Zahlungsverkehr tiberpriift und unser Angebot fiir Firmenkunden
durch ProFi ZV optimiert.

03

Mit welchen Unternehmen der DZ BANK Gruppe arbeiten Sie besonders

erfolgreich zusammen?

Um als genossenschaftliche Bank am Marke und im Wettbewerb zu bestehen, miissen wir
tiber das Angebotsspektrum einer modernen Universalbank verfiigen. Fiir unsere Positionierung
als Qualititsanbieter sind wir darauf angewiesen, dass auch die Produkte und Leistungen,
die wir nicht selbst entwickeln, unseren anspruchsvollen Kriterien entsprechen. Und dabei ver-
trauen wir voll und ganz auf die Unternehmen der DZ BANK Gruppe. Union Investment
gehort zu den drei grofiten Publikumsfondsanbietern Deutschlands. Mit der R+V Versicherung
verfiigen wir iiber einen sehr gut aufgestellten Versicherungspartner. Und die Bausparkasse
Schwibisch Hall tiberzeugt nicht nur durch ihre Grofle und Markenbekanntheit, sondern
auch mit zukunftsfihigen Produkten. Dieses breite und leistungsstarke Portfolio ist Grund-
voraussetzung fiir unseren Erfolg als Allfinanzanbieter.



VR BANK SUDPFALZ EG

1,7 Mrd.

Bilanzsumme 2013 (in €)

ca.47.000

Genossenschaftliche
Micglieder

ca. 500

Beschiftigte

40

Geschiftsstellen

VORSTAND
Christoph Ochs
Vorsitzender des Vorstands

Jiirgen Biichler
Mitglied des Vorstands

Jordan Clifford
Mitglied des Vorstands

HAUPTSTELLE

Landau in der Pfalz

AUFSICHTSRAT

Roland Eiswirth
Vorsitzender

KONTAKT

www.vrbank-suedpfalz.de ﬂ
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»Die Produkte und Leistungen der DZ BANK Gruppe
helfen uns dabei, die Berliner Volksbank als kompe-
tenten und kundenorientierten Allfinanzdienstleister
zu positionieren.”



DZ BANK
GESCHAFTSBERICHT 2013
PARTNERSCHAFT FUR DEN ERFOLG

DREI FRAGEN AN
ANDREAS MERTKE

01

Woas charakterisiert Ihre Bank?

Unser Markt ist ebenso interessant wie umkidmpft: Hier in Berlin und in den benachbarten
Regionen Brandenburgs sind rund 4,5 Millionen Menschen zu Hause. Da sich unsere
Kundenstrukeur sehr heterogen darstellt, ist es unsere Aufgabe, fiir eine grofle Bandbreite
an Kundenbediirfnissen passende Losungsangebote bereitzustellen. In der professionellen
Beratung fiir Fokusbranchen wie Immobilien, Erneuerbare Energien und Landwirtschaft
arbeiten wir mit Spezialisten. Im Privatkundengeschift vergrofSern wir unser Online-Angebot
stetig, um die Kunden schneller und bedarfsorientierter zu bedienen. Vor diesem Hintergrund
setzen wir auf Arbeitsteilung und eine grofSe Angebotspalette in der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe.

02

Wie erleben Sie die Zusammenarbeit mit der DZ BANK?

Die Schwerpunkte unserer Zusammenarbeit liegen im Geld- und Kapitalmarke, im Research
sowie im Wertpapier- und Konsortialgeschift. Positiv im Bereich Geld- und Kapitalmarke
sind die Kompetenz und Kundenorientierung unserer Ansprechpartner bei der DZ BANK.
Eine umfassende Informationsversorgung und ein stirkerer Austausch — auch auf persénlicher
Ebene — sind uns wichtig. Im Wertpapierbereich schitzen wir insbesondere die Research-
leistungen sowie die losungsorientierte und ergebnisoffene Beratung und Betreuung durch die
DZ BANK. Eine noch aktivere After-Sales-Betreuung wiirde unsere Mitarbeiter weiter unter-
stiizen. Die starke Position unserer Bank im Kundengeschift wollen wir verteidigen und
ausbauen. Qualifizierte Beratung sowie Innovationskraft in der Produktentwicklung der
DZ BANK, die schnell auf geinderte Rahmenbedingungen eingeht, sind dafiir unerlissliche
Erfolgsfaktoren. Im Konsortialgeschift ist eine Zunahme der Biirgschaften der DZ BANK fiir
Kundenkredite zu verzeichnen.

03

Mit welchen Unternehmen der DZ BANK Gruppe arbeiten Sie besonders

erfolgreich zusammen?

Mit allen Partnern gleichermaflen hervorragend. Die Produkte der Unternehmen der
DZ BANK Gruppe helfen uns dabei, die Berliner Volksbank als kompetenten und kunden-
orientierten Allfinanzdienstleister zu positionieren. In vielen Fillen belegen wir, was die
Vertriebszahlen anbelangt, den ersten Rang. Das betrifft beispielsweise die Angebote der
TeamBank. Ahnlich herausragend funktioniert die Vermarktung von Produkten der
Bausparkasse Schwibisch Hall bei der Immobilienfinanzierung sowie von Union Investment
im Bereich von Fondsprodukten. Und mit der DG HYP ist es uns gelungen, unseren Kun-
den gemeinsame Konsortialfinanzierungen in Hohe von iiber einer halben Milliarde Euro
zur Verfiigung zu stellen.



BERLINER VOLKSBANK EG

10,10 Mrd.

2.063

Bilanzsumme 2013 (in €) Beschiftigte
131.951 110

Genossenschaftliche Geschiftsstellen

Micglieder

VORSTAND HAUPTSTELLE

Dr. Holger Hatje
Vorstandsvorsitzender

Stefan Gerdsmeier
Vorstandsmitglied

Carsten Jung
Vorstandsmitglied

Andreas Mertke
Vorstandsmitglied

Tanja Miiller-Ziegler
stellv. Vorstandsmitglied

Berlin

AUFSICHTSRAT

Stephan Schwarz
Vorsitzender

KONTAKT

www.berliner-volksbank.de ﬂ
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20 DZ BANK
GESCHAFTSBERICHT 2013
PARTNERSCHAFT FUR DEN ERFOLG

HOHE ZUSTIMMUNG

Die Genossenschaftsbanken bewerten die
Zusammenarbeit mit der DZ BANK positiv*

GESAMTZUFRIEDENHEIT MIT
DER DZ BANK 2013
(ANGABEN IN PROZENT)

4%

96 % o

aller Banken sind 2013
mit der DZ BANK
60%
zufrieden.
10 —
Die guten 2

Zufriedenheitswerte
haben sich seit 2007 69 o
stets verbessert.

36
2 27
I auBerordentlich/sehr zufrieden

B zufrieden 2007 2010 2013

I \eniger zufrieden/unzufrieden

60

* Kundenzufriedenheitsbefragung durch forsa im Auftrag der DZ BANK (Ergebnisse 2007, 2010, 2013)
Befragte: Vorstande der Genossenschaftsbanken im Geschaftsgebiet der DZ BANK
Teilnehmer: 565 von 902 Banken; entspricht einer Rucklaufquote von 63 %



DZ BANK
GESCHAFTSBERICHT 2013
PARTNERSCHAFT FUR DEN ERFOLG

POSITIONIERUNG DER DZ BANK GRUPPE 2%
ALS ALLFINANZANBIETER 12%’“

85 %

der Vorstinde der Genossenschaftsbanken sagen,
ihr Marktantritt werde durch das Allfinanzangebot

und die Allfinanzstrategie der DZ BANK Gruppe
nachhaltig unterstiitzt (deutliche Verbesserung 4%
gegeniiber 2010).

85 %

I trifft genau/Uberwiegend zu
I teils/teils

I trifft weniger/nicht zu
I \eiB nicht

WAHRNEHMUNG DER DZ BANK ALS
VERLASSLICHER PARTNER IN DER FINANZKRISE

90 %

aller Banken nahmen die DZ BANK durch ihre Beratung und Unterstiitzung
im Eigengeschift als verldsslichen Partner in der Finanzkrise wahr.

AUSRICHTUNG ALS VERBUNDFOKUSSIERTE ZENTRALBANK KOMMT AN (ANGABEN IN PROZENT)

Die DZ BANK ...

und strategische Entwicklungen

Linie an den Genossenschaftsbanken aus

Zentralbank erwarte

nimmt Bedarfe und Anregungen der I
Genossenschaftsbanken auf
60 80

0 20 40 100

I trifft genau/Uberwiegend zu I teils/teils I \weiB nicht I trifft weniger/nicht zu

21
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DZ BANK
GESCHAFTSBERICHT 2013
AUSZEICHNUNGEN

AUSZEICHNUNGEN DER
DZ BANK GRUPPE 2013

AUSGEWAHLTE BEISPIELE

DZ BANK GRUPPE: AUSZEICHNUNGEN ALS ARBEITGEBER

» Als ,Top Arbeitgeber” 2013 vom Top Employers Institute ausgezeichnet: Bausparkasse Schwabisch
Hall, DZ BANK, R+V Versicherung, TeamBank, Union Investment

» Weitere Arbeitgeberauszeichnungen fir Unternehmen der DZ BANK Gruppe (z.B. ,audit berufund-
familie®” fur familienbewusste Personalpolitik der Bausparkasse Schwabisch Hall, DG HYP, DZ BANK,
R+V Versicherung, TeamBank und Union Investment; erneut ,Top Job”-Award fir die TeamBank)

DZ BANK RESEARCH: PROGNOSTIKER DES JAHRES UND WEITERE ERSTE PLATZE*

» Die DZ BANK belegt nach einer Auswertung im Auftrag der Stiddeutschen Zeitung Platz 1 auf der
Rangliste der Konjunktur-Prognosen fur das Jahr 2013

» 1. Platz im Gesamtranking (kurz- und langfristige Zinsen, DJ Stoxx 50, DAX) des ZEW der besten
Richtungsprognostiker

» Auszeichnungen von Starmine (in Zusammenarbeit mit dem Handelsblatt) als ,Bester Broker” fur
deutsche Aktien 2013, als jeweils Bester Sektor Analyst nach Gewinnschatzungen Versicherungen
und Konsumguter sowie nach Aktienempfehlungen Konsumguter

DZ BANK: AKZENT INVEST PRODUKTE AUSGEZEICHNET — SERVICEQUALITAT
SEHR GUT

» Zum 11. Mal in Folge wird die DZ BANK , ZertifikateHaus des Jahres”. In der Gesamtwertung kam die DZ
BANK erstmals unter die Top-3-Platzierungen (Zertifikateberater zusammen mit DIE WELT, Zertifikate-
Journal, Borse Frankfurt, Bérse Stuttgart und Bloomberg)

» Studie der WELT-Gruppe und der Unternehmensberatung Sapient Global Markets: Die DZ BANK erzielt
erstmalig im Anlegerservice und bei Transparenz mit der Note ,,sehr gut” den 1. Platz

» Borse am Sonntag: Die DZ BANK gewinnt den Leser-Award ,Bester Zertifikate-Emittent”

» Qualitdtsmanagement im Kundenservice und in der Produktentwicklung des Bereichs Kapitalmarkte
Privatkunden wurde 2013 vom TUV SUD erneut umfassend geprift und erfolgreich bestatigt

BAUSPARKASSE SCHWABISCH HALL: BESTNOTEN UND , GOLD-STATUS”

» Branchengewinner beim Service-Ranking 2013: Als einzige deutsche Bausparkasse erreicht Schwabisch
Hall beim Wettbewerb ,Service-Champions” von ServiceValue GmbH, Goethe-Universitat Frankfurt
am Main und DIE WELT den ,Gold-Status”

» Schwabisch Hall ist laut Euro am Sonntag die beste Bausparkasse 2013. In den Kategorien ,Service”
und ,Beratung” erhielt sie jeweils die Note ,sehr gut”

» Goldener Effie des Gesamtverbands Kommunikationsagenturen fur die Kampagne , Heimat”
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DZ PRIVATBANK: SPITZENPLATZE GEWONNEN BZW. VERTEIDIGT

» Urteil ,Empfehlenswert” bei den ,besten Managern von Stiftungsvermogen 2013"

» Aufnahme in die ,Elite der kommunalen Vermdgensverwalter 2013 (Elite Report)

» 1. Platz der ,Ewigen Bestenliste” verteidigt bei ,Vermdgensmanagement im Test — Die Europaliga der
Vermogensmanager” des Verlags Fuchsbriefe und des Institut fir Qualitatssicherung und Prifung von
Finanzdienstleistungen (IQF)

» Auszeichnung mit ,magna cum laude” im Fachmagazin ,Elite Report 2014"” des Handelsblatts

EASY CREDIT: RATENKREDIT-EXPERTE ERNEUT FUR INNOVATION UND
QUALITAT AUSGEZEICHNET

» Der Ratenkreditexperte easyCredit wurde als erstes Unternehmen mit dem Zertifikat ,Fairness im
Ratenkredit” ausgezeichnet. Das Audit wurde von der DQS GmbH nach den neu entwickelten Fairness-
Kriterien des iff (Institut fur Finanzdienstleistung, Hamburg) und den Gbertragenden Systemkriterien
der ISO 9001:2008 durchgefuhrt

» Als erstes Unternehmen wurde easyCredit durch die DQS fiir die erfolgreiche Umsetzung der neuen
Spezifikation DIN SPEC 77224 ,Erzielung von Kundenbegeisterung durch Service Excellence” aus-
gezeichnet. Dieses Ergebnis konnte im Juli 2013 bestatigt werden. Die hochste Bewertungsstufe wurde
erneut erreicht

» Die TeamBank AG ist mit ihrem easyCredit zum dritten Mal als Fortschritt-Macher mit dem Innova-
tionssiegel , Top 100" ausgezeichnet worden und z&hlt damit als Ratenkreditexperte der Genossen-
schaftlichen FinanzGruppe erneut zu den innovativsten Unternehmen des deutschen Mittelstands

R+V VERSICHERUNG: STABILES RATING UND TOP-LEISTUNGEN

» R+V Versicherung AG: Ihre finanzielle Stabilitat bewertet die Ratingagentur Standard & Poor’s erneut
mit , AA-" (sehr stark)

» R+V Lebensversicherung AG: Ihr hat Fitch Ratings das Finanzstarkerating , AA-" (sehr stark) verliehen, der
Finanz-Analyse-Dienst map-report ein , Hervorragend” (,mmm®”). AuBerdem erhélt sie in den Ratings
des Analysehauses Morgen & Morgen und von Professor Finsinger erneut die Bestnote ,,5 Sterne”

» Die R+V Krankenversicherung AG erhalt fur langjahrige hervorragende Leistungen zum zehnten Mal in
Folge die Bestnote ,Hervorragend” (,mmm®) vom Finanz-Analyse-Dienst map-report, auBerdem ein
,Sehr gut” fur den neuen R+V-Pflege ForderBahr vom Europaischen Institut fir Kundendialog

» Die R+V Allgemeine Versicherung AG ist mit der Unfallversicherung Sieger im Handelsblatt-Test, auBer-
dem vergibt das Handelsblatt ein ,Sehr gut” fur die Wohngebaudeversicherung

UNION INVESTMENT: AUSGEZEICHNETE LEISTUNG AUF UNTERNEHMENS- UND
PRODUKTEBENE

» Bei den FERI EuroRating Awards 2014 siegt Union Investment in der Kategorie ,Multi Asset":
Das Analysehaus FERI EuroRating Services zeichnet Union Investment damit als besten Multi Asset
Manager im deutschsprachigen Raum aus
» Den Scope Investment Award 2013 in der Kategorie , European Large Portfolios” erhalt
Union Investment Real Estate fur ihren Offenen Immobilienfonds Unilmmo: Deutschland
» Zum zwolften Mal in Folge erhielt Union Investment von der Zeitschrift Capital im Rahmen
des Capital-Fonds-Kompass die Hochstnote 5 Sterne verliehen

* Die im Jahr 2013 erhaltenen Auszeichnung beziehen sich teilweise auf im Vorjahr abgegebene Schatzungen.



24

DZ BANK
GESCHAFTSBERICHT 2013
HIGHLIGHTS

HIGHLIGHTS DER
DZ BANK GRUPPE 2013

AUSGEWAHLTE BEISPIELE

DZ PRIVATBANK: MANAGEMENTFORUM 2013

Seit der Finanzkrise wird unser
Wertesystem hinterfragt. Man-
gelnde oder falsche Werte gelten
als mitverantwortlich fiir die
Misere. Wie wertvoll sind unsere
Werte? Inwiefern prigen sie unser
Handeln? Vier namhafte Referen-
ten versuchten auf dem Manage-
mentforum der DZ PRIVAT-
BANK im Mirz 2013 bei der

Podiumsdiskussion ,,Unser aller
Wertekompass: Vertrauen, Verant-
wortung, Verbindlichkeit* stim-
mige Antworten auf diese Fragen
zu finden. Rund 300 Vorstinde
und Giste der Genossenschaft-
lichen FinanzGruppe waren der
Einladung im Rahmen der Or-
dentlichen Generalversammlung
nach Luxemburg gefolgt.

KOPF AN KOPF: DAS
DZ BANK STREITGESPRACH

Zwei Kopfe. Zwei Meinungen. Ein
Gesprich. Nach diesem Rezept dis-
kutierten auch 2013 vier namhafte
Politiker zu aktuellen Themen:

In der Berliner Niederlassung der
DZ BANK kam es zwischen Julia
Kléckner und Karl Lauterbach
zum verbalen Schlagabtausch. Im
Wilhelma Theater in Stuttgart lie-
ferten sich die Kontrahenten Thomas
Strobl und Cem Ozdemir ebenfalls

eine spannende Diskussion.

BAUSPARKASSE SCHWABISCH HALL:

SIEBEN MILLIONEN KUNDEN

Schwiibisch Hall begriifite am

7. Mirz 2013 den siebenmillions-
ten Bausparer im Hause der Volks-
bank Mittelhessen. Jubiliums-
kunde war der 17-jahrige Tizian
Pfeiffer aus Wettenberg bei Gief3en,
der bei seiner Volksbank einen

Bausparvertrag im neuen ,Junge
Leute Tarif“ abgeschlossen hatte.
Mit aktuell iiber sieben Millionen
Kunden ist Schwibisch Hall die
grofite Bausparkasse in Deutsch-
land. Der Marktanteil liegt bei
iiber 30 Prozent.

DZ BANK: BESUCHERGRUPPEN IN FRANKFURT

Im Jahr 2013 besuchten erneut
tiber 110 Gruppen aus ganz
Deutschland die DZ BANK in
Frankfurt. Zu den Teilnehmern
zihlten Vorstinde, Aufsichtsrite,
Kunden, Bankauszubildende,
Studenten und Schiiler.

Einen Schwerpunke des Besuchs-
programms bilden Vortrige von

internen Referenten zu Themen
rund um die Entwicklung der

DZ BANK und der Finanzmirkte.
Ein Highlight des Programms ist
stets der Ausblick aus der 50. Etage
des Westendtowers in 200 Meter
Hohe iiber ,Mainhattan®. Auf
Wunsch wird auch ein individuelles
Rahmenprogramm fiir die Gruppe
konzipiert.
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DZ BANK KAPITALMARKTKONFERENZ:

DEUTSCHLAND NACH DER BUNDESTAGSWAHL

Am 1. Oktober 2013 fand in Frankfurt die 4. Kapital-
marktkonferenz statt. Themen waren diesmal die
Auswirkungen der geldpolitischen Mafinahmen der
internationalen Notenbanken sowie der Einfluss der
Regulierung auf die Kapitalmirkte. Der Wirtschafts-
wissenschaftler Prof. Jorg Rocholl beleuchtete in einem
Vortrag die verschiedenen Facetten der Frage, ob die
geplante europiische Bankenunion ein wirksames Auf-
sichts- und Abwicklungssystem fiir Europas Banken sei.
In einer Diskussion standen sich Prof. Dr. Jirgen Stark
und Prof. Dr. Wolfgang Wiegard gegeniiber. Jiirgen
Stark hat die europdische Wihrungsunion in verschiede-

nen Funktionen

geprigt. Er gilt

als Verfechter

einer stabilitits-

orientierten

Geldpolitik, der

Unabhingigkeit der Zentralbanken und solider Staats-
finanzen. Wolfgang Wiegard gilt hingegen als ein prag-
matischer neoklassischer Okonom. Das vor allem in
Deutschland umstrittene OMT-Programm der EZB
sieht er in einem rechtlichen Graubereich, hilt es aber
fir zuldssig und besser als die moglichen Alternativen.

MARKENHAUS EROFFNET: DAS NEUE ZUHAUSE
DER MARKE SCHWABISCH HALL

Als erste deutsche Bausparkasse hat
Schwibisch Hall ein Markenhaus
erdffnet. Hier kdnnen die Besucher
der Hauptverwaltung die Marke
Schwibisch Hall erleben. 87 Pro-
zent der Menschen kennen die
Bausparkasse als Markensymbol.
Den Slogan ,,Auf diese Steine
kénnen Sie bauen® nebst eingingi-
ger Melodie verbinden 89 Prozent
der Deutschen mit Schwibisch
Hall, und nicht weniger als neun
von zehn Befragten kennen den
Bausparfuchs. ,,Die Bausparkasse
Schwibisch Hall ist untrennbar

mit dem Begriff »Heimat« verbun-
den®, betonte Dr. Matthias Metz,
Vorstandsvorsitzender der Bauspar-
kasse Schwibisch Hall. Im Marken-
haus wird die Marke Schwibisch
Hall nun durch verschiedene multi-
mediale Elemente lebendig.

UNION INVESTMENT: RISSKOMANAGEMENTKONFERENZ 2013

Auch fiinf Jahre nach dem Aus-
bruch der Finanzkrise bleibt die
Situation an den Mirkten heraus-
fordernd: Einerseits zwingt das
Niedrigzinsumfeld institutionelle
Investoren, ein hoheres Risiko
einzugehen, andererseits wird der
Risikobereitschaft durch Regu-
lierungen und geschrumpfte Risiko-
budgets engere Grenzen gesetzt.

Auf der achten Risikomanagement-
Konferenz von Union Investment
am 7. November 2013 wurden
Losungsansitze fiir dieses Dilemma
vorgestellt. Zu den prominenten
Referenten zihlten Hans-Werner
Sinn, Prisident des Instituts fiir
Wirtschaftsforschung und der
Okonomie-Nobelpreistriger
Joseph Stiglitz.

DZ BANK:
INVESTMENT DIALOG 2013

Der Investment Dialog 2013 unter
dem Motto ,Jung, alt, bunt —
Chance Demografie” fand am

11. September 2013 in der Alten
Oper, Frankfurt stact. In seiner
Eroffnungsrede stellte der

DZ BANK Vorstandsvorsitzende
Wolfgang Kirsch die Risiken

und Chancen des demografischen
Wandels aus Sicht der Genossen-
schaftsbanken dar. Die Mode-
ratoren Corinna Wohlfeil und
Christian Sievers diskutierten mit
Friedrich Caspers, Vorstandsvor-
sitzender der R+V, Raimund Becker,
Bundesagentur fiir Arbeit und
Hermann Requardt, Vorstand der
Siemens AG, wie Unternehmen

zu den wissenschaftlichen Er-
kenntnissen und politischen Ein-
schitzungen der demografischen
Verinderungen stehen. Weitere
Standpunkee stellten der Hessische
Ministerprisident Volker Bouffier,
der Generationenforscher Prof.
Dr. Bernd Raffelhiischen, der
Finanzvorstand der Fresenius SE,
Stefan Sturm sowie DZ BANK-
Vorstand Lars Hille vor.
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Mit dem vorliegenden Konzernlagebericht setzt die
DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschafts-
bank, Frankfurt am Main, (DZ BANK) als Mutter-
unternechmen des DZ BANK Konzerns die Trans-
parenzanforderungen des § 315 HGB in Verbindung
mit dem Deutschen Rechnungslegungs Standard
Nummer 20 (Konzernlagebericht) um.

Als Zentralbank, Geschiftsbank und Holding ist die
DZ BANK mit ihren Kernfunktionen auf ihre Kun-
den und Eigentiimer, die Volksbanken und Raiffeisen-
banken, ausgerichtet. Ziel dieser Ausrichtung ist es,
die Position der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
als eine der fithrenden Allfinanzgruppen in Deutsch-
land nachhaltig auszubauen.

In enger Zusammenarbeit mit den Volksbanken

und Raiffeisenbanken im Endkundengeschift leistet
die DZ BANK Gruppe durch die subsidiire Bereit-
stellung von wettbewerbsfihigen Produkten und
Dienstleistungen einen wesentlichen Beitrag zur Stir-
kung der Marktposition der Genossenschaftsbanken.
Auflerdem profitieren die Primirbanken von wesent-
lichen finanziellen Beitrigen in Form von Provisionen
und Bonifikationen, Gewinnausschiittungen und

der Weitergabe von Kostenvorteilen.

Das Leitmotiv der DZ BANK Gruppe lautet ,Ver-
bundfokussierte Zentralbank und Allfinanzgruppe®.
Die Fokussierung auf das verbundgetriebene Ge-
schift hat Prioritit, insbesondere in Zeiten knapper
Ressourcen.

Komplementire Leistungen stellt die DZ BANK in
Ihrer Rolle als Geschiftsbank unter Nutzung vorhan-
dener Produkte, Plattformen und Dienstleistungen
zur Verfiigung. Dabei erfolgt eine stetige Priifung der
strategischen (u.a. keine direkte Konkurrenz zu den
Genossenschaftsbanken) und wirtschaftlichen (u. a.
angemessene Rendite und vertretbares Risiko) Sinn-
haftigkeit dieser Leistungen.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsiche
(BaFin) hat die DZ BANK Gruppe als Finanzkon-
glomerat eingestuft, wobei die DZ BANK als iiberge-
ordnetes Finanzkonglomeratsunternehmen fungiert.
Das DZ BANK Finanzkonglomerat besteht aus der
DZ BANK Institutsgruppe und der R+V Versiche-

rungsgruppe.

Die 1.101 Genossenschaftsbanken mit ihren 13.211
Geschiftsstellen betreuen 30 Millionen Kunden,
davon sind tiber die Hilfte (insgesamt 17,3 Millionen)
zugleich Mitglieder der Genossenschaftsbanken.
Diese Strukeur bildet die Basis fiir den Erfolg der
DZ BANK Gruppe und ist die Grundlage fiir eine
der grofiten Allfinanzgruppen Deutschlands: die
Genossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken
Raiffeisenbanken.

Im Geschiftsjahr stirkte die DZ BANK Gruppe
erfolgreich ihre kundenorientierte Ausrichtung auf die
Bediirfnisse der Genossenschaftsbanken. Ziel der

DZ BANK Gruppe ist es, als Partner der Volksbanken
und Raiffeisenbanken innovative Produkte und efh-
ziente Prozesse anzubieten, um sich auch in den nichs-
ten Jahren als eine der fithrenden Allfinanzgruppen

zu positionieren.

Dabei werden die strategischen Stofirichtungen ver-
bundkonformes Wachstum, Fortsetzung der Fokussie-
rung und verstirkte Vernetzung der DZ BANK
Gruppe in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
konsequent unter dem Leitmotiv ,Verbundfokussierte
Zentralbank und Allfinanzgruppe® weiterverfolgt.

2.1. VERBUNDKONFORMES WACHSTUM

Firmenkundengeschaft

Das Firmenkundengeschift ist eines der zentralen
strategischen Geschiftsfelder fiir die Volksbanken und
Raiffeisenbanken und die DZ BANK. Um diesem Rech-
nung zu tragen, hat die DZ BANK verschiedene orga-
nisatorische Mafinahmen im Geschiftsfeld ergriffen.
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Die Einfihrung einer stringenten regionalen Aufbau-
organisation mittels Etablierung von vier regionalen
Firmenkundenbereichen fiithrt zu einer zunehmenden
Kundennihe. Zudem soll durch die Weiterentwick-
lung der gemeinsamen Marktbearbeitung mit den
Volksbanken und Raiffeisenbanken mit Hilfe des Be-
treuungskonzeptes ProFi DZ BANK auch die Wahr-
nehmbarkeit der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
im Firmenkundengeschift gesteigert werden.

Neben dem Gemeinschaftsgeschift mit den Volks-
banken und Raiffeisenbanken konnte das Direke
geschift der DZ BANK mit Kunden des gehobenen
Mittelstands und Grof8kunden im Geschiftsjahr
2014 weiter intensiviert werden. Die erfolgreiche
Kampagne ,Deutschland — made by Mittelstand*,
die bereits im Vorjahr gestartet ist, wird auch im
Geschiftsjahr 2014 fortgefiihrt. Sie dient dazu, das
Geschift mit dem deutschen Mittelstand, der fiir
die DZ BANK und die Volksbanken und Raiffeisen-
banken wichtigsten Kundengruppe im Firmen-
kundengeschift, weiter auszubauen. Die Leistungs-
fihigkeit der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
wird hierdurch hervorgehoben.

Im Zuge der organisatorischen Weiterentwicklung
dieses Geschiftsfelds wurde ein Kompetenzcenter
Auslandsgeschift eingerichtet, in dem das gesamte
Auslandsgeschift mit Firmenkunden der DZ BANK
gebiindelt wird. Mit dieser Schnittstelle zu den
relevanten Produkt- und Kundenbereichen kénnen
Firmenkunden der DZ BANK und auch der
Volksbanken und Raiffeisenbanken deutschland-
weit ganzheitlich im Auslandsgeschift beraten
werden. Eine weitere Biindelung der Kompetenzen
erfolgte im Themenfeld Erneuerbare Energien
durch die Einrichtung eines entsprechenden
Kompetenzcenters.

Ziel dieser Neuausrichtung ist eine hohere Markt-
ausschoépfung des Firmenkundengeschifts fiir die
Genossenschaftliche FinanzGruppe, insbesondere
auch durch eine Steigerung des Cross Selling.

Privatkundengeschaft

Im Privatkundenwertpapiergeschift lag der Absatz-
schwerpunkt der DZ BANK im Berichtszeitraum auf
Kapitalschutzprodukten (Garantie und Teilabsiche-
rung) und auf strukcurierten Zinsprodukeen.

Infolge ciner strikten Qualititsstrategie mit der Fokus-
sierung auf die dominierenden Anlegererwartungen
,Garantie®, ,Chance” und ,,Sicherheit“ konnte

die DZ BANK ihre dominierende Marktstellung bei
Kapitalschutzzertifikaten im Geschiftsjahr um

3,0 Prozentpunkte auf 53,5 Prozent erneut ausbauen.

Transaction Banking

Ab 1.Februar 2014 mit einer Ubergangsfrist bis zum
1. August 2014 werden die nationalen Verfahren fiir
Uberweisungen und Lastschriften durch SEPA, den
einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraum, abgelost.
Um gemeinsam in der Genossenschaftlichen Finanz-
Gruppe die Kunden bei der Umstellung aktiv zu
unterstiitzen, wurde ein Maflnahmenpaket entwickelt,
das alle relevanten Aspekte der SEPA-Umstellung
beinhaltet, und es wurde eine umfassende Informa-
tions- und Kommunikationskampagne gestartet.

Als Verwahrstelle (frithere Bezeichnung ,,Depotbank®)
konnte im Geschiftsjahr ein Meilenstein erreicht
werden — das Volumen der verwahrten Vermogens-
gegenstinde hat den Wert von 100 Milliarden Euro
iiberschritten. Damit ist die DZ BANK zusammen mit
vier internationalen Wettbewerbern als einzige ,,inldn-
dische® Verwahrstelle unter den Top 5 in Deutschland.

Insgesamt bewegt sich das Transaction Banking im
Spannungsfeld zwischen Regulatorik, Innovation und
operativer Verbesserung. Ein Beispiel fiir neue Dienst-
leistungen, welche den Volksbanken und Raiff-
cisenbanken angeboten werden, ist der Service der
DZ BANK zur Umsetzung der Meldepflichten an ein
Transaktionsregister, die aus der europdischen Ver-
ordnung European Market Infrastructure Regulation
(EMIR) resultieren. Die umfangreichen Pflichten
und prozessualen Mafinahmen im Zusammenhang
mit einer eigenstindigen Anbindung wiirden fur die
einzelnen Genossenschaftsbanken einen enormen
Aufwand und hohe Kosten bedeuten. Als Zentralbank
bietet die DZ BANK daher im Sinne der Subsidiaritit
einen Service an, mit dem Volksbanken und Raift-
eisenbanken auch in Zukunft ihr Derivategeschift in
der bisherigen Form betreiben kénnen.

Kontinuierliches Wachstum von
Tochterunternehmen

In einem nach wie vor herausfordernden Marktumfeld
konnte die Union Investment Gruppe das von ihr
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verwaltete Vermdgen auf einen historischen Hochst-
stand von 206,2Mrd. € (Stand: 31.12.2013) steigern.
Thre Ausrichtung als zentraler Losungsanbieter im
Retailgeschift sowie die Positionierung als Risiko-
Rendite-Manager im Geschift mit Institutionellen
Kunden sollen das Wachstum auch in den kommen-
den Jahren vorantreiben.

Als einer der fithrenden Anbieter im Markt konnte
die R+V Versicherung AG, Wiesbaden, (R+V) die ver-
dienten Beitrige aus dem Versicherungsgeschift im
Geschiftsjahr weiter steigern. Durch den Ausbau des
Angebots von Garantie- und Biindelprodukten sowie
Mitglieder- und Verbundprodukeen soll auch kiinftig
ein organisches Wachstum gesichert werden.

Auch die Bausparkasse Schwibisch Hall AG, Schwi-
bisch Hall, (BSH) konnte ihre Position als unange-
fochtener Marktftihrer bestitigen. Mit der Einfithrung
der erfolgreichen neuen Markepositionierungskam-
pagne ,Du kaufst den wichtigsten Ort der Welt*
konnte die Zahl der Neukunden im Geschiftsjahr
merklich gesteigert werden. Durch Kooperationen
wie zum Beispiel mit der R+V Gruppe sollen weitere
Vertriebszuginge zur Neukundengewinnung fir

den Verbund genutzt werden.

Im Private Banking verfiigt die DZ PRIVATBANK
S.A., Luxembourg-Strassen, (DZ PRIVATBANK S.A.)
bundesweit bereits mit knapp 1.000 Partnerbanken
iber bestehende Kooperationsvertrige. Unter der Leis-
tungsmarke VR-PrivateBanking erfolgt zudem cine
systematische Zielkundenbearbeitung mit tiber 400
Partnerbanken. Begleitet wird die subsididre Zusam-
menarbeit mit der Bereitstellung vielfiltiger Leistungs-
angebote fiir den eigenstindigen Vertrieb der Genos-
senschaftsbanken. Zudem konnte mit der erfolgreichen
Ubernahme und Migration des Privatkundengeschifts
von Hauck & Aufhiuser Banquiers Luxembourg S.A.,
Luxembourg, zum Jahresauftakt 2013 die Anzahl der
Kunden erhéht werden. Die Portfolio-Akquisitionen
im Private Banking in den vergangenen Jahren dienen
dazu, die neuen Kundenverbindungen ganzheitlich fiir
die Genossenschaftliche FinanzGruppe zu gewinnen.
Insgesamt konnten im Geschiftsjahr im Rahmen der
Marktinitiative Private Banking in Deutschland Brutto-
neugelder in Hohe von rund 2 Mrd. € generiert werden.

Gleichwohl blieben die verwalteten Anlagemittel mit
13,5Mrd. € im Vergleich zum Vorjahr stabil.

Die TeamBank AG Niirnberg, Niirnberg, (Team-
Bank) konnte gemeinsam mit den Volksbanken und
Raiffeisenbanken und ihrem Produkt easyCredit
den Marktanteil der Genossenschaftlichen Finanz-
Gruppe im Ratenkreditmarkt auf 18,5 Prozent
(Stand: 31.12.2013) ausbauen. Dem zunehmenden
Kundenwunsch nach einer personlichen Beratungs-
leistung unterstiitzt durch Onlinekommunikation
wird aktuell durch die Etablierung einer Live-
Videoberatung Rechnung getragen. Auf diese Weise
soll eine Multikanalfihigkeit forciert werden, um
auch zukiinftig die starke Wettbewerbsposition der
TeamBank sicherzustellen.

2.2. FORTSETZUNG DER FOKUSSIERUNG

Weiterentwicklung Kapitalmarktgeschaft

Um den gestiegenen regulatorischen Anforderungen
an die Kapitalunterlegung und den deutlich verin-
derten Marktbedingungen gerecht zu werden, wurde
das Kapitalmarktgeschift der DZ BANK weiter
fokussiert. Neben organisatorischen Anpassungen
wurden in diesem Zusammenhang auch verschie-
dene Ertrags- und Kostenmafinahmen sowie eine
Adjustierung des Produkt und Leistungsangebots
umgesetzt.

Weiterfilhrung der Neuausrichtung der
VR-LEASING AG

Im Rahmen der Neuausrichtung der VR-LEASING
AG, Eschborn, (VR-LEASING AG) veriuflerte
diese zuletzt ihre, als Baumanagementgesellschaft
titige, Tochtergesellschaft VR BAUREGIE GmbH,
Eschborn, sowie die russische Tochtergesellschaft
FB-LEASING OOO, Moskau, (FB-Leasing).

Die Verkiufe sind Teil der Refokussierung der VR-
LEASING AG auf das Angebot von Finanzierungs-
l6sungen fiir die Kunden der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe.

Gewerbliche Immobilienfinanzierung

Die Deutsche Genossenschafts-Hypothekenbank AG,
Hamburg, (DG HYP) fokussiert ihren Vertrieb der
gewerblichen Immobilienfinanzierung weiterhin

auf den Mittelstand und die Genossenschaftliche
FinanzGruppe. Auch die konsequente Riickfithrung
der Nicht-Zielgeschiftsportfolios unterstiitzt die
Umsetzung der angepassten Geschiftsstrategie.
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2.3. VERSTARKTE VERNETZUNG DER DZ BANK
GRUPPE IN DER GENOSSENSCHAFTLICHEN
FINANZGRUPPE

Die DZ BANK Gruppe arbeitet zusammen mit

der WGZ BANK Gruppe sowie den Fachriten des
Bundesverbands der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken e.V., Berlin, (BVR) an entscheiden-
den Zukunftsthemen fiir die Genossenschaftliche
FinanzGruppe. Diese umfassen sowohl das Firmen-
kundengeschift als auch die Allfinanzstrategie im
Privatkundengeschift.

Vom BVR-Fachrat Markt wurde jiingst ein Projekt
zur Sicherung der Wettbewerbsfihigkeit und einer
nachhaltigen Wirtschaftlichkeit im Firmenkunden-
geschift angestoflen. In diesem Rahmen werden nun
innerhalb der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
die strategischen Herausforderungen und Handlungs-
felder fir die Kundensegmente Mittelstand und
oberer Mittelstand beschrieben, um darauf aufbauend
im Rahmen eines Projekts Losungsansitze zur Markt-
bearbeitung fiir die Volksbanken und Raiffeisen-
banken zu entwickeln.

Im Rahmen des Privatkundengeschifts sind insbeson-
dere folgende Projekte fortentwickelt worden:

Das BVR-Projekt webErfolg wurde bei der Entwick-
lung einer Verbund-Integrationsarchitektur fiir die
Onlineauftritte der Volksbanken und Raiffeisen-
banken durch die DZ BANK unterstiitzt. Die daraus
entstandene IT-Architekeur wird nun erprobt und
bildet die Basis fiir die zukiinftigen Aktivititen

der Genossenschaftlichen FinanzGruppe in der
Online-Welt.

Das BVR-Projekt Beratungsqualitit hat das Ziel, eine
einheitliche genossenschaftliche Vertriebskultur zu
schaffen. Hierzu werden standardisierte und rechtlich
gepriifte Prozesse fiir eine ganzheitliche Kunden-
beratung innerhalb der Volksbanken und Raiffeisen-
banken entwickelt.

2.4. KAPITALMANAGEMENT

Regulatorische Herausforderungen

Die Stirkung der Kapitalbasis der DZ BANK Gruppe
genieflt nach wie vor hdchste Prioritit. Verschiedene
Mafinahmen, die die Bank in den vergangenen Jahren

ergriffen hat, fiihrten zu einer signifikanten Steigerung
der Kernkapitalquote. Zu diesen Mafinahmen zihlen
die Einbehaltung von Gewinnen, Mafinahmen im
Beteiligungsbereich sowie die Riickfithrung der Kapi-
talbelastung in bestimmten Abbauportfolios wie
zum Beispiel dem Asset-Backed Securities-Portfolio
oder ausgewihlten europiischen Staatsanleihen. In-
folgedessen wiirde sich die harte Kernkapitalquote
unter Beriicksichtigung der angepassten Werte zum
31.12.2013 auf der Grundlage von IFRS und unter
der Annahme, dass die ab dem 1.1.2014 giiltige re-
gulatorische Rechtsgrundlage (CRR) zum Stichtag
bereits in Kraft getreten und auf die Gesellschaft
anzuwenden gewesen wire, auf 8,6 Prozent verbessern.

Auch wenn die derzeitige Entspannung der europii-
schen Staatsschuldenkrise und das konjunkturelle
Umfeld in Deutschland optimistisch stimmen, blickt
die DZ BANK Gruppe mit gespannter Erwartung

in das neue Jahr.

Die DZ BANK Gruppe steht 2014 vor der grofiten
Kapitalerhohung ihrer Geschichte. Trotz Verdopp-
lung der Kapitalquote in den vergangenen 5 Jahren
machen die neuen regulatorischen Anforderungen
cine Kapitalanreicherung jenseits der Substanzstir-
kung aus eigener Kraft erforderlich. Hierfiir ist die
Unterstiitzung der deutschen Genossenschaftsbanken
notwendig. Auf diversen Veranstaltungen werden
die Aktionire tiber die aktuelle Situation und die
Perspektiven der DZ BANK Gruppe umfassend
informiert. Mit einer erfolgreichen Kapitalerhéhung
liefert die Genossenschaftliche FinanzGruppe den
Beweis fiir den belastbaren Zusammenhalt und die
Stirke der Gruppe — ein Faktor, der zentral fiir die
positive Wahrnehmung in der Offentlichkeit und
das gute Rating ist.

3.1. GOVERNANCE

3.1.1. Einbindung in die Genossenschaftliche
FinanzGruppe

Die DZ BANK Gruppe als Allfinanzkonzern bein-
haltet Unternehmen, die als Produktspezialisten die
Genossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken
Raiffeisenbanken mit der gesamten Palette von
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Finanzdienstleistungen versorgen. Aufgrund dieses
besonderen Charakters verfolgt der Vorstand der
DZ BANK bewusst ein ausgewogenes Verhiltnis aus
zentraler und dezentraler Steuerung des Konzerns
mit eindeutig definierten Schnittstellen unter Beriick-
sichtigung geschiftspolitischer Erfordernisse.

Die Governance der DZ BANK Gruppe ist charak-
terisiert durch den allgemeinen Steuerungsansatz der
DZ BANK Gruppe, den Mandaten bei Tochtergesell-
schaften sowie der Gremienstruktur.

Fiir die Steuerung der Tochterunternehmen iiber Man-
date iibernimmt die DZ BANK den Vorsitz in Auf-
sichtsgremien als auch in der Regel den Vorsitz in den
dazugehérigen Ausschiissen (Risiko- und Beteiligungs-
ausschuss, Priifungsausschuss, Personalausschuss).

3.1.2. Gremien der Unternehmenssteuerung

Der Konzern-Koordinationskreis gewihrleistet die
Abstimmung der wesentlichen Unternehmen der
DZ BANK Gruppe im Hinblick auf eine konsistente
Chancen- und Risikosteuerung, die Kapitalallokation,
strategische Themen sowie die Hebung von Synergien.
Dem Gremium gehoren neben dem Gesamtvorstand
der DZ BANK die Vorstandsvorsitzenden der BSH,
der DZ PRIVATBANK S.A., der R+V, der Team-
Bank, der Union Asset Management Holding AG,
Frankfurt am Main, (Union Asset Management Hol-
ding) der VR-LEASING AG sowie der DG HYP an.

Erginzend bearbeiten Arbeitsgruppen, die sich
aus Vertretern aller strategischen Geschiftsfelder
und Gruppenfunktionen zusammensetzen, die
folgenden Handlungsfelder und berichten an den
Konzern-Koordinationskreis:

— Produkt- und Vertriebskoordination fiir Privat- und
Firmenkunden sowie fiir institutionelle Kunden

— Auslandskoordination

— IT-, Prozess- und Ressourcenstrategie

— Personalmanagement

— Risikomanagement

Das Group Risk Committee ist das zentrale Gremium
fur die ordnungsgemifle Geschiftsorganisation und
insbesondere das Risikomanagement der DZ BANK
Gruppe im Sinne von §25a Absatz la und Absatz 1b
KWG in Verbindung mit § 25a Absatz 1 KWG.

Es unterstiitzt die DZ BANK bei der gruppenweiten
Finanz- und Liquidititssteuerung sowie dem gruppen-
weiten Risikokapitalmanagement. Ferner unterstiitzt
das Group Risk Committee den Konzern-Koordina-
tionskreis in Grundsatzfragen. Dem Gremium gehéren
die zustindigen Geschiftsleiter der DZ BANK fiir
Group Finance, Strategie & Controlling, Risikocon-
trolling, Kredit und Group Treasury an. Des Weiteren
sind die Geschiftsleiter jener Gruppengesellschaften
vertreten, die einen wesentlichen Einfluss auf das
Risikoprofil der Gruppe haben. Zur Entscheidungs-
vorbereitung und zur Umsetzung von Steuerungs-
mafinahmen hat das Group Risk Committee die
folgenden Arbeitskreise eingesetzt:

— Der Arbeitskreis Konzernrisikosteuerung
unterstiitzt das Group Risk Committee in allen Ri-
sikothemen und in Fragen der Risikokapital-
steuerung der DZ BANK Gruppe sowie bei der ex-
ternen Risikoberichterstactung. Auf der Ebene
der DZ BANK wird die Steuerung und Uber-
wachung der Gesamtbankrisiken durch das Risiko
Komitee abgestimmt.

— Das gruppenweite Kreditrisikomanagement wird
im Arbeitskreis Konzernkreditmanagement
gebiindelt. Das Gremium verantwortet die unter-
nehmensiibergreifende, funktionsfihige Kredit-
risikosteuerung in der DZ BANK Gruppe.

Die Messung und Steuerung von Kreditrisiken
baut auf einem gemeinsamen Risikoverstindnis
unter Beriicksichtigung der geschiftsspezifischen
Belange der cinbezogenen Gesellschaften auf. Die
Steuerung und Uberwachung des Kreditportfolios
der DZ BANK wird durch das Kredit Komitee
koordiniert. Das in der Regel zweiwochentlich
tagende Gremium trifft Entscheidungen tiber
wesentliche Kreditengagements der DZ BANK
unter Beriicksichtigung der Kreditrisikostrategie
der Bank und der Gruppe. Das Kredit Komitee
ist dariiber hinaus fiir die Steuerung des Kredit-

risikos der Bank und des Linderrisikos in der
DZ BANK Gruppe verantwortlich.

— Der Arbeitskreis Markt begleitet die gruppenweite
Umsetzung der Themen Liquidititssteuerung,
Refinanzierungstitigkeit, Bilanzstruktursteuerung,
Marktpreisrisikosteuerung und Eigenmittelsteue-
rung. Das Gremium befasst sich dariiber hinaus
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mit der Koordination und Abstimmung von
Funding-Strategien und Liquiditdtsreserve-
Policies sowie der Funding-Planung innerhalb der
DZ BANK Gruppe.

— Der Arbeitskreis Finanzen berit das Group Risk
Committee in den Themengebieten der Rechnungs-
legung, des Steuerrechts und des Aufsichesrechts.
Der Arbeitskreis Finanzen befasst sich mit rech-
nungslegungs-, steuerrechts- und aufsichtsrechts-
bezogenen Fragestellungen und deren Bedeutung
fiir die DZ BANK Gruppe. Gesetzliche Neuerun-
gen werden diskutiert und mogliche Umsetzungs-
alternativen erarbeitet.

Das Group IT Committee, das aus den I'T-Vorstinden
der wesentlichen Gruppengesellschaften besteht,
unterstiitzt den Konzern-Koordinationskreis in Fragen
der IT-Strategie. Das Gremium steuert alle IT-Ak-
tivitdten der DZ BANK Gruppe, die unternehmens-
tibergreifende Auswirkungen haben. Insbesondere
entscheidet das Group IT Committee iiber Fragen
der Zusammenarbeit, identifiziert und realisiert
Synergien und initiiert gemeinsame Projekte.

Das Group HR Committee besteht aus den Arbeits-
direktoren der wesentlichen Gruppenunternehmen.
Es unterstiitzt den Konzern-Koordinationskreis in der
Bearbeitung strategisch relevanter Personalthemen.
Das Gremium initiiert und koordiniert HR-Themen
mit unternehmensiibergreifenden Auswirkungen
unter Nutzung von Synergiepotenzialen. Dariiber
hinaus wird die Umsetzung regulatorischer Anfor-
derungen an HR-Systeme gruppenweit koordiniert.
Das Group HR Committee dient als Plattform zum

personalpolitischen Erfahrungsaustausch in der
DZ BANK Gruppe.

Der von der DZ BANK koordinierte Arbeitskreis der
Revisionsleiter in der DZ BANK Gruppe stimmt
gruppenrelevante Priifungsthemen sowie die Planung
gruppeniibergreifender Priffungen und Aktivititen
auf der Basis von gemeinsam erarbeiteten und von den
jeweiligen Vorstinden verabschiedeten Rahmenbe-
dingungen ab. Dariiber hinaus ist der Arbeitskreis die
Plattform fiir den gruppenweiten fachlichen Aus-
tausch — insbesondere iiber aktuelle Revisionsentwick-
lungen — sowie die Erarbeitung von Best Practices fiir
die Revisionsarbeit. Das Gremium berichtet an den

Vorstandsvorsitzenden der DZ BANK und bei Bedarf

an den Konzern-Koordinationskreis.

Im Rahmen des Koordinationsmodells nehmen die
Produkt- und Vertriebskomitees Evidenz-, Koor-
dinations- und Biindelungsfunktionen beziiglich des
Leistungsangebots der DZ BANK Gruppe wahr.
Das Produkt- und Vertriebskomitee Privatkunden
koordiniert die Produkt und Leistungsangebote,

die Provisionsmodelle sowie die Marktbearbeitung
seiner Mitglieder, sofern unternehmensiibergreifende
Interessen tangiert sind. Gemeinsames Ziel ist ein
profitables Wachstum der Marktanteile der Genossen-
schaftsbanken und der Unternehmen der DZ BANK
Gruppe sowie eine Erhohung der Marktdurch-
dringung mit Verbundprodukten aller Hauser. Das
Produkt- und Vertriebskomitee Institutionelle
Kunden trigt zur Stirkung der Marktposition der
DZ BANK Gruppe im institutionellen Geschift bei.
Im Firmenkundengeschift ist die Cross-Selling-
Konferenz der Gruppenunternchmen das Gremium,
das insbesondere die Abstimmung, Generierung

und Systematisierung von Cross-Selling-Aktivititen
zwischen den Gruppenunternehmen koordiniert
und verzahnt. Dies dient sowohl dem Meta-Geschift
mit den Genossenschaftsbanken als auch dem Direkt-
geschift mit den Firmenkunden der Unternechmen
der DZ BANK Gruppe.

Die Arbeitsgruppe der Auslandskoordinatoren ist die
geschiftsfeldiibergreifende, zentrale Informations-
plactform fur die Auslandsaktivititen der DZ BANK
Gruppe. Das Gremium schafft Evidenz tiber die
verschiedenen Auslandsaktivititen und fordert koor-
dinierte Vorgehensweisen.

Die fiir die Steuerung der DZ BANK Gruppe be-
deutsamen Gremien werden in Abb. 1 im Uberblick
dargestellt.

3.2. STEUERUNGSEINHEITEN

Die DZ BANK Gruppe besteht in den Segmenten
Bank, Retail, Immobilien und Versicherung aus der
DZ BANK als Obergesellschaft, den vollkonsolidierten
Tochtergesellschaften in der DZ BANK Gruppe, an
denen die DZ BANK direkt oder indirekt die Mehr-
heit der Kapitalanteile hilt, sowie aus sonstigen,
nicht vollkonsolidierten Beteiligungen.
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In die gruppenweite Steuerung sind alle Unterneh-
men der DZ BANK Gruppe integriert. Die An-
gaben im Konzernlagebericht zu den Steuerungs-
einheiten beziehen sich im Falle von Teilkonzernen
auf die Gesamtheit des Mutterunternehmens des
Teilkonzerns einschliefSlich dessen Tochter- und
Enkelunternehmen. Die Steuerung der Einheiten
erfolgt im formalen, gesellschaftsrechtlichen Rahmen
iber die Mutterunternehmen der Teilkonzerne,

die fiir die Berticksichtigung der Steuerungsimpulse
in ihren Tochter- und Enkelunternehmen verant-
wortlich sind. Die Steuerungseinheiten sind den
Segmenten wie folgt zugeordnet:

— Segment Bank:
DZ BANK, DZ BANK Ireland plc, Dublin,
(DZ BANK Ireland) sowie VR-LEASING AG
und DVB Bank SE, Frankfurt am Main, (DVB)
(einschliefSlich der jeweiligen Teilkonzerne)

— Segment Retail:
TeamBank, DZ PRIVATBANK S.A. sowie Union
Asset Management Holding (einschliefSlich des
Teilkonzerns)

— Segment Immobilien:
BSH und DG HYP (einschliefflich der jeweiligen
Teilkonzerne)

— Segment Versicherung:
R+V (einschliefilich des Teilkonzerns)

Diese vollkonsolidierten Unternehmen sind wesent-

liche bzw. bedeutende Steuerungseinheiten und bilden
den Kern der Allfinanzgruppe. Dabei bildet die

ABB. 1 - STEUERUNGSGREMIEN DER DZ BANK GRUPPE

DZ BANK aus tibergeordneter Sicht eine eigene
Steuerungseinheit.

Die DZ BANK Polska war bis zum 31. Oktober 2013
eine eigenstindige Steuerungseinheit. Mit Wirkung
zum 1. November 2013 fand eine Ubertragung der
wesentlichen Geschiftsaktivititen der DZ BANK
Polska auf die neu gegriindete DZ BANK Filiale in
Warschau statt.

3.3. STEUERUNGSKENNZAHLEN

— Rentabilitit/TFRS-Ergebnisgroflen:
Die Ergebnisgroflen (operatives Ergebnis, Risiko-
vorsorge im Kreditgeschift, Konzernergebnis vor
Steuern, Konzernergebnis) sind im Abschnict I1.3.1.
dieses Konzernlageberichts aufgefiihrt.

— IFRS-Volumengrofien:
Eine der wesentlichen Kennzahlen fiir Volumen-

groflen ist das Eigenkapital. Das Eigenkapital ist im
Abschnitt I1.4. aufgefiihre.

— Produktivitit:
Eine der wesentlichen Kennzahlen fiir Produktivitit
ist die Aufwand-Ertrags-Relation. Diese Kennziffer
ist im Abschnitt I1.3.1. dieses Konzernlageberichts
dargestellt.

— Kapitaladiquanz:
Die Kennziffern und das Berechnungsverfahren
der 6konomischen Kapitaladiquanz werden in
Kapitel V.7.2. dieses Konzernlageberichts darge-
stellt. Die Kennziffern der aufsichtsrechtlichen
Kapitaladiquanz sind in Kapitel V.7.3. enthalten.

KONZERN-KOORDINATIONSKREIS

Produkt- GROUP RISK COMMITTEE GROUP IT GROUP HR
und Arbeits- Gremium gemaB § 25a Absatz 1a und Absatz 1b KWG COMMITTEE COMMITTEE
Vertriebs- gruppe
komitees der
Arbeitskreise des Group Risk Committee
(Privatkunden, Auslands-
Inetitutionelle koordina- Arbeitskreis der
Firmenkunden/ . q o
Cross-Selling- toren Konzernrisiko- Konzernkredit- Markt Finanzen Revisionsleiter in der
Konferenz) steuerung management DZ BANK Gruppe
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3.4. STEUERUNGSPROZESS

Im Rahmen des jihrlichen strategischen Planungspro-
zesses erstellen die gruppenangehérigen Unternehmen
ihre Geschiftsstrategie (Ziele, strategische Stof3rich-
tungen und Initiativen) und die aus der Geschiftsstra-
tegie abgeleitete Risikostrategie sowie die Finanz-
und Kapitalbedarfsplanung,.

Die Planungen der Steuerungseinheiten werden plau-
sibilisiert sowie in Strategiegesprichen diskutiert und
hinterfragt. Nach der Fertigstellung der Einzelplanun-
gen miindet der Prozess in eine konsolidierte Gruppen-
planung, die eine aktive Steuerung der 6konomischen
und der aufsichtsrechtlichen Kapitaladiquanz der
DZ BANK Gruppe erméglicht.

Die Zielerreichung wird unter anderem in sogenannten
Quartalsdialogen mit den Tochterunternehmen und
den Bereichen der DZ BANK {iberwacht.

Zur Erschlieffung identifizierter Potenziale in der
gruppenweiten Marktbearbeitung werden gruppen-
tibergreifende Initiativen durchgefiithrt. Dabei werden
neue, innovative Produkte und Vertriebsansitze fiir
die strategischen Geschiftsfelder Privatkundenge-
schift, Firmenkundengeschift, Kapitalmarkegeschift
und Transaction Banking entwickelt, durch die der
Vertrieb der DZ BANK Gruppe sowie der Volks-
banken und Raiffeisenbanken weiter gestirke wird.
Uber die einzelnen Initiativen wird im jeweils zu-
standigen Produke und Vertriebskomitee regelmiflig
berichtet. Bei Bedarf kann eine fallweise Behandlung
der Initiativen im Konzern-Koordinationskreis erfol-
gen. Dies fithrt zu einer effizienteren Zusammenarbeit
in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe.

Am strategischen Planungsprozess sind auf der Ebene
der DZ BANK im Wesentlichen die Unternehmens-
bereiche Strategie & Controlling, Risikocontrolling,
Group Finance sowie Research und Volkswirtschaft
beteiligt. Dariiber hinaus sind die Planungsverantwort-
lichen der Marktbereiche und der Tochtergesellschaften
in den Prozess eingebunden. Die Gesamtkoordination
verantwortet der Unternehmensbereich Strategie &
Controlling einschliefllich der strategischen Finanz-
planung als Teil des strategischen Planungsprozesses.
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Im Geschiftsjahr hat sich das deutsche Bruttoinlands-
produke im Jahresdurchschnitt 2013 preisbereinigt
gegeniiber dem Vorjahr um +0,4 Prozent erhoht.

Auch vor dem Hintergrund der ungewdhnlich lang
andauernden Winterperiode war das erste Quartal des
Berichtsjahres von einer stagnierenden inldndischen
Wirtschaftsleistung gegeniiber dem vorangegangenen
Quartal geprigt. In den 3 Folgequartalen erholte sich
das inlindische Wirtschaftsklima mit Wachstums-
raten fiir die gesamtwirtschaftliche Produktion im
zweiten Quartal in Hohe von +0,7 Prozent, im dritten
Quartal in Hohe von +0,3 Prozent und im vierten
Quartal in Hohe von +0,4 Prozent, jeweils im Ver-
gleich zum Vorquartal.

In den einzelnen Lindern Europas verlief die wirt-
schaftliche Entwicklung auch im abgelaufenen Jahr
unterschiedlich. Insgesamt ist die Wirtschaftsleis-
tung der Linder der Europiischen Wihrungsunion
im Berichtszeitraum nochmals leicht zurtickgegangen.
Die von den Lindern der Euro-Raum-Peripherie
ergriffenen wirtschafts- und finanzpolitischen Kon-
solidierungsmaflnahmen zur Uberwindung ihrer
hohen Staatsdefizite und unzureichenden Wettbe-
werbsfiahigkeit hatten auch im Jahr 2013 einen
dimpfenden Einfluss auf die Konjunktur in der
gesamten Euro-Zone.

Allerdings hat sich die wirtschaftliche Leistung der
EU-Linder nach einem schwachen Jahresauftakt mit
einer Verinderung von -0,1 Prozent (erstes Quartal
2013 im Vergleich zum Vorquartal) im zweiten Quar-
tal 2013 nach 6 Quartalen mit negativen Wachs-
tumsaussichten erstmalig wieder um +0,3 Prozent ver-
bessert. Dieser fiir die Euro-Zone insgesamt positive,
wenngleich wesentlich von einigen der EU-Kernlinder
getragene Trend setzte sich im dritten Quartal und
im vierten Quartal 2013 mit einer Verinderung von
+0,1 Prozent beziehungsweise +0,3 Prozent fort.

Im Verlauf des zweiten Halbjahres 2013 hat sich die
Stimmung der Verbraucher im Euro-Raum trotz

der insgesamt angespannten Lage an den Arbeitsmirk-
ten deutlich verbessert. Auch die Aussichten fiir die
Investitionen der Unternehmen hellten sich allmihlich
weiter auf, insbesondere auch mit Blick auf den in

den letzten beiden Quartalen 2013 gestiegenen Auf-
tragseingang im Verarbeitenden Gewerbe.

In den Vereinigten Staaten legte das volkswirtschafe-
liche Wachstum im Geschiftsjahr bei einer weiterhin
ausgesprochen expansiven Geldpolitik nur verhalten
zu. Auch ohne eine im Berichtszeitraum erzielte Eini-
gung zwischen Demokraten und Republikanern
tiber die notwendigen Konsolidierungsschritte fiir den
Staatshaushalt traten wihrend des Berichtsjahres
einige vorab festgelegte Sparmafinahmen in Kraft, die
sich dimpfend auf die US-Konjunktur auswirkten.
Eine erste Entspannung verzeichnete der US-amerika-
nische Arbeitsmarkt mit einer sich im Jahresverlauf
weiter vermindernden Arbeitslosenquote. Gestiitzt
wurde die US-Konjunktur des Weiteren vor allem
auch durch die Entwicklung des privaten Wohnungs-
baus, der im Berichtszeitraum nach der jahrelangen
Krise am US-Hiusermarkt wieder merkliche Wachs-
tumsbeitrige lieferte.

Die aufstrebenden Volkswirtschaften in den Schwel-
lenlindern Asiens und Lateinamerikas standen im
Geschiftsjahr im Zeichen einer sich abschwichenden
Wachstumsdynamik. Die Diskussion iiber eine
moglicherweise bevorstehende Einschrinkung der
expansiven Geldpolitik in den USA fiihrte im Jahres-
verlauf 2013 zu Kapitalabfliissen aus den Schwellen-
lindern. Dennoch lieferte die Nachfrage seitens

der Schwellenlidnder auch im abgelaufenen Jahr posi-
tive Wachstumsimpulse fiir die Exportentwicklung
in Deutschland.

Die private Konsumnachfrage nahm im Geschiftsjahr
in Deutschland in preisbereinigter Rechnung gegen-
tiber dem Vorjahr erneut zu und lieferte wie im Jahr
2012 einen mafigeblichen Beitrag zum gesamtwirt-
schaftlichen Wachstum. Dabei haben eine robuste
Verfassung des Arbeitsmarktes sowie die anhaltend
niedrige Verzinsung der angesparten Geldanlagen die
Kaufbereitschaft der privaten Haushalte begiinstigt.
Gleichzeitig blieben die Unternehmen aufgrund der
mit der Euro-Krise verbundenen Unsicherheiten auch
im Gesamtjahr 2013 mit Ausriistungsinvestitionen
zuriickhaltend.
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Die vor dem Hintergrund einer aufwirtsgerichteten
gesamtwirtschaftlichen Encwicklung im Jahr 2013
erzielten Steuermehreinnahmen begrenzten das
gesamtstaatliche Finanzierungsdefizit der 6ffentlichen
Haushalte in Deutschland im Berichtsjahr auf

-0,1 Prozent des Bruttoinlandsprodukts.

Die europiischen Kapitalmirkte waren in ihrer
Entwicklung im Geschiftsjahr positiv beeinflusst
durch eine auskémmliche Liquidititsbereitstellung
durch die Europiische Zentralbank (EZB). Seit
Anfang des Jahres 2012 standen den Finanzmirkten
2 Dreijahrestender der EZB in Héhe von insgesamt
rund 1 Billion € zur Verfiigung, deren Inanspruch-
nahme sich bis zum Ende des Berichtsjahres spiirbar
reduzierte. Um die Liquidititsausstattung der
Finanzmirkte weiterhin sicherzustellen, erklirte

die EZB Anfang November 2013, dass sie an ihrer
Vollzuteilungspolitik bis Mitte des Jahres 2015
festhalten werde.

Bereits im Sommer 2012 hatte Zypern die Bitte
um finanzielle Unterstiitzung an die Euro-Partner
gerichtet. Im Januar 2013 hatten die Ratingagen-
turen Moody’s und Fitch die Bonitit Zyperns von
B3 auf Caa3 beziehungsweise von BB- auf B
herabgestuft.

Nach einer weiteren Zuspitzung der Finanzkrise in
Zypern entschlossen sich die EU-Finanzminister auf
ihrem Zusammentreffen in Briissel am 15./16. Mirz
2013 zu einer finanziellen Unterstiitzung des Landes
in Héhe von bis zu 10 Mrd. € unter Beteiligung des
Internationalen Wihrungsfonds (IWF).

Erst am 25. Mirz 2013 gelang eine Einigung der
EU-Finanzminister und des IWF mit der zyprischen
Regierung. Diese sicht weitreichende Sanierungs-
regelungen fiir die beiden Groflbanken des Landes,
die Laiki Bank — mit spiterer Schlieffung dieser
Bank — und die Bank of Cyprus, sowie einschnei-
dende Haftungsinanspruchnahmen fiir die Aktio-
nire, Anleiheglaubiger und Einleger (fiir Einlagen
iiber 100.000 €) vor.

Mitte April 2013 stimmte der Bundestag dem Hilfs-
programm in Hohe von 10 Mrd. € fiir Zypern zu.
Der wesentliche Teilbetrag von 9 Mrd. € entfiel auf
den Europiischen Stabilititsmechanismus (ESM).
Den iibrigen Finanzierungsbetrag von 1 Mrd. € stellte
der IWF bereit. Im Gegenzug verpflichtete sich das
zyprische Parlament in einer knappen Mehrheitsent-
scheidung am 30. April 2013 zu einem umfassenden
Konsolidierungsprogramm iiber 13 Mrd. €.

In Italien war auch wihrend eines Zeitraumes von
fast 2 Monaten nach den Parlamentswahlen vom
24./25. Februar 2013 noch keine regierungsfihige
Mehrheit zustande gekommen. Auch mit Blick auf
die damit verbundenen politischen Unwigbarkeiten
senkte Fitch am 8. Mirz 2013 die Bonititsstufe
Italiens um eine Stufe auf BBB+. Erst nach der er-
neuten Wahl von Giorgio Napolitano zum Staats-
prisidenten Mitte April 2013 gelang dem kiinftigen
Ministerprisidenten Enrico Letta Ende April
2013 die Bildung einer parteiiibergreifenden, mehr-
heitsfihigen Regierung, die im Februar 2014 von
einer Regierung unter dem Ministerprisidenten
Matteo Renzi abgeldst wurde.

Am 9.]Juli 2013 stufte Standard & Poor’s Italien
mit Verweis auf das geringe Wachstumspotential

der Wirtschaft von BBB+ auf BBB mit negativem
Ausblick herab.

Eine weitere Verunsicherung der Finanzmairkte 1ste
die Entscheidung des portugiesischen Verfassungs-
gerichts Anfang April 2013 aus, das den von der
portugiesischen Regierung unter Ministerprisident
Pedro Passos Coelho vorgelegten Sparhaushalt
2013 in wichtigen Teilen fiir nichtig erklirte. An-
fang Mai 2013 beschloss die portugiesische Regie-
rung daraufhin neue Sparmafinahmen in Hohe
von 1,8 Mrd. €, um die Konsolidierungsvorgaben der
internationalen Kreditgeber zu erfiillen.

Mitte Juni 2013 entschieden die EU-Finanzminister
nach einem entsprechenden Beschluss der EU-Kom-
mission von Ende Mai 2013, einigen Mitgliedstaaten
mehr Zeit fiir die Absenkung ihrer Haushaltsdefizite
unter den Grenzwert von 3 Prozent der Wirtschafts-
leistung ihres jeweiligen Landes einzuriumen. Neben
Fristverlingerungen fiir Spanien (bis 2016) billigten
die Minister eine Ausdehnung der Fristen fiir
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Frankreich, Portugal und Slowenien, jeweils bis 2015,
sowie fiir die Niederlande und Polen (beide bis 2014).
Die Defizitverfahren gegen eine Reihe von EU-Lindern,
unter anderem gegen Italien, wurden mit Blick auf
den von diesen Lindern zwischenzeitlich erreichten
Abbau ihrer tibermifigen Defizite geschlossen.

Nachdem Standard & Poor’s Anfang April 2013
das Top-Rating AAA Groflbritanniens, wenngleich
mit negativem Ausblick, bestitigt hatte, stufte Fitch
Groflbritannien am 19. April 2013 in gleicher Weise
wie bereits Moody’s vor 2 Monaten um eine Bonitits-
note herab, und zwar auf AA+. Demgegeniiber hob
Fitch die Kreditwiirdigkeit Griechenlands Mitte
Mai 2013 um eine Stufe von CCC auf B- an. Am
3.Juli 2013 verbesserte Standard & Poor’s das
Rating fiir Zypern von SD auf CCC+.

Ebenfalls am 3. Juli 2013 senkte Standard & Poor’s
das Langfristrating fiir die 3 Groflbanken Barclays,
Deutsche Bank und Credit Suisse von A+ auf A
mit Verweis auf die reduzierten Ertragsaussichten
im Investment Banking, die erhéhten Regulierungs-
anforderungen sowie das insgesamt unsichere

Marktumfeld.

Am 12.]Juli 2013 entzog Fitch Frankreich die Best-
note und senkte die Bewertung auf AA+. Fitch be-
griindete diesen Schritt vor allem mit der voraussicht-
lich noch linger anhaltenden hohen Schuldenquote
des Landes. Anfang November 2013 stufte Standard
& Poor’s die Kreditwiirdigkeit Frankreichs von AA+
auf AA herab, hob aber den Ausblick von ,,negativ®
auf ,stabil“ an.

Am 29. November 2013 senkte Standard & Poor’s
die Kreditwiirdigkeit der Niederlande von AAA
auf AA+ mit dem Hinweis auf die verschlechterten
Wachstumsaussichten und die dadurch bedingte Er-
schwerung einer raschen Konsolidierung der nieder-
lindischen Staatsfinanzen. Am gleichen Tag wurde
von Standard & Poor’s das Langfristrating Zyperns
von zuvor CCC+ auf B- angehoben und der Aus-
blick fiir das BBB- Spaniens auf ,,stabil“ korrigiert.

Mitte Oktober 2013 schlossen die EU-Finanzminis-
ter mit einstimmigem Votum das Verfahren zur

Einfiithrung der Verordnung iiber den einheitlichen
Aufsichtsmechanismus (Single Supervisory Mecha-

nism — SSM) ab. Danach wird der EZB die direkte
Aufsicht iiber die bedeutenden Banken im Euro-
Raum und in weiteren europiischen Staaten, die
dem SSM beitreten, iibertragen. Betroffen sind rund
130 Institute, deren Bilanzsumme 30 Mrd. € iiber-
steigt oder die fiir die Wirtschaft der Europdischen
Union, eines Mitgliedsstaates bezichungsweise grenz-
tiberschreitend bedeutsam sind. Die DZ BANK gehért
zu den Banken, die nach Abschluss einer umfassen-
den Bewertung voraussichtlich ab Herbst 2014 von
der EZB beaufsichtigt werden.

Bereits auf ihrem Treffen am 20./21. Juni 2013 in
Luxemburg hatten sich die EU-Finanzminister auf
die Bedingungen einer direkten Rekapitalisierung
krisenbehafteter Banken durch den ESM geeinigt.
Eine direkte Bankenbhilfe fiir krisenbehaftete grof3e
Banken durch den ESM soll demnach erst in Betracht
kommen, sobald eine einheitliche Aufsicht unter
dem Dach der EZB ihre Arbeit aufgenommen hat.
Ferner miissen vorab noch die nationalen Parlamente
die Aufgabenerweiterung des ESM billigen. Die von
den Finanzministern beschlossene Abwicklungsricht-
linie sieht vor, dass zuvor auch Aktionire, Gliubiger
und Einleger mit einem Guthaben von mehr als
100.000 € einen Beitrag leisten miissen.

Als einen weiteren Schritt zu einem einheitlichen
Abwicklungsmechanismus fir krisenbehaftete Banken
hatte Binnenmarktkommissar Michel Barnier am
10.Juli 2013 den Gesetzentwurf zum Single Resolu-
tion Mechanism (SRM) vorgestellt. Neben der
Schaffung eines von den Banken zu finanzierenden
Abwicklungsfonds sicht der Entwurf ein zentrales
Abwicklungsgremium mit Vertretern aus den natio-
nalen Aufsichtsbehorden, der EU-Kommission und
der EZB vor. Die EU-Finanzminister stimmten
diesem Abwicklungsmechanismus Mitte Dezember
2013 mit der Maf3gabe zu, dass dem Abwicklungs-
gremium auch die letztendliche Entscheidungs-
befugnis iiber die Abwicklung einer Bank zusteht.
Die EU-Kommission erhilt hier zwar ein Wider-
spruchsrecht, bei dessen Geltendmachung allerdings
die EU-Finanzminister abschliefSend entscheiden.
Einzelne Details sind noch Gegenstand von Verhand-
lungen der beteiligten EU-Institutionen.

Dariiber hinaus einigten sich die Unterhindler von
EU-Parlament und Ratsprisidentschaft Mitte
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Dezember 2013 auf ,Bail-in“-Prinzipien. Darin
wird vor allem die Einbeziehung von Anteilseignern,
Glidubigern und vermégenden Sparern mit einem
Guthaben von mehr als 100.000 € mit Wirkung ab
2016 festgelegt. Gleichzeitig wurde beschlossen, dass
eine Unterstiitzung von in Schieflage geratenen
Banken durch 6ffentliche Haushalte nur ausnahms-
weise in Betracht kommt, und nur, sobald ein Betrag
von 8 Prozent der Verbindlichkeiten des betroffenen
Instituts im Wege des oben genannten ,,Bail-in*
bereitgestellt wurde.

Mit der Einigung wurde zugleich festgelegt, dass
in den EU-Mitgliedsstaaten Fonds einzurichten
sind, die bei der Sanierung oder Abwicklung von
Banken helfen. Die Fonds sind bis 2025 durch
Beitrige der Banken auf 1 Prozent der gedeckten
Bankeinlagen im jeweiligen Land aufzufiillen.
Die Dauer der Ansparphase ist allerdings ebenfalls
noch Gegenstand der Verhandlungen zwischen
den EU-Institutionen.

Das am 8. Juni 2013 vom deutschen Gesetzgeber
verabschiedete ,,Gesetz zur Abschirmung von
Risiken und zur Planung und Sanierung und
Abwicklung von Kreditinstituten“ (Trennbanken-
gesetz) beinhaltet eine Haftungsverschirfung fiir
Vorstinde von Finanzinstituten im Rahmen ihrer
Obliegenheiten im Risikomanagement sowie eine
Pfliche fiir systemrelevante Banken, kiinftig vorsorg-
lich Sanierungspline fiir den Krisenfall, sogenannte
Banken-Testamente, zu erstellen. Dariiber hinaus
sicht das Gesetz fiir Banken die Verpflichtung vor,
bestimmte Wertpapiergeschifte ohne Kundenbezug
ab einem gemeinsamen Volumen der Bilanzkate-
gorien ,,Zu Handelszwecken gehalten eingestufte
Finanzinstrumente“ und ,,Zur Verduflerung ver-
fiigbare finanzielle Vermdgenswerte* von mehr als
100 Mrd. € oder 20 Prozent der Bilanzsumme von
den iibrigen Geschiftsbereichen abgetrennt in eigen-
stindige Tochtergesellschaften auszugliedern.

Auch wenn die DZ BANK Gruppe die oben genann-
ten Grenzwerte iiberschreitet, tragen ihre Wert-
papierbestinde zu einem wesentlichen Teil der im
Trennbankengesetz beriicksichtigten, fiir Verbund-
strukturen typischen Liquidititsausgleichsfunktion
Rechnung oder erfolgen im Kundenauftrag. Beide
Konstellationen gelten vorbehaltlich einer Entschei-

dung seitens der Aufsicht als Ausnahme von der oben
genannten Trennbankenregelung.

Der am 29. Januar 2014 von EU-Kommissar Mi-
chel Barnier vorgelegte Gesetzentwurf einer Trenn-
bankenregelung sieht fiir Banken mit mehr als

30 Mrd. € Bilanzsumme und einem Handelsge-
schift, das 70 Mrd. € oder 10 Prozent der Bilanz-
summe iiberschreitet, ein Verbot des Eigenhandels
vor. Das Verbot soll im Ubrigen auch fiir Investments
in bestimmte alternative Investmentfonds (AIF)
gelten. Des Weiteren hat die Aufsicht einen grofien
Ermessensspielraum beziiglich der Auslagerung
weiterer Handelsaktivititen. Die Verordnung sicht
ein Verbot des Eigenhandels ab 2017 vor. Die Aus-
wirkungen dieses Gesetzentwurfes sind noch nicht
abschitzbar, da der Verordnungstext noch nicht
endgiiltig beschlossen ist.

Die internationalen Kapitalmirkte standen auch im
Geschiftsjahr im Zeichen einer expansiven Geld-
politik der Notenbanken. Wihrend sich die EZB
auf die unmittelbare Bereitstellung von Liquiditit
fiir die Banken der Euro-Zone fokussierte, wurde
diese den Finanzmirkten von den Notenbanken in
den USA, in Grof3britannien und in Japan durch
den umfangreichen Aufkauf von Wertpapieren zur
Verfiigung gestellt.

Mit der von der EZB am 2. Mai 2013 vollzogenen
Absenkung des Leitzinses um 25 Basispunkte auf
0,50 Prozent und der einen Tag zuvor von der US-
Notenbank Fed bekriftigten Fortsetzung ihrer Politik
der quantitativen Geldmarktlockerung erreichten
sowohl der DAX als auch der Dow Jones Anfang Mai
2013 historische Hochststinde.

Mit dem Hinweis der Fed vom 22. Mai 2013 auf
eine in der Zukunft mégliche Riickfithrung des be-
stehenden monatlichen Anleihekaufprogramms in
Hoéhe von 85 Mrd. US-Dollar und dem daraufhin
ausgelosten Riickgang der Kursnotierungen in fast
allen Assetklassen war ein Kapitalriickfluss der Anleger
aus den Schwellenldndern in der Erwartung sich nun-
mehr bessernder Kapitalrenditen in den Industrie-
lindern festzustellen. Um einem moglichen Anstieg
der Zinsen in der Euro-Zone als Folge der Ankiindi-
gung der Fed vorzubeugen, erklirte Mario Draghi
Anfang Juli 2013 in einer erstmalig in die Zukunft
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gerichteten Aussage der EZB zur Zinspolitik (Forward
Guidance), dass die Zinsen fiir einen lingeren Zeit-
raum auf dem derzeit niedrigen Niveau bleiben und
moglicherweise noch weiter gesenkt werden.

Mitte September 2013 hielt die Fed iiberraschend
an der vollumfinglichen Fortsetzung ihrer monat-
lichen Anleihekiufe mit dem Hinweis fest, noch
mehr Beweise fiir eine nachhaltige Konjunkturerho-
lung abwarten zu wollen. In der Folge dieser geld-
politischen Entscheidung der Fed kam es zu kriftigen
Kursaufschligen.

Mit Blick auf verbesserte Wirtschaftsdaten beschloss
die Fed am 18. Dezember 2013, die monatlichen
Anleihekiufe ab Januar 2014 um 10 Mrd. Dollar auf
75Mrd. Dollar zu reduzieren. Gleichzeitig betonte
die Fed ihre Absicht, die derzeit geltenden Niedrig-
zinsen auch dann noch beizubehalten, wenn die
Arbeitslosenquote in den USA unter die bisherige
Zielmarke von 6,5 Prozent fillt. In einem zweiten
Schritt verringerte die Fed am 29. Januar 2014 die
monatlichen Anleihekiufe ab Februar 2014 um
weitere 10 Mrd. Dollar auf 65 Mrd. Dollar.

Ebenso unerwartet senkte die EZB Anfang Novem-
ber 2013 ihren Leitzins in Reaktion auf die merklich
riickldufige Inflationsrate in der Euro-Zone um
weitere 25 Basispunkte auf das Rekordtief von
0,25 Prozent. Der DAX erreichte daraufhin ein
neues Rekordhoch. Die Renditen an den Anleihe-
mirkeen gaben spiirbar nach.

Die deutschen Groflbanken haben im Berichtsjahr
insbesondere vor dem Hintergrund eines schwicheren
Zinsumfeldes nahezu ausnahmslos einen Riickgang
ihrer operativen Ertrige hinnehmen miissen. Die
Aufwendungen fiir die Kreditrisikovorsorge nahmen
gegeniiber dem Vorjahr teilweise merklich zu. Die
Verwaltungsaufwendungen wiesen iiberwiegend eine
verhaltene Entwicklung auf.

3.1. ERTRAGSLAGE IM UBERBLICK

Die DZ BANK Gruppe ist den schwierigen Marke-
bedingungen und den vielfiltigen Herausforderungen
im Verlauf des Geschiftsjahres erfolgreich begegnet.

Das erwirtschaftete Ergebnis der DZ BANK Gruppe
wies im Berichtsjahr im Vergleich zum Vorjahr in
seinen Kerngroflen die nachfolgende Entwicklung auf:

Die operativen Ertrige erreichten in der DZ BANK
Gruppe einen Betrag von 5.699 Mio. € (Vorjahr:
4.701 Mio. €). Sie beinhalten neben dem Zins- und
Provisionstiberschuss das Handelsergebnis, das Er-
gebnis aus Finanzanlagen, das Sonstige Bewertungs-
ergebnis aus Finanzinstrumenten, das Ergebnis aus
dem Versicherungsgeschift sowie das Sonstige be-
triebliche Ergebnis.

Das operative Ergebnis als die Differenz aus opera-
tiven Ertrigen und Verwaltungsaufwendungen ist im
Geschiftsjahr um +916 Mio. € auf 2.762 Mio. € (Vor-
jahr: 1.846 Mio. €) gestiegen.

Der Zinsiiberschuss (inklusive Beteiligungsertrige)
der DZ BANK Gruppe verminderte sich gegeniiber
dem Vergleichswert des Vorjahres um -4,4 Prozent auf
3.118 Mio. € (Vorjahr: 3.260 Mio. €).

Der Zinstiberschuss nahm im Segment Bank im DVB-
Teilkonzern um +4 Mio.€ und im VR LEASING-
Teilkonzern (VR LEASING) um +4 Mio. € zu

und in der DZ BANK (ohne Beteiligungsertrige)
um -86 Mio. € ab. Im Segment Retail erhéhte sich
der Zinsiiberschuss in der TeamBank um +21 Mio. €,
in der DZ PRIVATBANK - hierzu zihlen die

DZ PRIVATBANK S.A. und die DZ PRIVAT-
BANK (Schweiz) AG, Ziirich, (DZ PRIVATBANK
Schweiz) — reduzierte er sich dagegen um -36 Mio. €.
Im Segment Immobilien legte der Zinsiiberschuss

in der DG HYP um +23 Mio. € zu, wihrend er sich
im BSH-Teilkonzern um -13 Mio. € ermifSigte.

Das Beteiligungsergebnis der DZ BANK Gruppe
blieb im Berichtszeitraum mit einem Betrag von
130 Mio. € nahezu auf dem Niveau des Vorjahres in
Hoéhe von 122 Mio. €.

Die Risikovorsorge im Kreditgeschift belief sich im
Geschiftsjahr auf -540 Mio. € (Vorjahr: -527 Mio. €).

Die Nettozufithrung zu den Einzelwertberichtigungen
der Gruppe belief sich auf -524 Mio. € (Vorjahr:

-525 Mio. €). Bei den Portfoliowertberichtigungen der
Gruppe stand einer Nettozufithrung von -21 Mio. €
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im Berichtsjahr eine geringfligige Nettoaufldsung im
Vorjahr in Héhe von +9 Mio. € gegeniiber.

Weiterfithrende Angaben zur Risikosituation der
DZ BANK Gruppe sind in diesem Konzernlage-
bericht unter V. Chancen- und Risikobericht
enthalten.

Der Provisionsiiberschuss erhohte sich in der
DZ BANK Gruppe um +7,8 Prozent auf 1.104 Mio. €
(Vorjahr: 1.024 Mio. €).

Der Provisionsiiberschuss reduzierte sich im Segment
Bank in der DZ BANK um -7 Mio. € und im DVB-
Teilkonzern um -2 Mio. €. Im Segment Retail ver-
zeichnete er in der Union Investment Gruppe und in
der DZ PRIVATBANK einen Anstieg in Hohe

von +87 Mio. € beziehungsweise von +19 Mio. €. In der
TeamBank verringerte er sich um -7 Mio. €. Im
Segment Immobilien wies der Provisionsiiberschuss
im BSH-Teilkonzern eine Verminderung in Héhe
von -12 Mio. € auf.

Das Handelsergebnis der DZ BANK Gruppe et-
reichte einen Wert in Hohe von 148 Mio. € gegeniiber
einem Vergleichswert des Vorjahres in Hohe von

659 Mio. €.

Es geht weitgehend auf das Handelsergebnis der
DZ BANK in Hohe von 97 Mio. € (Vorjahr:
615 Mio. €) zuriick.

Das Ergebnis aus Finanzanlagen verbesserte sich in
der DZ BANK Gruppe auf -121 Mio. € (Vorjahr:
-442 Mio. €).

Im Segment Konsolidierung/ Uberleitung des Vor-
jahres waren Ergebnisbelastungen in Hohe von

-71 Mio. € ausgewiesen, die aus der Beteiligung am
Osterreichischen Volksbanken-AG Konzern resul-
tierten, dessen anteilige Einbeziehung nach der
Equity-Methode aufgrund des Verlustes des maf3-
geblichen Einflusses im Vorjahreszeitraum endete.
Ferner beinhaltete dieses Segment im Vorjahr Wert-
berichtigungen in Héhe von -22 Mio. € betreffend
die Cassa Centrale Banca — Credito Cooperativo del
Nord Est S.p.A., Trento. Im Geschiftsjahr fielen
hier entsprechende Wertberichtigungen in Hohe von
-7 Mio. € an.

ABB. 2 - ERGEBNISRECHNUNG

2013 2012  Verande-
in Mio.€ rung in %
Zinsiiberschuss 3.118 3.260 -4,4
Risikovorsorge im
Kreditgeschéaft -540 -527 2,5
Provisionsiiberschuss 1.104 1.024 7.8
Handelsergebnis 148 659 -77,5
Ergebnis aus Finanzanlagen -121 -442 -72,6
Sonstiges Bewertungsergeb-
nis aus Finanzinstrumenten 1.100 -276 >100,0
Ergebnis aus dem
Versicherungsgeschaft 373 532 -29,9
Verwaltungsaufwendungen -2.937 -2.855 2,9
Personalaufwendungen -1.513 -1.478 2,4
Sonstige Verwaltungs-
aufwendungen' -1.424 -1.377 34
Sonstiges betriebliches
Ergebnis -23 -56 -58,9

1.319 68,5
Ertragsteuern -755 -350 >100,0
969 51,4

1 Sachaufwendungen sowie Abschreibungen auf Sachanlagen und Investment Property
sowie auf Sonstige Aktiva

Im Berichtsjahr waren im Ubrigen Verluste aus kapital-
optimierenden Verkiufen und Wertberichtigungen

von Asset-Backed Securities (ABS) in Héhe von insge-
samt -87 Mio. € (Vorjahr: -225 Mio. €) zu verzeichnen.

Das Sonstige Bewertungsergebnis aus Finanzinstru-
menten der DZ BANK Gruppe betrug im Geschifts-
jahr 1.100 Mio. € (Vorjahr: -276 Mio. €).

Der fiir das Geschiftsjahr ausgewiesene Betrag
der Gruppe betrifft in Hohe von 1.028 Mio. €
die DG HYP (Vorjahr: -247 Mio. €) im Segment
Immobilien.

Das Ergebnis aus dem Versicherungsgeschift der
DZ BANK Gruppe beinhaltet die Verdienten Beitrige
aus dem Versicherungsgeschift, das Ergebnis aus
Kapitalanlagen und sonstige Ergebnis der Versiche-
rungsunternehmen, die Versicherungsleistungen sowie
die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb.

Es verringerte sich im Geschiftsjahr um -29,9 Prozent
auf 373 Mio. € (Vorjahr: 532 Mio. €).
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Diese Ergebnisverinderung resultiert insbesondere
aus gestiegenen Beitragseinnahmen, denen jedoch ein
deutlich geringeres Ergebnis aus Kapitalanlagen der
Versicherungsunternehmen sowie eine héhere Scha-
denbelastung in den Bereichen der Schaden- und Un-
fallversicherung und eine héhere Zufiithrung zu den
Deckungsriickstellungen im Bereich Leben/Kranken
gegeniiberstanden. Dabei wurde das Ergebnis aus
Kapitalanlagen der Versicherungsunternehmen im
Vorjahr durch Abgangsverluste auf Staatsanleihen aus
dem Kreis der von der Schuldenkrise besonders be-
troffenen Peripheriestaaten des Euro-Raumes in Hohe
von -35 Mio. € gemindert.

Die Verwaltungsaufwendungen nahmen in der
DZ BANK Gruppe gegeniiber dem Vorjahr um

+2,9 Prozent auf -2.937 Mio. € (Vorjahr: -2.855 Mio. €)
zu, wobei sich die Personalaufwendungen um

+35 Mio. € oder +2,4 Prozent auf -1.513 Mio. € (Vor-
jahr: -1.478 Mio. €) und die sonstigen Verwaltungs-
aufwendungen um +47 Mio. € oder +3,4 Prozent auf
-1.424 Mio. € (Vorjahr: -1.377 Mio. €) verinderten.

Das Sonstige betriebliche Ergebnis der DZ BANK
Gruppe bezifferte sich auf -23 Mio. € (Vorjahr:
-56 Mio. €).

Im Ergebnis des Berichtsjahres in Hohe von -23 Mio. €
ist ein Aufwand aus Verlustiibernahme der DZ BANK
in Hohe von -20 Mio. € (Vorjahr: -25 Mio. €) betref-
fend die DZ Beteiligungsgesellschaft mbH Nr. 11,
Frankfurt am Main, enthalten. Des Weiteren be-
inhaltet das Sonstige betriebliche Ergebnis Gewinne
aus Entkonsolidierungen der DZ Polska S.A., Wars-
zawa, in Hohe von 18 Mio. € und der FB-Leasing
OO0, Moskau, in Héhe von 10 Mio. €. Ferner
berticksichtigt das Sonstige betriebliche Ergebnis

Wertminderungen auf Geschifts- und Firmenwerte
des R+V Versicherung-Teilkonzerns in Hohe von
-57 Mio. € als Folge des im Geschiftsjahr durch-
gefiihrten Werthaltigkeitstests.

Die Aufwand-Ertrags-Relation des Berichtsjahres
belief sich in der DZ BANK Gruppe auf 51,5 Prozent
(Vorjahr: 60,7 Prozent).

Das Konzernergebnis vor Steuern beziffert sich im
Berichtsjahr auf 2.222 Mio. € gegeniiber einem Betrag
in Hohe von 1.319 Mio. € im Vorjahr.

Die Ertragsteuern der DZ BANK Gruppe bezifferten
sich im Geschiftsjahr auf -755 Mio. € gegeniiber einem
Ausweis fiir das Vorjahr in Hohe von -350 Mio. €.

Sie beinhalten einen Aufwand aus latenten Steuern in
Hoéhe von -265 Mio. € (Vorjahr: Ertrag in Hohe

von 128 Mio. €) sowie einen Aufwand aus laufenden
Ertragsteuern in Hohe von -490 Mio. € (Vorjahr:

-478 Mio. €).

Das Konzernergebnis betrigt 1.467 Mio. € nach
969 Mio. € im Vorjahr.

Zu den vorstehenden bezichungsweise nachfolgenden
(3.2.) Ausfithrungen zu der Ertragslage des Gesamt-
konzerns ergeben sich keine Abweichungen gegeniiber
den im Prognosebericht 2012 enthaltenen Feststellun-
gen.

3.2. ERTRAGSLAGE IM EINZELNEN

Im Einzelnen stellt sich die Ergebnisentwicklung
fiir die Geschiftssegmente der DZ BANK Gruppe
im Geschiftsjahr gegeniiber dem Vorjahr gemifs
Note 29 des Anhangs dieses Konzernabschlusses wie

folgt dar:
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ABB. 3 - SEGMENTSBERICHTERSTATTUNG

Geschaftsjahr 2013

Bank Retail  Immobilien Versiche- Konsoli-  Insgesamt

rung dierung/

in Mio.€ Uberleitung
Zinsuberschuss 1.778 689 1.263 - -612 3.118
Risikovorsorge im Kreditgeschaft -406 -103 -31 - - -540
Provisionstiberschuss 467 954 -215 - -102 1.104
Handelsergebnis 127 12 9 - - 148
Ergebnis aus Finanzanlagen -60 -9 -40 - -12 -121
Sonstiges Bewertungsergebnis aus
Finanzinstrumenten 57 21 1.026 - -4 1.100
Verdiente Beitrage aus dem Versicherungsgeschaft - - - 12.693 - 12.693
Ergebnis aus Kapitalanlagen und sonstiges Ergebnis
der Versicherungsunternehmen - - - 2.923 -55 2.868
Versicherungsleistungen - - - -13.181 - -13.181
Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb - - - -2.126 119 -2.007
Verwaltungsaufwendungen -1.400 -965 -584 - 12 -2.937
Sonstiges betriebliches Ergebnis -15 4 51 -57 -6 -23
Konzernergebnis vor Steuern 548 603 1.479 252 -660 2.222
Aufwand-Ertrags-Relation in % 59,5 57.7 27,9 - - 51.5
Geschéftsjahr 2012

Bank Retail Immobilien Versiche- Konsoli-  Insgesamt

rung dierung/

in Mio.€ Uberleitung
Zinsuberschuss 1.607 709 1.251 - -307 3.260
Risikovorsorge im Kreditgeschaft -396 -89 -42 - - -527
Provisionstberschuss 470 855 -206 - -95 1.024
Handelsergebnis 640 7 7 - 5 659
Ergebnis aus Finanzanlagen -260 -38 -45 - -99 -442
Sonstiges Bewertungsergebnis aus
Finanzinstrumenten -46 12 -249 - 7 -276
Verdiente Beitrage aus dem Versicherungsgeschaft - - - 11.787 - 11.787
Ergebnis aus Kapitalanlagen und sonstiges Ergebnis
der Versicherungsunternehmen - - - 3.353 -67 3.286
Versicherungsleistungen - - - -12.509 - -12.509
Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb - - - -2.145 113 -2.032
Verwaltungsaufwendungen -1.342 -950 -569 - 6 -2.855
Sonstiges betriebliches Ergebnis -60 -24 45 4 -21 -56
Konzernergebnis vor Steuern 613 482 192 490 -458 1.319
Aufwand-Ertrags-Relation in % 57,1 62,5 70,9 - - 60,7
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3.2.1. Segment Bank

Im Segment Bank hat sich der Zinsiiberschuss um
+10,6 Prozent auf 1.778 Mio. € (Vorjahr: 1.607 Mio. €)
erhoht.

Der Zinsiiberschuss im operativen Geschift (ohne
Beteiligungsertrige) der DZ BANK nahm um
-14,5 Prozent auf 508 Mio. € (Vorjahr: 594 Mio. €) ab.

Diese Verminderung resultiert aus einem gegeniiber
dem Vorjahr marktbedingt deutlich niedrigeren
Zinsiiberschuss im Rahmen der Refinanzierung am
Geldmarke. Des Weiteren stand einem verringerten
Aufwand aus der Beteiligungsrefinanzierung ein
leicht verminderter Ertrag aus Wertpapieren des
Anlagevermdogens, insbesondere aufgrund des
kapitaloptimierenden Abbaus von Kreditverbrie-
fungen, gegeniiber.

Im Firmenkundenkreditgeschift lag der operative
Zinsiiberschuss in Hohe von 212 Mio. € um +5,2 Pro-
zent liber dem Betrag des Vorjahres in Héhe von

201 Mio. €.

Trotz dieser positiven Ergebnisentwicklung bleibt
festzuhalten, dass die wenig dynamische Konjunkeur
in Verbindung mit einer allgemeinen Investitions-
schwiche im Berichtsjahr dazu beigetragen hat, dass
die Kreditnachfrage sowohl im Direktgeschift mit
Firmenkunden des gehobenen Mittelstandes als auch
im Gemeinschaftskreditgeschift mit den Volksbanken
und Raiffeisenbanken nicht das Niveau des Vorjahres
erreichen konnte.

Viele Firmenkunden zeigten sich vor allem vor dem
Hintergrund der europiischen Staatsschuldenkrise
verunsichert tiber die weitere konjunkturelle Ent-
wicklung auf den internationalen Mirkten und haben
Investitionen in das Folgejahr verschoben. Dariiber
hinaus resultierte die Zuriickhaltung der mittelstin-
dischen Unternehmen im Kreditneugeschift aus
ihrer unverindert komfortablen Liquidititssituation.
Unternehmensinvestitionen wurden vermehrt

selbst finanziert.

Diese Entwicklung zeigte sich auch im Forderkredit-
geschift mit den Genossenschaftsbanken. Nach einem
ausgesprochen erfreulichen Start in das Berichtsjahr
konnte das Neugeschiftsvolumen im Gesamtjahr

nicht ganz an das beachtliche Niveau des Vorjahres
anschlieflen. Aufgrund des niedrigen Zinsniveaus
setzten die Volksbanken und Raiffeisenbanken ver-
stirkt eigene Mittel zur Refinanzierung ein. Dieser
Riickgang im Neugeschiftsvolumen konnte durch das
Wachstum in den Programmen zum energieeffizienten
Bauen und Sanieren sowie in den Programmen

zur Griindungsfinanzierung und zur Férderung von
Unternechmensinvestitionen nicht vollstindig aus-
geglichen werden.

Demgegeniiber war insbesondere im Firmenkunden-
geschift mit GrofSkunden eine stirkere Nachfrage
nach strukeurierten Finanzierungen (unter anderem
nach Syndizierten Krediten und Akquisitionsfinan-
zierungen) zu verzeichnen.

Weiter positiv entwickelt hat sich das Produktfeld
Agrar, Natur und Erneuerbare Energien (ANE).
Sowohl bei den Finanzierungen im Agrarbereich als
auch im Bereich der Erneuerbaren Energien mit
Kunden der Volksbanken und Raiffeisenbanken
konnten deutliche Zuwichse erzielt werden. Zwar ist
die Finanzierung von Photovoltaikanlagen aufgrund
der gednderten Férderung deutlich zuriickgegangen.
Zudem haben sich die anhaltende Diskussion iiber die
Anderung des Erneuerbare-Energien-Gesetzes (EEG)
und die Begrenzung der Okostromforderung belas-
tend ausgewirke. Diese nachteiligen Entwicklungen
wurden aber insbesondere durch die Finanzierung von
Windenergieanlagen deutlich tiberkompensiert.

Ein besonderes Augenmerk lag im Berichtszeitraum
auf der Intensivierung der gemeinsamen Marktbear-
beitung mit den Unternechmen der Genossenschaft-
lichen FinanzGruppe. Als Ergebnis konnte der Cross-
Selling-Anteil im Firmenkundengeschift durch eine
erfolgreiche Zusammenarbeit im Verbund weiter aus-
gebaut werden.

Der Unternechmensbereich Strukturierte Finanzierung
deckt schwerpunktmifig den Finanzierungsbedarf
deutscher Unternehmen im In- und Ausland ab.
Ferner werden auslindische Unternehmen mit signi-
fikantem Deutschlandbezug betreut.

Das Marktumfeld war durch das niedrige Zinsniveau
geprigt. Die Kunden nutzten dies, um sich langfristig
am Anleihe- und Schuldscheinmarkt einzudecken.
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Der operative Zinsiiberschuss des Unternehmensbe-
reiches Strukturierte Finanzierung in Héhe von ins-
gesamt 81 Mio. € liegt um +0,6 Prozent iiber dem
Vergleichswert des Vorjahres. Die Entwicklung in den
Produktfeldern Akquisitionsfinanzierung, Interna-
tionale Handels- und Exportfinanzierung, Projeke-
finanzierung und Asset Securitization dieses Unter-
nehmensbereiches stellte sich im Berichtsjahr wie
folgt dar:

In der Akquisitionsfinanzierung werden Fremdfinan-
zierungen fiir den Erwerb mittelstindischer und
grofler Unternchmen vornehmlich im deutschsprachi-
gen Raum arrangiert und strukeuriert. Viele Kunden
haben die hohe Liquiditit in den Kredit- und Anleihe-
mirkten zur Refinanzierung ihrer Kredite genutzt.
Die Riickfithrungen in Verbindung mit einer selektiven
Ausreichung von Neukrediten fithrten zu einer Port-
folioreduzierung und einem um -10,9 Prozent auf

33 Mio. € (Vorjahr: 38 Mio. €) geringeren operativen
Zinsiiberschuss als im Vorjahr.

In der Internationalen Handels- und Exportfinanzie-
rung steht die Begleitung deutscher mittelstindischer
und auch grofler Firmenkunden im Vordergrund.
Bei einem zunchmend wettbewerbsintensiven Umfeld
wurde ein im Vergleich zum Vorjahr in Héhe von
-3,0 Prozent auf 28 Mio. € (Vorjahr: 29 Mio. €) leicht
riickldufiger operativer Zinsiiberschuss erwirtschaftet.
Aufgrund der sich verindernden Marktgegebenheiten
wurde der Riickgang des Geschiftes in der kurzfris-
tigen Handelsfinanzierung durch leichte Verschie-
bungen hin zu strukturierten Handelsfinanzierungen
und langfristigen, durch staatliche Kreditversicherun-
gen abgesicherten Exportfinanzierungen nahezu
ausgeglichen.

Das Projektfinanzierungsgeschift hat sich im Berichts-
zeitraum mit einem operativen Zinsiiberschuss in Hohe
von 24 Mio. € (Vorjahr: 26 Mio. €) insgesamt verhalten
entwickelt. Eine Ausnahme bildete wie in den Vorjah-
ren die Finanzierung von Investitionen in erneuerbare
Energien in Deutschland mit einer auch im Geschifts-
jahr ausgesprochen positiven Entwicklung,

Im Produktfeld Asset Securitization des Unterneh-
mensbereiches Strukturierte Finanzierung werden
strukturierte Anlagen und Forderungsfinanzierungen
fiir eine grofle Auswahl von Asset-Typen angeboten.

Die Liquiditdtskosten im Produktfeld Asset Securitiza-
tion in Hohe von -4 Mio. € haben sich aufgrund ins-
gesamt gesunkener Liquiditdtskosten um +8,0 Mio. €
gegeniiber dem Vorjahresausweis in Hohe von

-12 Mio. € verbessert.

Der Zinsiiberschuss des VR LEASING-Teilkonzerns
lag mit einer Verinderung in Hohe von +1,7 Prozent
auf 236 Mio. € leicht tiber dem Niveau des Vorjahres.

Wihrend sich der operative Zinsiiberschuss (ochne
Beteiligungsergebnis) im Inland gegeniiber dem Vor-
jahr um +13 Mio. € auf 179 Mio. € erhdhte, war dieser
im Auslandsgeschift im Einklang mit der geschifts-
strategischen Neuausrichtung der VR LEASING in
Héhe von -18 Mio. € auf 31 Mio. € riickliufig. Die
Beteiligungsertrige nahmen gegeniiber dem Vorjahr
um +9 Mio. € auf 26 Mio. € zu.

Mic der im Jahr 2011 eingeleiteten strategischen Neu-
ausrichtung konzentriert sich das Unternehmen bei
seinem Marktantritt auf das Inland. Dabei versteht
sich die VR LEASING im genossenschaftlichen
Bankensektor als Dienstleister fiir Finanzierungs-
16sungen fiir den regional verankerten Mittelstand mit
Fokussierung auf die Angebote von Leasing, Facto-
ring, Zentralregulierung und innovativen Produkeen.

Nachdem die organisatorische Umsetzung der Neu-
ausrichtung im Inland im Geschiftsjahr weitgehend
abgeschlossen wurde, konnte mit dem Verkauf der
russischen FB-Leasing im dritten Quartal 2013 ein
wichtiger Meilenstein auf dem Weg zu einer Riick-
fithrung des Auslandsgeschiftes realisiert werden.

Bei einer nur verhaltenen Entwicklung der Investi-
tionsausgaben der Unternechmen im Geschiftsjahr
konnte im Leasing-Neugeschift der Branche lediglich
das Niveau des Vorjahres erreicht werden. Einen maf3-
geblichen Anteil an dieser Stagnation hatten die vor
allem in der ersten Jahreshilfte noch im Vordergrund
stehende Euro-Krise und die damit verbundenen
Planungsunsicherheiten der Unternehmen. Dabeti ist
zu beriicksichtigen, dass der Anteil der Euro-Linder
an den deutschen Ausfuhren seit dem Jahr 2008 im
Zuge der Euro-Krise um mehr als 5 Prozentpunkee
gefallen ist. Erst mit der im weiteren Jahresverlauf offen-
kundig gewordenen Verbesserung der Konjunktur im
Euro-Raum, vor allem auch in den siideuropiischen
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Lindern, legten die entsprechenden Exporterwar-
tungen der Unternehmen wieder zu, wenngleich sich
diese bisher auf Gesamtjahressicht in 2013 nur in
einer leichten Aufwirtsentwicklung der Exportzahlen
gezeigt haben.

Der Zinsiiberschuss im DVB-Teilkonzern blieb im
Geschiftsjahr mit einer Verinderung in Hohe von
+1,6 Prozent auf 255 Mio. € (Vorjahr: 251 Mio. €)
gegeniiber dem Vorjahr nahezu unverindert.

Der weltweite Giiter- und Passagierverkehr war im
Verlauf des Geschiftsjahres in allen Sparten von einer
sich allmahlich verbessernden Konjunkturentwick-
lung in der Euro-Zone, einem sich abschwichenden
Wirtschaftswachstum in den Schwellenlindern und
einer insgesamt verhaltenen Konjunkturerholung in
den USA beeinflusst. Dariiber hinaus war die inter-
nationale Verkehrswirtschaft von einem insbesondere
in einzelnen Teilmirkten der internationalen See-
schifffahrt bestehenden Uberangebot an Transport-
kapazititen geprigt.

Vor dem Hintergrund dieses schwierigen wirtschaft-
lichen Umfeldes setzte der im Kreditgeschift des in-
ternationalen Transport Finance fithrende DVB-Teil-
konzern die Ausrichtung seiner Geschiftsaktivititen
auf ein stabiles Neugeschift sowie auf ein konsequen-
tes Risikomanagement fort.

Auf der Grundlage eines nach mehreren Kriterien, unter
anderem nach Verkehrsmitteln, Regionen und Nutzern,
stark diversifizierten Kreditportfolios erzielte der DVB-
Teilkonzern im Berichtsjahr ein Neugeschiftsvolumen,
das mit 4,7 Mrd. € nahezu auf dem Niveau des Vor-
jahres in Hohe von 4,6 Mrd. € lag. Dabei konnten im
Berichtszeitraum 173 Transaktionen gegeniiber 158
Transaktionen im Vorjahr abgeschlossen werden.

Die Risikovorsorge im Kreditgeschift im Segment
Bank in Hohe von -406 Mio. € (Vorjahr: -396 Mio. €)
geht in Héhe von -227 Mio. € (Vorjahr: -152 Mio. €)
auf die DZ BANK sowie in Hohe von -87 Mio. €
(Vorjahr: -71 Mio. €) auf den DVB-Teilkonzern und
in Hohe von -64 Mio. € (Vorjahr: -173 Mio. €) auf
die VR LEASING zuriick.

Fiir die DZ BANK ergab sich bei einer gegeniiber dem
Vorjahr nahezu unverinderten Nettozufithrung zu

den Einzelwertberichtigungen in Héhe von

-177 Mio. € (Vorjahr: -167 Mio. €) vor allem infolge
von Ratingverschlechterungen von Darlehensnehmern
eine Nettozufiihrung zu den Portfoliowertberichtigun-
gen in Hohe von -36 Mio. €. Demgegeniiber war im
Vorjahr eine Nettoauflosung der Portfoliowertberich-
tigungen in Hohe von 25 Mio. € zu verzeichnen. Im
DVB-Teilkonzern ist der Risikovorsorgesaldo sowohl
des Berichtsjahres als auch der des Vorjahres von einer
Kreditrisikovorsorge in Hohe von -71 Mio. € betref-
fend das Geschiftsfeld Seeschifffahrt geprigt. In der
VR LEASING geht der deutliche Riickgang der
Kreditrisikovorsorge vornehmlich darauf zuriick, dass
der Vorjahresausweis noch in besonderem Mafle
durch die Belastungen aus dem Osteuropageschift
beeinflusst war.

Im Segment Bank hat sich der Provisionsiiberschuss
um -0,6 Prozent auf 467 Mio. € (Vorjahr: 470 Mio. €)

vermindert.

Der Provisionsiiberschuss der DZ BANK erreichte
einen Wert in Héhe von 255 Mio. € gegeniiber einem
Vorjahreswert in Héhe von 262 Mio. €.

Der im Wertpapiergeschift erzielte hohere Ergebnis-
beitrag aus dem Kommissions- und Verwahrgeschift
wurde durch marktbedingt geringere Ertrige aus dem
Wertpapieremissionsgeschift sowie hohere Zahlungen
an die Verbundbanken im Zusammenhang mit der
Emission von DZ BANK Anleihen leicht iiberkom-
pensiert. Der Ergebnisbeitrag im Kreditgeschift war
infolge verminderter Kreditbearbeitungsgebiihren
leicht rickliufig. Das im Zahlungsverkehr erzielte
Ergebnis lag auf dem Niveau des Vorjahres. Auch im
Auslandsgeschift blieb der Ergebnisbeitrag gegeniiber
dem Vorjahr nahezu unverindert.

In einem von starkem Wettbewerb geprigten Mark-
tumfeld ist es den Firmenkundenbereichen im
Berichtsjahr gelungen, einen um +6,5 Prozent auf

55Mio. € (Vorjahr: 52 Mio. €) erhéhten Ergeb-
nisbeitrag zum Provisionsiiberschuss zu erzielen.

Im Unternechmensbereich Strukturierte Finanzierung
lag der Provisionsiiberschuss im Geschiftsjahr in
Hohe von insgesamt 89 Mio. € mit einer Verringe-
rung um -5,4 Prozent leicht unter dem entsprechen-
den Vorjahreswert in Hohe von 94 Mio. €. Die
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Entwicklung in den einzelnen Produktfeldern dieses
Unternehmensbereichs stellte sich im Berichtsjahr
wie folgt dar:

In der Akquisitionsfinanzierung war im Berichtsjahr
eine deutliche Verstirkung des Wettbewerbs, unter
anderem seitens auslindischer Banken sowie so-
genannter Debt Funds, zu verzeichnen. Dennoch
konnte der Provisionsiiberschuss in der Akquisitions-
finanzierung gegeniiber dem Vorjahr nochmals
leicht gesteigert werden, und zwar um +7,6 Prozent
auf 21 Mio. € (Vorjahr: 19 Mio. €). Ursichlich waren
hierfiir insbesondere Verzogerungen beim Abschluss
groflerer Mandate, die erst im Jahr 2013 abgeschlos-

sen wurden.

Der Provisionsiiberschuss in der Internationalen Han-
dels- und Exportfinanzierung war im Vorjahr durch
hohe Sondereffekte geprigt. Das gute Ergebnis des
Vorjahres in Hohe von 13 Mio. € konnte daher im
Berichtszeitraum mit einem Betrag in Hohe von

10 Mio. € nicht wiederholt werden.

Auch im Projektfinanzierungsgeschift blieb der Provi-
sionstiberschuss in Hohe von 11 Mio. € aufgrund des
verhaltenen Markcumfeldes hinter dem Vorjahreswert
von 15 Mio. € zuriick.

Im Produktfeld Kreditsyndizierung konnte der Pro-
visionsiiberschuss gegen den allgemeinen Markttrend
weiter gesteigert werden, und zwar um +5,7 Pro-
zent auf 5 Mio. € (Vorjahr: 4 Mio. €). Die positive
Entwicklung bei den syndizierten Krediten ist auf
eine verbesserte Vernetzung mit den Genossenschafts-
banken und das sehr gute Rating der DZ BANK
zuriickzufithren.

Im Dokumentiren Auslandsgeschift (Akkreditive,
Garantien, Inkassos) ist die Zahl der Transaktionen
seit rund 2 Jahren riickldufig. Infolgedessen liegt der
Provisionsiiberschuss in Hohe von 11 Mio. € um
-6,3 Prozent unter dem Vergleichswert des Vorjahres
in Hohe von 12 Mio. €.

Im Produketfeld Asset Securitization lag der Provisions-
tiberschuss in Hohe von 32 Mio. € aufgrund einer
positiven Geschiftsentwicklung mit einer Verbesse-
rung um 3,7 Prozent leicht tiber dem Vergleichswert
des Vorjahres in Hohe von 31 Mio. €.

Im Kapitalmarkegeschift mit Aktienkunden stellte die
DZ BANK ihre Expertise und ihr Produktangebot den
von den Genossenschaftsbanken beratenen Unterneh-
men und den eigenen Firmenkunden erneut mit Erfolg
zur Verfiigung. Dabei profitierte die DZ BANK vom
erfreulichen Aktivititsniveau bei den fiir ihr Geschift
maf3geblichen Kapitalerhéhungen und begleitete meh-
rere Referenztransaktionen in fiihrender Funktion.

Im DVB-Teilkonzern nahm der Provisionsiiberschuss
gegeniiber dem Vorjahr um -1,5 Prozent auf 129 Mio. €
(Vorjahr: 131 Mio. €) ab.

Die erzielten Provisionseinnahmen betrafen im
Wesentlichen Provisionen aus dem Neugeschift des
Transport Finance in Hohe von 77 Mio. € (Vorjahr:
77 Mio. €), aus dem laufenden Kreditgeschift in Hohe
von 28 Mio. € (Vorjahr: 31 Mio. €) sowie dem Asset
Management in Hohe von 5 Mio. € (Vorjahr: 6 Mio. €)
und aus Beratung in Héhe von 22 Mio. € (Vorjahr:

21 Mio. €).

Das Kreditgeschift des Transport Finance im DVB-
Teilkonzern stand in seinen Kerngeschiftsfeldern
Seeschifffahrt, Luftverkehr, Offshore-Finanzierung
und Landverkehr im Berichtsjahr im Zeichen einer
Abschwichung des globalen Wachstums und der
damit verbundenen Belastungen der internationalen
Giiter- und Verkehrsmirkte sowie der mit diesem
Kreditgeschift erzielten Provisionen.

Das Handelsergebnis im Segment Bank reduzierte
sich um -80,2 Prozent auf 127 Mio. € (Vorjahr:
640 Mio. €). Es wird vor allem durch das Handels-
ergebnis der DZ BANK beeinflusst.

Das Handelsergebnis der DZ BANK erreichte einen
Wert in Hohe von 97 Mio. € gegeniiber einem Ver-
gleichswert des Vorjahres in Hohe von 615 Mio. €.

Im operativen Geschift war der auflergewdhnlich
hohe Vorjahreswert von einem vornehmlich im ersten
Quartal des Vorjahres zu verzeichnenden merklichen
Anstieg in den Bewertungen der Wertpapierhandels-
bestinde aufgrund marktinduzierter Spreadeinen-

gungen gepragt.

Dariiber hinaus war das Handelsergebnis im Geschifts-
jahr durch Wertzuwichse der zum beizulegenden
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Zeitwert bilanzierten Verbindlichkeiten der
DZ BANK infolge gesunkener Spreads in Hohe von
-295 Mio. € (Vorjahr: -262 Mio. €) belastet.

Ferner ergab sich ein positiver Ergebnisbeitrag fiir die
DZ BANK aus dem Saldo aus unrealisierten und
realisierten Ergebnissen betreffend ABS in Hohe von
46 Mio. € (Vorjahr: 97 Mio. €).

Des Weiteren beriicksichtigt das Handelsergebnis der
DZ BANK zinsinduzierte Bewertungsinderungen der
Cross-Currency-Basisswaps in Hohe von -81 Mio. €
(Vorjahr: -190 Mio. €).

Wesentliche Grundlage fiir das im Berichtszeitraum
erzielte Handelsergebnis der DZ BANK war wie in
den Vorjahren das Kundengeschift der DZ BANK
in Anlage- und Risikomanagementprodukten in den
Assetklassen Zins, Aktien, Kredit, Wihrung und
Rohstoffe. Im Mittelpunke steht jeweils der Bedarf der
Genossenschaftsbanken, der Verbundunternehmen
und deren Privat- sowie Firmenkunden. Auflerdem
richtet sich das Produkt und Leistungsangebot auch
an direkt betreute Firmenkunden sowie an nationale
und internationale institutionelle Kunden.

Die prigenden Faktoren des Kapitalmarktumfelds
2013 waren das Zinsniveau auf Rekordtief, die Hausse
an den Aktienmirkten und die gleichzeitig weiter
vorhandene Verunsicherung der Anleger. Im Privat-
kundenwertpapiergeschift lag der Absatzschwerpunkt
im Berichtszeitraum auf Kapitalschutzprodukeen
(Garantie und Teilabsicherung) und auf scrukturierten
Zinsprodukten.

Basierend auf ihrer strikten Qualitdtsstrategie mit der
Fokussierung auf die dominierenden Anlegererwar-
tungen ,Garantie®, ,Chance® und , Sicherheit” konnte
die DZ BANK auch im Jahr 2013 ihre dominierende
Markestellung bei Kapitalschutzzertifikaten weiter
ausbauen, und zwar um +3,0 Prozentpunkte auf
53,5 Prozent.

Bei den von den Privatanlegern stark nachgefragten
strukcurierten Zinsprodukten wurden Nachrang-
emissionen, einfache Zinsstrukturen, sowie variabel
verzinsliche Anleihen mit Mindestverzinsung be-
vorzugt. Daneben hat die DZ BANK im Jahr 2013
die Genossenschaftsbanken im Anlegerkreis der

Selbstentscheider mittels Einfiihrung der neuen
E-Brokerage-Anwendung VR-ProfiBroker weiter
unterstiitzt und ihren Markranteil bei Flowproduk-
ten im Berichtsjahr im Jahresdurchschnitt mit rund
8 Prozent und damit ihre Top-3-Position im Gesamt-
markt behaupten kénnen.

Im Eigengeschift diversifizierten die Genossenschafts-
banken ihre Neuanlagen noch stirker, um bei histo-
risch niedrigem Zinsniveau die Ertragslage langfristig
zu stabilisieren. Die Genossenschaftsbanken bevor-
zugten in diesem Zusammenhang Fondsprodukte, vor
allem der Anlageklassen Immobilien und Aktien.
Zudem konnten Laufzeitenfonds deutliche Volumen-
zuwichse erzielen.

Im Wertpapier- und Einlagengeschift mit Firmenkun-
den konnte das im Vorjahr erreichte Bestandsvolumen
gehalten werden. Aufgrund der anhaltenden Niedrig-
zinsphase registrierte die DZ BANK einen Verfall der
erzielbaren Margen im Geldmarkegeschift. Das Ge-
schift mit Commercial Papers nahm im Jahresverlauf,
insbesondere durch weiter nachlassende Emissions-
aktivititen, ab. Weiterhin nachgefragt wurden Pro-
dukte zur langfristigen Sicherung des Zinsniveaus.
Das Devisengeschift mit Firmenkunden wurde im
Geschiftsjahr weiter konsequent ausgebaut. Trotz
einer geringen Volatilitdt und rickliufiger Handels-
volumina an den Devisenmirkten konnten zahlreiche

Neukunden fiir die DZ BANK gewonnen werden.

Bei den institutionellen Kunden wurden sowohl
Unternehmensanleihen als auch Covered Bonds und
Staatsanleihen der Euro-Peripherie wieder stirker
nachgefragt. Tendenziell stieg das Interesse an lang-
laufenden Zinsstrukturen. Neben Anleihen mit
Einfach- und Mehrfachkiindigungsrechten wurden
Multitranchenpapiere erworben. Bei Zinsderivate-
produkten gelang es der DZ BANK, ihre fiihrende

Position weiter auszubauen.

Auf dem wettbewerbsintensiven Primirmarkt fiir
Anleiheneuemissionen waren die Emissionen von Co-
vered Bonds und Bankanleihen deutlich riickliufig.
Dabei wirkte sich bei den Finanzemittenten die Riick-
fithrung der Bilanzsummen aus.

Das Ergebnis aus Finanzanlagen verbesserte sich im
Segment Bank auf -60 Mio. € (Vorjahr: -260 Mio. €).
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Im Geschiftsjahr wurden Wertberichtigungen in
Hoéhe von -20 Mio. € (Vorjahr: -59 Mio. €) betreffend
die VB-Leasing International Holding GmbH,

Wien, vorgenommen.

Im Berichtsjahr waren im Ubrigen Verluste aus kapital-
optimierenden Verkdufen und Wertberichtigungen
von ABS im Segment Bank in Héhe von insgesamt
-42 Mio. € (Vorjahr: -178 Mio. €) zu verzeichnen.

Der Anstieg des Sonstigen Bewertungsergebnisses
aus Finanzinstrumenten des Segments Bank in
Hohe von +103 Mio. € auf 57 Mio. € (Vorjahr:

-46 Mio. €) resultiert mafigeblich aus den Zuwichsen
jeweils im DVB-Teilkonzern in Hohe von +46 Mio. €
auf 2 Mio. € (Vorjahr: -44 Mio. €) vor dem Hinter-
grund eines verbesserten Ergebnisses aus Derivaten
ohne Handelsabsicht und eines verbesserten Ergeb-
nisses von nicht-derivativen Finanzinstrumenten

im Rahmen der Fair-Value-Option sowie bei der
VR LEASING in Héhe von +16 Mio. € auf 15 Mio. €
(Vorjahr: -1 Mio. €) mit Blick auf die Bewertung der
Bestinde von Zins- und Wihrungsswaps. Im Sons-
tigen Bewertungsergebnis aus Finanzinstrumenten
des Segments Bank sind zinsinduzierte Bewertungs-
inderungen der Cross-Currency-Basisswaps betref-
fend die DVB in Hohe von -15 Mio. € (Vorjahr:

-21 Mio. €) enthalten.

Die Verwaltungsaufwendungen legten im Segment
Bank um +4,3 Prozent auf -1.400 Mio. € (Vorjahr:
-1.342 Mio. €) zu, maf3geblich bedingt durch einen
Anstieg der Verwaltungsaufwendungen der

DZ BANK um +4,2 Prozent auf -925 Mio. € (Vorjahr:
-888 Mio. €) vor dem Hintergrund der regulatorisch
bedingten Besetzung neuer Stellen und vorgenomme-
ner Gehaltsanpassungen im Kontext tariflicher Steige-
rungen sowie erhohter sonstiger Verwaltungsauf-
wendungen mit Blick auf gestiegene regulatorische
Anforderungen.

Das Ergebnis vor Steuern im Segment Bank ver-
ringerte sich im Berichtsjahr um -65 Mio. € auf
548 Mio. € (Vorjahr: 613 Mio. €).

Diese Verinderung geht wesentlich auf ein um
-254 Mio. € auf 354 Mio. € (Vorjahr: 608 Mio. €) er-
mifligtes Ergebnis vor Steuern der DZ BANK zuriick,

das wiederum aus einem im Echtzeitvergleich merk-

lich reduzierten Handelsergebnis (-518 Mio. €) bei
gleichzeitiger Verbesserung des Zinsergebnisses

(+131 Mio. €) sowie des Ergebnisses aus Finanzanlagen
(+175 Mio. €) resultierte. Im VR LEASING-Teil-
konzern erhéhte sich das Ergebnis vor Steuern um
+217 Mio. € auf 32 Mio. € (Vorjahr: -185 Mio. €).
Das Vorjahresergebnis war noch spiirbar durch die
Riickfithrung des Osteuropageschiftes belastet.

Das Ergebnis vor Steuern im DVB-Teilkonzern lag
im Geschiftsjahr mit einem Betrag von 112 Mio. €
nahezu auf dem Niveau des vergleichbaren Vorjahres-
ergebnisses in Hohe von 118 Mio. €.

3.2.2. Segment Retail

Im Segment Retail verringerte sich der Zinsiiber-
schuss um -2,8 Prozent auf 689 Mio. € (Vorjahr:
709 Mio. €).

Der Zinsiiberschuss der TeamBank legte im Ge-
schiftsjahr spiirbar um +4,3 Prozent auf 504 Mio. €
zu. Der Markt fir Konsumfinanzierungen war im
Geschiftsjahr trotz des sich verstirkenden konjunk-
turellen Aufwirtstrends in Deutschland von einer
Seitwirtsbewegung geprigt. Zudem sah sich die
TeamBank im Berichtsjahr den Herausforderungen
eines anhaltenden Niedrigzinsumfelds und eines
hohen Preis- und Verdringungswettbewerbs
gegeniiber.

Vor diesem Hintergrund konnte der fithrende Raten-
kreditspezialist einen bemerkenswerten Zuwachs

im Nominalvolumen des easyCredit-Bestandes in
Héhe von +5,4 Prozent auf 6.566 Mio. € (Vorjahr:
6.231 Mio. €) erzielen und den Marktanteil der Genos-
senschaftlichen FinanzGruppe auch im Berichtsjahr
weiter ausbauen. Zum 31. Dezember 2013 beliuft sich
dieser auf 18,5 Prozent.

Von grundlegender Bedeutung fiir diese erfolgreiche
Entwicklung ist die geschiftsstrategische Ausrichtung
des Unternehmens am Markenkern Fairness, der
vom genossenschaftlichen Wertekanon getragen ist.
Die faire und partnerschaftliche Zusammenarbeit
mit mittlerweile rund 81 Prozent aller inlindischen
Volksbanken und Raiffeisenbanken unterstreicht
diese Handlungsmaxime eindrucksvoll. In Osterreich
wurde die Zahl der mit der TeamBank kooperieren-
den Partnerbanken im Geschiftsjahr auf eine Gesamt-
zahl von 71 ausgeweitet.
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In Fortsetzung seiner Qualitdts- und Wachstums-
strategie hat das Unternehmen die Markeprisenz fiir
seine im Kundengeschift bereits erfolgreich veran-
kerten Produktinnovationen im Berichtsjahr weiter
ausgebaut.

Die easyCredit-Finanzreserve, die als eine am Markt
bisher einzigartige Kreditkarte mit Ratenkreditfunktion
die wesenstypischen Flexibilitits- und Fairnessmerk-
male des easyCredit mit dem Vorteil einer bedarfsin-
dividuellen Finanzreserve auf sich vereint, nutzten

im Geschiftsjahr insgesamt rund 58.000 Kunden.

Im Rahmen des neu konzipierten Beratungskonzeptes
des easyCredit-Liquiditdtsberaters bietet der individuell
erstellte Finanzkompass sowohl dem Kunden als auch
dem Berater die erforderliche Transparenz fiir die zu
treffende Kreditentscheidung. Dariiber hinaus unter-
stiitzt der easyCredit-Liquidititsberater die Partner-
banken in ihrem strategischen Ziel der Mitglieder-
bindung und -gewinnung, indem der Kunde einen
attraktiven Mitgliedervorteil nutzen kann. Im Berichts-
zeitraum wurden tiber 124.000 Mitglieder gefordert.
Davon konnten rund 32.000 Mitglieder neu fiir die
Genossenschaftliche FinanzGruppe gewonnen werden.

Der Zinsiiberschuss der DZ PRIVATBANK verrin-
gerte sich um -17,3 Prozent auf 172 Mio. €.

Die Verminderung im Zinsiiberschuss resultiert insbe-
sondere aus dem niedrigen Zinsniveau sowie der Um-
setzung einer risikobewussten Anlagestrategie. So waren
im Vergleichszeitraum des Vorjahres noch anteilig
Zinsertrige aus Anleihen der Euro-Peripheriestaaten
im Zinsiiberschuss enthalten, die im weiteren Jahres-
verlauf 2012 veriuflert wurden. Des Weiteren fiihrten
reduzierte Volumina im Wihrungskreditgeschift
LuxCredit zu einem riickldufigen Zinsiiberschuss.

Die DZ PRIVATBANK fungiert im zinsabhingigen
Geschift als Kompetenzzentrum fiir die Wihrungs-
finanzierung und -anlage. Das Volumen avalierter
Kredite fiir Kunden der Volksbanken und Raiffeisen-
banken im Wihrungskreditgeschift LuxCredit belief
sich zum 31. Dezember 2013 auf 5,8 Mrd. € (31. De-
zember 2012: 6,5 Mrd. €).

Die Risikovorsorge im Kreditgeschift im Segment
Retail belief sich im Geschiftsjahr auf -103 Mio. €

(Vorjahr: -89 Mio. €). Sie geht auf die TeamBank zu-
riick, die im Berichtsjahr eine Kreditrisikovorsorge in
Héhe von -103 Mio. € (Vorjahr: -89 Mio. €) aufwies.

Der Anstieg des Risikovorsorgesaldos der TeamBank
resultiert maflgeblich aus dem Bestandswachstum im
easyCredit-Geschift.

Im Provisionsiiberschuss des Segments Retail war
ein Anstieg in Hohe von +11,6 Prozent auf 954 Mio. €
(Vorjahr: 855 Mio. €) zu verzeichnen.

Der Provisionsiiberschuss der Union Investment
Gruppe stieg um +10,1 Prozent auf 951 Mio. € an.

Die durchschnittlichen Assets under Management
haben sich im Berichtszeitraum merklich um

+16,4 Mrd. € auf 199,8 Mrd. € erhoht. Diese positive
Entwicklung geht maf3geblich auf das im Berichts-
jahr erzielte Nettoneugeschift sowie auf die gute
Marke und Eigenperformance des Geschiftsjahres
zuriick. Der mit den durchschnittlichen Assets
under Management der Berichtsperiode erzielte Er-
gebnisbeitrag belief sich auf 79,3 Prozent des
Provisionstiberschusses.

Des Weiteren konnte im Berichtszeitraum eine héhere
Performance Fee vereinnahmt werden. Immerhin
haben 73,7 Prozent aller Publikumsfonds der Union
Investment ihre Benchmark im Berichtszeitraum
iibertroffen. Allein die Aktienfonds und die Misch-
fonds konnten ihre Performance innerhalb des
Geschiftsjahres im Durchschnitc um 20,6 Prozent
beziechungsweise um 8,9 Prozent steigern.

Wihrend im ersten Halbjahr 2013 noch die wirt-
schaftlichen und politischen Instabilititen einiger EU-
Linder, darunter vor allem Zypern, im Vordergrund
standen, wiesen die Mitte August 2013 verdffentlich-
ten volkswirtschaftlichen Daten fiir das zweite Quar-
tal 2013 auf erste Anzeichen einer Stabilisierung in der
Euro-Zone hin. Die Verbesserung der wirtschaftlichen
Lage im Euro-Raum und insbesondere auch in den
siideuropiischen Lindern setzte sich im weiteren Jahres-
verlauf fort. Gleichzeitig erhielten die internationalen
Aktien- und Rentenmirkte Auftrieb durch die Fore-
setzung der expansiven Geldpolitik der Notenbanken
sowie durch ein gegeniiber dem Vorjahr nochmals
reduziertes Zinsniveau.



DZ BANK
GESCHAFTSBERICHT 2013
KONZERNLAGEBERICHT
WIRTSCHAFTSBERICHT

In diesem wirtschaftlichen Umfeld hat Union Invest-
ment ihre bewihrte Geschiftsstrategic einer kon-
sequenten Ausrichtung ihres Leistungsangebots auf
langfristige, am Anleger- und Bankenbedarf orien-
tierte Lésungen fortgefiihrt.

Die Partnerschaft mit den Volksbanken und Raiff-
eisenbanken und die damit verbiirgte Nihe zum
Kunden erméglichte es Union Investment, vor dem
Hintergrund der positiven Entwicklung im Privat-
kundengeschift einen Nettomittelzufluss in Hohe
von 3,7 Mrd. € zu erzielen.

Mit Blick auf die andauernde Niedrigzinsphase stand
fiir den Privatkunden vor allem die Produktreihe

der PrivatFonds im Vordergrund. Diese Multi-Asset-
Losungen tragen in 6 unterschiedlichen Produke-
varianten einem kundenindividuell abgestuften Risiko-
profil Rechnung. Im Berichtszeitraum konnten in
diesem Bereich Nettomittelzufliisse in Hohe von

2,2 Mrd. € erwirtschaftet werden.

Ein weiteres Instrument fiir den kontrollierten Ein-
stieg in héher rentierliche Anlagen und den gezielten
Vermégensaufbau im Privatkundensegment stellen die
Fondssparpline dar. Mit insgesamt 222.800 neuen
Vertrigen wurde der Vorjahreswert nochmals deutlich
tibertroffen.

Auch bei den fondsbasierten Riester-Lésungen
nimmt Union Investment eine marktfithrende Posi-
tion ein. In die innovativen Riester-Lésungen der
UniProfiRente investierten die Kunden im Berichts-
jahr insgesamt 996 Mio. €. Das Bestandsvolumen
der UniProfiRente erhéhte sich im Geschiftsjahr auf
9,6 Mrd. €.

Trotz umfangreicher gesetzlicher Anderungen, die
vor allem die Flexibilitdt der Riickgabe von Offenen
Immobilienfonds in zwei Stufen zum Jahresanfang
und zur Jahresmitte weiter einschrinkten, blieb die
Assetklasse als Basisinvestment grundsitzlich actrak-
tiv. Insbesondere risikoaverse Anleger, die eine in-
flationsgesicherte Anlage wiinschen, investierten hier
2,2Mrd. €.

Der grofite Anteil am gesamten Nettoabsatz des
Geschiftsjahres entfiel mit 6,4 Mrd. € auf das institu-
tionelle Geschift.

Das Niedrigzinsumfeld zwang institutionelle Anleger,
verstirkt zu diversifizieren, um noch auskémmliche
Renditen zu erzielen. Union Investment bot den
Anlegern passende Losungen an, um die zu inves-
tierenden Mittel noch stirker zu diversifizieren und
die Ertragschancen bei kontrolliertem Risiko zu
erhohen. Dementsprechend wurden vor allem Bonds,
Unternehmensanleihen aus den Emerging Markets
sowie Aktienanlagen mit Dividendenstrategien
nachgefragt.

Der Trend zu einer stirkeren Diversifikation zeigt sich
auch in dem steigenden Interesse der institutionellen
Anleger an Infrastruktur- und Immobilienanlagen.
Ein beachtliches Wachstum verzeichnete dariiber hin-
aus die Produktkategorie der nachhaltigen Investments
mit einem verwalteten Fondsvolumen in Héhe von
6,8 Mrd. € zum 31. Dezember 2013 (31. Dezem-

ber 2012: 5,9 Mrd. €).

Dem bewihrten Wertsicherungskonzept IMMUNO
wurde mit KONVEXO eine Strategie zur Seite ge-
stellt, die es ermdglicht, bei vergleichsweise leicht
erhohter Risikotoleranz Chancen besser nutzen zu
koénnen.

Der Provisionsiiberschuss der DZ PRIVATBANK
erhohte sich um +24,1 Prozent auf 98 Mio. €.

Die Zusammenarbeit mit den Partnerbanken mit
dem Ziel des Ausbaus der Marktposition im genossen-
schaftlichen Private Banking wurde weiter inten-
siviert. Das im ersten Quartal 2013 vom Bankhaus
Hauck & Aufhiuser Banquiers Luxembourg S.A.
tibernommene Privatkundenportfolio lieferte zusitz-
liche Geschiftsimpulse. Vor diesem Hintergrund ist
es gelungen, den Bestand der verwalteten Anlage-
mittel von vermdgenden Privatkunden zum Ende des
Berichtsjahres mit 13,5 Mrd. € gegeniiber dem Vor-
jahr stabil zu halten.

Dariiber hinaus hat die DZ PRIVATBANK die
Geschifte mit Dienstleistungen fiir Investmentfonds
im Berichtsjahr ausgeweitet. Das betreute Fondsvolu-
men wuchs zum 31. Dezember 2013 gegeniiber dem
Stand zum 31. Dezember 2012 um +6,0 Mrd. € auf
76,8 Mrd. € an. Die Anzahl der Fondsmandate legte
zum 31. Dezember 2013 auf 580 (31. Dezember 2012:
562) Mandate zu.

51



52

DZ BANK
GESCHAFTSBERICHT 2013
KONZERNLAGEBERICHT
WIRTSCHAFTSBERICHT

Der Provisionsiiberschuss der TeamBank ermifSigte
sich im Berichtsjahr um 7,9 Prozent auf -96 Mio. €
(Vorjahr: -89 Mio. €).

Die erhohten Provisionsaufwendungen resultierten aus
den gestiegenen Zahlungen fiir Bestandsprovisionen
an die Primirbanken infolge der positiven Geschifts-
entwicklung von easyCredit.

Das Ergebnis aus Finanzanlagen wies im Segment
Retail fiir das Geschiftsjahr einen Wert in Hohe von
-9 Mio. € (Vorjahr: -38 Mio. €) auf.

Diese Ergebnisverbesserung erklire sich im Wesent-
lichen aus der Verinderung des Ergebnisses aus
Finanzanlagen der DZ PRIVATBANK, das sich im
Berichtszeitraum auf -2 Mio. € (Vorjahr: -35 Mio. €)
belief und damit wieder auf Normalniveau lag. Der
Ergebnisausweis des Vorjahres war geprigt durch
Belastungen in Hohe von insgesamt -33 Mio. € aus
dem Abbau von Anleihen aus den Euro-Peripherie-
staaten, insbesondere von griechischen Staatsanleihen.

Im Sonstigen Bewertungsergebnis aus Finanzinstru-
menten des Segments Retail in Hohe von 21 Mio. €
(Vorjahr: 12 Mio. €) sind Bewertungsgewinne der
Cross-Currency-Basisswaps in Hohe von 7 Mio. €
(Vorjahr: Bewertungsverluste in Hohe von -20 Mio. €)
betreffend die DZ PRIVATBANK enthalten.

Die Verwaltungsaufwendungen nahmen im Segment
Retail um +15 Mio. € auf -965 Mio. € (Vorjahr:
-950 Mio. €) zu.

Die Personalaufwendungen stiegen in der TeamBank
um +3 Mio. € auf -79 Mio. € aufgrund von Lohn- und
Gehaltsanpassungen sowie héheren Aufwendungen
fiir die Altersvorsorge. Die sonstigen Verwaltungsauf-
wendungen legten vor allem infolge gestiegener Kosten
zur Erfullung erhéhter regulatorischer und gesetzlicher
Anforderungen um +1 Mio. € auf -108 Mio. € zu.

In der DZ PRIVATBANK verzeichneten die Ver-
waltungsaufwendungen insbesondere aufgrund

der Geschiftsausweitung einhergehend mit Verstir-
kungen der Mitarbeiterkapazititen einen Anstieg in
Hoéhe von +9 Mio. € auf -195 Mio. €. Im Union Asset
Management Holding-Teilkonzern erhéhten sich die
Personalaufwendungen um +6 Mio. € auf -290 Mio. €

infolge der durchschnittlichen Gehaltsanpassungen,
der Anpassung bei den variablen Vergiitungsbestand-
teilen sowie zusitzlicher Stellen bei gleichzeitig

um -3 Mio. € auf -294 Mio. € reduzierten sonstigen
Verwaltungsaufwendungen.

Das Ergebnis vor Steuern im Segment Retail erhohte
sich im Berichtsjahr deutlich um +121 Mio. € auf
603 Mio. € (Vorjahr: 482 Mio. €).

Diese Verinderung geht insbesondere auf ein um
+93 Mio. € auf 399 Mio. € gestiegenes Ergebnis vor
Steuern im Union Asset Management Holding-Teil-
konzern vor dem Hintergrund einer ansprechenden
Marke und Eigenperformance zuriick. Des Weiteren
stand einem Ergebnisriickgang bei der TeamBank
in Hohe von -15Mio. € auf 116 Mio. € ein Ergebnis-
zuwachs bei der DZ PRIVATBANK in Hoéhe von
+43 Mio. € auf 88 Mio. € gegeniiber. Letzterer war
maflgeblich bedingt durch einen Basiseffeke im
Ergebnis vor Steuern des Vorjahres, das in seiner
Hohe durch die Belastungen aus der vorgenomme-
nen Riickfithrung der Wertpapierportfolios be-
treffend die Peripheriestaaten des Euro-Raumes
splrbar reduziert war.

3.2.3. Segment Immobilien

Der Zinsiiberschuss im Segment Immobilien erhohte
sich um +1,0 Prozent auf 1.263 Mio. € (Vorjahr:

1.251 Mio. €).

Im BSH-Teilkonzern verminderte sich der Zinsiiber-
schuss um -1,3 Prozent auf 979 Mio. € (Vorjahr:
992 Mio. €).

Der im Vergleich zum Vorjahr nochmals riickliufige
Anlagezinssatz konnte durch das gestiegene Volumen,
bedingt durch das starke Geschift der vergangenen
Jahre, nicht vollumfinglich kompensiert werden. Ein
Teilbetrag von -7 Mio. € im Riickgang des Zinsiiber-
schusses erklirt sich aus dem gegeniiber dem Vorjahr
verminderten anteiligen Ergebnis nach der Equity-

Methode.

Im auf8erkollektiven Baufinanzierungsgeschift haben
sich die Zinsertrige aus einer gestiegenen Nachfrage
nach Krediten der Vor- und Zwischenfinanzierung
trotz eines gesunkenen durchschnittlichen Zinsniveaus
gegeniiber dem Vorjahr erhohe.
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Im Bauspardarlehensgeschift hacten niedrigere Be-
stinde sowie riickldufige durchschnittliche Zinsen
eine Verminderung der Zinsertrige zur Folge. Ferner
fithrte der historisch niedrige Zinssatz in der Anlage
eines erhohten Bestandes freier Mittel zu einer Verrin-
gerung der Zinsertrige, wobei sich hier insbesondere
auch das fiir eine Bausparkasse typische Erfordernis
einer an konservativen Anlagekriterien ausgerichteten
Liquidititsvorhaltung auswirkte.

Der im Geschiftsjahr beachtliche Mittelzufluss aus
einem nochmals spiirbar gestiegenen Bausparneu-
geschift bestitigt die hohe Actrakeivitdt des Bauspa-
rens, zumal diese Sparbeitrige dem Anleger durch
zinssichere Bauspardarlehen auch einen krisenunab-
hingigen Vermégensaufbau garantieren.

Das Tarifwerk des Marktfiihrers ,,Schwibisch Hall
Tarif Fuchs“ wurde im Frithjahr 2013 auf der Grund-
lage besonders giinstiger Bauspartarife fiir Moderni-
sierer sowie weiterer innovativer Finanzierungsprodukte
neu konzipiert. Es trigt damit sowohl den erhéhten
Markterfordernissen als auch den gestiegenen Kunden-
anspriichen Rechnung.

Der Zinsiiberschuss der DG HYP in Hohe von
283 Mio. € lag um +8,8 Prozent iiber dem Vorjahres-
wert von 260 Mio. €.

Dabei hat ein um +17,4 Prozent auf 209 Mio. € (Vor-
jahr: 178 Mio. €) erhohter operativer Zinstiberschuss
in der gewerblichen Immobilienfinanzierung die
Verminderung des operativen Zinsiiberschusses um
-20,0 Prozent auf 52 Mio. € (Vorjahr: 65 Mio. €)

im nicht-strategischen Kreditgeschift — insbesondere
der privaten Immobilienfinanzierung — deutlich
tiberkompensiert.

Dieser Anstieg resultiert maflgeblich aus der erfolg-
reichen Entwicklung des Geschiftsmodells der

DG HYP, das einen planmifligen Ausbau im Ziel-
geschift der gewerblichen Immobilienfinanzierung bei
einer gleichzeitig strategickonformen Reduzierung

der nicht mehr zum Geschiftsgegenstand zihlenden
privaten Immobilienfinanzierung vorsicht.

Die deutschen Immobilienmirkte profitierten im
Berichtsjahr von der wirtschaftlichen Stirke und den
im internationalen Vergleich positiven konjunktu-

rellen Rahmenbedingungen in Deutschland. Durch
seine dezentrale Strukcur und sein grofles Diver-
sifikationspotential mit einer Vielzahl von Trans-
aktionen in den verschiedenen Nutzungsarten
verfiigt der Immobilienstandort Deutschland tiber
eine hohe Stabilitit und steht insbesondere auch
im Blickpunke ausldndischer Anleger. Dabei liefert
auch das historisch niedrige Zinsniveau einen spiir-
baren Impuls.

Vor dem Hintergrund eines verstirkten Wettbewerbs
hat sich die DG HYP in ihrem Kernmarkt Deutsch-
land als ein fithrender gewerblicher Immobilien-
finanzierer erfolgreich behauptet. Das im Geschifts-
jahr erzielte Neugeschiftsvolumen belief sich auf
5.378 Mio. € (Vorjahr: 5.256 Mio. €) und lag damit
tiber den Erwartungen. Davon entfielen 5.328 Mio. €
auf den deutschen Markt (Vorjahr: 5.060 Mio. €).

Besonders erfreulich verlief die vertrauensvolle Zu-
sammenarbeit mit den Volksbanken und Raiff-
eisenbanken, die die DG HYP im Berichtsjahr weiter
intensiviert hat. Dies fithrte zu einem Anstieg des
Gemeinschaftskreditgeschifts mit den Volksbanken
und Raiffeisenbanken um +30,2 Prozent auf

2.861 Mio. € (Vorjahr: 2.198 Mio. €).

Die positive Entwicklung spiegelt die hohe Attrak-
tivitit und zunehmende Bedeutung des Geschifts-
felds der gewerblichen Immobilienfinanzierung fiir
die Genossenschaftsbanken wider. Dementsprechend
hat die DG HYP ihre regionale Prisenz sukzessive
ausgebaut und ist mictlerweile zusitzlich zu den
sechs Immobilienzentren bundesweit mit Regional-
biiros in Hannover, Kassel und Leipzig vertreten,

in Kassel und Leipzig in den Genossenschaftsbanken
vor Ort.

Im Interesse der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
unterstiitzt die DG HYP die Volksbanken und
Raiffeisenbanken auch bei Finanzierungsanfragen der
offentlichen Hand. Unter Berticksichtigung der
Bonitit der Schuldner werden Finanzierungsangebote
erstellt, die tiber die jeweiligen Genossenschafts-
banken vor Ort an die Kommunen herangetragen
werden. Das Finanzierungsvolumen hat sich im Ge-
schiftsjahr um +111 Mio. € auf 438 Mio. € erhoht
(Vorjahr: 327 Mio. €); der Zinsiiberschuss nahm um
+34,6 Prozent auf 4 Mio. € (Vorjahr: 3 Mio. €) zu.
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Der Provisionsiiberschuss verringerte sich im
Segment Immobilien im Geschiftsjahr um 9 Mio. €
auf -215 Mio. € (Vorjahr: -206 Mio. €).

Die BSH leistet an die Genossenschaftsbanken sowie
an den integrierten bankgestiitzten Aufendienst
Provisionen fiir Vertragsabschliisse. Der damit ver-
bundene Provisionsaufwand hatte bei einem deutlich
gestiegenen Neugeschiftsvolumen im Geschiftsjahr
ein entsprechend niedrigeres Provisionsergebnis im
BSH-Teilkonzern in Héhe von -251 Mio. € (Vorjahr:
-239 Mio. €) zur Folge.

Im Geschiftsfeld ,Bausparen konnte die BSH mit
rund 1,13 Millionen neu abgeschlossenen Bausparver-
tragen das auflergewdhnlich hohe Bausparneugeschift
des Vorjahres mit einer neuen Rekord-Bausparsumme
von 36,0 Mrd. € (+9,6 Prozent) iibertreffen. Der Be-
stand an Bauspareinlagen nahm um +9,9 Prozent auf

449 Mrd. € zu.

Im Geschiftsfeld ,Baufinanzierung” stieg das gemein-
sam mit den Genossenschaftsbanken an die Kunden
vermittelte Kreditvolumen im Berichtsjahr um

+5,4 Prozent auf 12,7 Mrd. € an. Hierin noch nicht
eingeschlossen sind 5,9 Mrd. € an Baufinanzierungen
der Genossenschaftsbanken, die mit einem Bauspar-
vertrag bei der BSH unterlegt sind.

Das Bausparen und die Baufinanzierung sind unver-
indert bevorzugte Instrumente der Altersvorsorge.
Dabei richtet sich der Fokus insbesondere auf die
Eigenheimrente, bei der dem Sparer die besonderen
Vorziige des sicheren und kalkulierbaren Wohnens in
den eigenen vier Winden in der Regel schon vor Er-
reichen des Rentenalters zugutekommen. Die von der
BSH als Marktfiihrer im Wohn-Riester-Geschift an-
gebotene Fuchs WohnRente vereinigte im Geschifts-
jahr mit 107.000 neu abgeschlossenen Vertrigen eine
beachtliche Nachfrage auf sich.

Der mit dem Altersvorsorge-Verbesserungsgesetz vom
1.Juli 2013 in die Wohn-Riester-Férderung einbezo-
gene altersgerechte und barrierefreie Umbau trifft auf
einen bedeutenden Investitionsbedarf, da derzeit
lediglich 5 Prozent des gesamten Wohnungsbestandes
vollstindig barrierefrei sind.

Eine noch groflere Herausforderung stellt die von der
Politik beschlossene Energiewende dar, die auf eine
Absenkung des Primirenergiebedarfs im Haus- und
Gebiudebestand um 80 Prozent bis zum Jahr 2050
abzielt. Dies bedeutet nach den von der Deutschen
Energie-Agentur bestitigten Berechnungen einen jihr-
lichen Investitionsbedarf von etwa 33 Mrd. €. Eine
ethohte Nachfrage nach Baufinanzierungen resultierte
im Berichtsjahr auch aus einem seit dem Jahr 2010
nach vielen Jahren des Riickgangs wieder festzustellen-
den Anstieg bei den erstellten Wohnungen, der sich
im Jahr 2013 mit einem entsprechenden Zuwachs von
voraussichtlich rund 14 Prozent gegeniiber dem Vor-
jahr fortsetzen diirfte.

Im Geschiftsfeld ,Weitere Vorsorge® vermittelte der
Auflendienst der BSH im Rahmen des Cross-Selling
wieder in erheblichem Umfang Vorsorgeprodukte der
Genossenschaftsbanken, Investmentfonds der Union
Investment und Versicherungen der R+V.

Das Ergebnis aus Finanzanlagen des Segments Immo-
bilien in Hohe von -40 Mio. € (Vorjahr: -45 Mio. €)
enthilt im Berichtsjahr insbesondere Realisierungs-
effekte im Mortgage-Backed Securities (MBS)-Port-
folio der DG HYP in Héhe von -46 Mio. € vor dem
Hintergrund der vorgenommenen Reduktion von
Risikoaktiva-Aquivalenten.

Das Sonstige Bewertungsergebnis aus Finanz-
instrumenten des Segments Immobilien von

1.026 Mio. € betraf in Hohe von 1.028 Mio. € die
DG HYP. Es ist beeinflusst durch positive Ergebnis-
effekte aus dem Portfolio der DG HYP an Anleihen
aus den Peripheriestaaten des Euro-Raumes. Diese
resultieren insbesondere aus zu verzeichnenden
Einengungen der Credit Spreads sowie in Hohe von
180 Mio. € aus der Riickzahlung einer zum Ende Mirz
2013 filligen, von einem EU-Staat verbiirgten Unter-
nehmensanleihe mit einem Nominalvolumen von
240 Mio. €. Diese war zum Zeitpunkt ihrer Filligkeit
mit 60 Mio. € bewertet.

Das Ergebnis des Vorjahreszeitraumes von -249 Mio. €
ging in Hohe von -247 Mio. € auf die DG HYP zu-
riick. Es war maf3geblich geprigt durch Bewertungs-
abschlige im Abbauportfolio von Staatsanleihen von
durch die Schuldenkrise betroffenen Euro-Staaten.
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Der Anstieg der Verwaltungsaufwendungen im
Segment Immobilien in Héhe von +2,6 Prozent auf
-584Mio. € (Vorjahr: -569 Mio. €) erklirt sich im
Wesentlichen aus den um +11 Mio. € auf -122 Mio. €
erhéhten Verwaltungsaufwendungen der DG HYP
vor dem Hintergrund einer gestiegenen Bankenabgabe
und zusitzlichem aufsichtsrechtlichen Projektbedarf.
Im BSH-Teilkonzern legte der Verwaltungsaufwand
um +4 Mio. € auf -462 Mio. € zu.

Das Ergebnis vor Steuern im Segment Immobilien
ist im Berichtsjahr kriftig um +1.287 Mio. € auf
1.479 Mio. € (Vorjahr: 192 Mio. €) angestiegen. Fiir
diese Zunahme ist vorrangig die positive Verinderung
im Sonstigen Bewertungsergebnis aus Finanzinstru-
menten der DG HYP mit den oben genannten
Einflussfaktoren ursichlich.

3.2.4. Segment Versicherung

Die Verdienten Beitrige aus dem Versicherungs-
geschift stiegen auf der Grundlage der festen
Verankerung der R+V in der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe um +906 Mio. € auf 12.693 Mio. €
(Vorjahr: 11.787 Mio. €). Damit wurde das bereits
sehr hohe und von starken Wachstumsimpulsen
geprigte Beitragsniveau des Vorjahres erneut tiber-
schritten, und zwar um +7,7 Prozent. Auch die ge-
buchten Bruttobeitrige des Berichtsjahres iibertrafen
mit einem Anstieg in Hohe von +7,4 Prozent auf
12.753 Mio. € (Vorjahr: 11.875 Mio. €) das an-
spruchsvolle Niveau des Vorjahres.

Im Schaden- und Unfallversicherungsgeschift belief
sich das Beitragswachstum auf +4,3 Prozent, wobei
dieser Zuwachs vor allem in der Kraftfahrtversiche-
rung erzielt wurde.

Im Lebens- und Krankenversicherungsgeschift wuch-
sen die Beitragseinnahmen in Hohe von +12,1 Prozent
spiirbar gegeniiber dem Vorjahr an. Dieser Anstieg
entfiel sowohl auf das laufende als auch auf das
Einmalbeitragsgeschift.

In der tibernommenen Riickversicherung ergab sich
eine Verinderung der Beitragseinnahmen in Hohe
von -2,7 Prozent.

Das Ergebnis aus Kapitalanlagen und sonstige
Ergebnis der Versicherungsunternehmen nahm
um -12,8 Prozent auf 2.923 Mio. € (Vorjahr:
3.353 Mio. €) ab.

Das im Vergleich zur Vorjahresperiode verminderte
Ergebnis aus Kapitalanlagen spiegelt die jeweiligen
Entwicklungen an den Finanz-, Kapital- und Devisen-
mirkten wider. Zwar wiesen die fiir die R+V rele-
vanten Aktienmirkte eine gegeniiber dem Vorjahr
insgesamt noch bessere Performance auf, gleichzeitig
ist das langfristige Zinsniveau jedoch im Vergleich
zum Vorjahr deutlich gestiegen. Zudem haben sich
die Wihrungskurse im Berichtszeitraum fiir die R+V
deutlich ungiinstiger entwickelt als im Vorjahres-
zeitraum.

Die Veridnderung des Kapitalanlageergebnisses wirkt
sich infolge gegenlidufiger Effekte aufgrund der Be-
riicksichtigung von Riickstellungen fiir Beitrags-
riickerstattungen insbesondere im Geschiftsbereich
Leben/Kranken sowie der Anspriiche der Versiche-
rungsnehmer im fondsgebundenen Geschift in dem
nachfolgend dargestellten Posten ,Versicherungs-
leistungen® jedoch nur zum Teil auf das Ergebnis aus
dem Versicherungsgeschift aus.

Die Versicherungsleistungen des Geschiftsjahres in
Hohe von -13.181 Mio. € lagen um +5,4 Prozent iiber
dem Wert des Vorjahres in Hohe von -12.509 Mio. €.

Das Schaden- und Unfallversicherungsgeschift wurde
im Zeitraum von Mai bis Anfang August 2013 sowie
Ende Oktober und Anfang Dezember 2013 von er-
heblichen Grofischiden aus Hochwasser und Unwettern
getroffen. Diese fithrten im Geschiftsjahr zu einer
Ergebnisbelastung von rund 470 Mio. €, der Entlas-
tungen aus der konzernexternen NatCat-Riickver-
sicherung in Hohe von 250 Mio. € gegeniiberstehen.

Bei den Personenversicherungsunternehmen waren
korrespondierend zu der Entwicklung der Beitrags-
einnahmen héhere versicherungstechnische Riick-
stellungen zu dotieren.

In der iibernommenen Riickversicherung lagen die
Belastungen aus Grof3schiden insbesondere aus
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Naturkatastrophen dagegen im Rahmen der Erwar-
tungen. Insgesamt ergab sich im Geschiftsjahr eine
merklich niedrigere Schadenbelastung in diesem Ge-
schiftsbereich als im Vorjahr.

Der Riickgang der Aufwendungen fiir den Ver-
sicherungsbetrieb in Hohe von -0,9 Prozent auf
-2.126 Mio. € (Vorjahr: -2.145 Mio. €) resultiert vor
allem aus den verminderten Abschlussaufwendungen
im Geschiftsbereich Leben/Kranken. Die hoheren
Abschlussaufwendungen im Vorjahr waren geprigt
durch die Umstellung auf die Unisex-Tarife zum
Jahresende.

Das Ergebnis vor Steuern im Segment Versicherung
hat sich im Berichtsjahr um -238 Mio. € auf 252 Mio. €
(Vorjahr: 490 Mio. €) ermifiigt.

3.2.5. Segment Konsolidierung/Uberleitung

Die unter Konsolidierung/Uberleitung ausgewiesenen
Anpassungen der Geschiftssegmente vor Steuern
auf das Konzernergebnis vor Steuern resultieren aus
der Konsolidierung konzerninterner Transaktionen
sowie aus der Bilanzierung von Anteilen an Joint
Ventures und assoziierten Unternehmen nach der

Equity-Methode.

Die auf den Zinsiiberschuss entfallenden Anpassungen
resultieren im Wesentlichen aus der Konsolidierung
konzerninterner Dividendenzahlungen und Ausschiit-
tungen auf konzerninterne Anteile stiller Gesellschaf-
ter sowie der vorzeitigen Tilgung von ausgegebenen
Schuldverschreibungen und Geldmarktpapieren, die
durch vom Emittenten abweichende Unternehmen

der DZ BANK Gruppe erworben wurden.

Die Konsolidierungen im Provisionsiiberschuss be-
treffen insbesondere das Provisionsgeschift der Team-
Bank und das der BSH mit der R+V Versicherung,.

Die tibrigen Anpassungen sind im Wesentlichen eben-
falls auf die Aufwands- und Ertragskonsolidierung
zuriickzufithren.

Die Bilanzsumme der DZ BANK Gruppe nahm zum
31.Dezember 2013 um -20,2 Mrd. € auf 387,0 Mrd. €
(31. Dezember 2012: 407,2 Mrd. €) ab. Der Riickgang
resultiert wesentlich aus der Verringerung der Bilanz-
summe der DZ BANK in Hohe von 21,6 Mrd. €.

Die Forderungen an Kreditinstitute der DZ BANK
Gruppe ermifSigten sich um -5,2Mrd. € oder -6,6 Pro-
zent auf 74,2 Mrd. €. Die Forderungen an inlidndische
Kreditinstitute verzeichneten einen Zuwachs in Hohe
von +0,7 Mrd. € oder +1,1 Prozent auf 68,7 Mrd. €, die
Forderungen an auslindische Kreditinstitute vermin-
derten sich in Hohe von -5,9 Mrd. € oder -52,2 Prozent
auf 5,5Mrd. €.

Die Forderungen an Kunden reduzierten sich in der
DZ BANK Gruppe um -2,1 Mrd. € oder -1,7 Prozent
auf 121,7Mrd. €. Einer Zunahme der Forderungen an
Kunden im BSH-Teilkonzern (+2,4 Mrd. €) steht eine
Abnahme der Kundenforderungen bei der DZ BANK
(-1,1 Mrd. €), im DV B-Teilkonzern (-1,0 Mrd. €), bei
der DG HYP (-0,9 Mrd. €) sowie bei der DZ PRIVAT-
BANK (-0,8 Mrd. €) gegeniiber.

Die Handelsaktiva betrugen zum Ende des Berichts-
jahres 52,9 Mrd. € und haben sich damit gegeniiber
dem Stand zum 31. Dezember 2012 um -13,9 Mrd. €
oder -20,8 Prozent deutlich verringert. Wihrend die
Forderungen aus Geldmarkegeschiften (+1,0 Mrd. €)
sowie die Forderungen aus Schuldscheindarlehen,
Namensschuldverschreibungen und sonstigen Forde-
rungen (+0,2 Mrd. €) insgesamt um +1,2 Mrd. €
zunahmen, ermifligte sich der Betrag der positiven
Marktwerte aus derivativen Finanzinstrumenten
merklich um -14,6 Mrd. € auf 22,1 Mrd. €. Dabei hat
sich der Bestand der positiven Marktwerte aus deri-

ABB. 4 - BILANZSUMME

in Mrd. €
31.12.2013 387,0 (-5,0 %)

31.12.2012 I 407,2
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vativen Finanzinstrumenten in der DZ BANK auf-
grund der Anderung des Zinsniveaus um -14,2 Mrd. €
auf 21,4 Mrd. € reduziert.

Die Finanzanlagen verminderten sich um -2,9 Mrd. €
oder -4,9 Prozent auf 56,9 Mrd. €. Dies ist im Wesent-
lichen bedingt durch ein niedrigeres Volumen an
Anleihen und Schuldverschreibungen in Hohe von
-2,6 Mrd. €.

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
verzeichneten in der DZ BANK Gruppe zum 31. De-
zember 2013 gegeniiber dem Stand zum 31. Dezember
2012 einen Riickgang in Hohe von -9,2 Mrd. € oder
-9,2 Prozent auf 91,4 Mrd. € bei einem marktbedingt
merklich um -6,1 Mrd. € auf 82,6 Mrd. € reduzierten
Bestand an Verbindlichkeiten gegeniiber inldndischen
Kreditinstituten und einem um -3,1 Mrd. € auf

8,8 Mrd. € riickldufigen Bestand an Verbindlichkeiten
gegeniiber auslindischen Kreditinstituten.

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden erhéhten
sich um 6,4 Mrd. € oder 6,9 Prozent auf 98,6 Mrd. €.
Dabei nahmen die Verbindlichkeiten gegeniiber
Kunden insbesondere im BSH-Teilkonzern um
+4,0Mrd. €, in der DZ BANK um +3,1 Mrd. € und
im DVB-Teilkonzern um +1,0 Mrd. € zu und in

der DG HYP um -1,6 Mrd. € ab.

Die Verbrieften Verbindlichkeiten erreichten zum
Ende des Berichtsjahres in der DZ BANK Gruppe
einen Wert in Hohe von 54,0 Mrd. € (31. Dezember
2012: 63,3 Mrd. €). Die Verinderung in Hohe von
-9,3Mrd. € in der Gruppe resultiert mafSgeblich aus
der Ermif8igung der Verbrieften Verbindlichkeiten
der DZ BANK in Héhe von -5,3 Mrd. € sowie der
DG HYP in Hoéhe von -3,8 Mrd. €.

Die Handelspassiva zeigten eine Verinderung in
Hohe von -12,9 Mrd. € oder -22,0 Prozent auf

45,8 Mrd. €. Dabei hat die Verminderung des Betrages
der negativen Marktwerte aus derivativen Finanz-
instrumenten in Hohe von -16,6 Mrd. € den Zuwachs
der Verbindlichkeiten aus Geldmarktgeschiften in
Hohe von +3,2 Mrd. € spiirbar iiberkompensiert.

Das bilanzielle Eigenkapital der DZ BANK Gruppe
belief sich zum 31. Dezember 2013 auf 14.154 Mio. €
(31. Dezember 2012: 12.641 Mio. €). Die Verinderung

spiegelt im Wesentlichen das wihrend des Berichts-
halbjahres erwirtschaftete Konzernergebnis wider.
Die Neubewertungsriicklage fiir zur Verduflerung
verfiigbare finanzielle Vermégenswerte legte zum
31. Dezember 2013 um +340 Mio. € auf 376 Mio. €
(31. Dezember 2012: 36 Mio. €) zu.

Die Eigenkapital- und Solvabilititssituation der
DZ BANK Gruppe wird in diesem Lagebericht unter

V. Chancen- und Risikobericht im Kapitel 7. Risiko-
kapitalmanagement dargestellt.

Fiir die DZ BANK Gruppe gilt der Grundsatz,
dass die Zahlungsfihigkeit jederzeit gewdhrleistet
sein muss.

Im Rahmen der Refinanzierung unterscheidet die
DZ BANK Gruppe zwischen der operativen Liquidi-
tit (Liquiditit im Laufzeitenband bis zu einem Jahr)
und der strukturellen Liquiditdt (Liquiditdt im Lauf-
zeitenband von {iber einem Jahr). Fiir beide Liqui-
ditdtssichten sind bedarfsgerechte Steuerungskreise
etabliert.

Im Bereich der operativen Liquiditit verfugt die

DZ BANK Gruppe iiber eine breit diversifizierte Re-
finanzierungsbasis. Hieran haben die Geldmarktak-
tivitdten aus der Liquidititsausgleichsfunktion mit den
Volksbanken und Raiffeisenbanken einen maf3gebli-
chen Anteil. Demnach kénnen Volksbanken und
Raiffeisenbanken, die tiber freie Liquiditit verfiigen,
diese bei der DZ BANK anlegen und Primérbanken,
die einen Liquiditdtsbedarf haben, diesen tiber die
DZ BANK decken. Hieraus resuldiert traditionell ein
Liquiditdtsiiberhang als wesentliche Basis fiir die kurz-
fristige Refinanzierung am unbesicherten Geldmarkt.
Firmenkunden und institutionelle Kunden bilden eine
weitere wichtige Refinanzierungsquelle fiir die Bedarfe
der operativen Liquiditit. Damit steht der DZ BANK
Gruppe cine komfortable Liquidititsausstattung zur
Verfiigung. Die Refinanzierung am Interbankenmarke
hat fir die DZ BANK Gruppe als Refinanzierungs-
quelle keine strategische Bedeutung,.

Verbriefte Geldmarktprodukte begibt die DZ BANK
Gruppe iiber die wesentlichen Standorte Frankfurrt,
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New York, Hongkong, London, Luxemburg und
Dublin. Die DZ BANK hat ein einheitliches konzern-
weites Multi-Issuer-Euro Commercial Paper-Pro-
gramm initiiert, unter dem die DZ BANK sowie die
Tochterunternehmen DZ PRIVATBANK S.A. und
DZ BANK Ireland Zichungen vornehmen kénnen.

Die wesentlichen Refinanzierungsquellen der
DZ BANK Gruppe am unbesicherten Geldmarkt
stellten sich zum 31. Dezember 2013 wie folgt dar:

ABB. 5 - UNBESICHERTE KURZ- UND MITTELFRISTIGE
REFINANZIERUNG

in % 31.12.2013  31.12.2012
Volksbanken und Raiffeisenbanken 49 48
Sonstige Kreditinstitute, Zentralbanken 12 15
Firmenkunden, institutionelle Kunden 27 22
Geldmarktpapiere

(institutionelle Anleger) 12 15

Besicherte Geldmarktaktivititen, die bei der

DZ BANK im Unternehmensbereich Group Treasury
zentral gebiindelt sind, runden die Geldmarktrefinan-
zierungen ab und bilden die Basis fiir einen risiko-
schonenden Liquidititsausgleich. Hierzu sind wesent-
liche Repo- und Wertpapierleiheaktivititen sowie
der Collateral Management-Prozess zentral im Group
Treasury angesiedelt. Weiterhin steht dem Group
Treasury ein Wertpapierportfolio mit erstklassigen
liquiden Wertpapieren zur Verfiigung (Sicherheiten-
pool). Die Wertpapiere konnen iiber Repos zur Re-
finanzierung an Mirkten genutzt werden und sind
auch zentralbankfihig.

Die strukturelle Liquiditit sceuert und deckt den
Bedarf an langfristigen Finanzierungen (iiber 1 Jahr)
der DZ BANK und in Abstimmung mit den Gruppen-
unternehmen den Bedarf der DZ BANK Gruppe.

Die Messung der strukeurellen Liquiditit wird sowohl
fir die DZ BANK Gruppe insgesamt als auch fiir jedes
Unternehmen der DZ BANK Gruppe auf Basis der
Liquidititsgesamtabliufe vorgenommen und erfolgt auf
tiglicher Basis. Daneben wird in der DZ BANK die

Steuerung der strukturellen Liquiditdt durch die Long-
term Ratio unterstiitzt. Diese Kennzahl wird ebenfalls
tdglich ermittelt und quantifiziert auf Cashflow-Basis
den Anteil der Mittelherkunft an der Mittelverwendung
mit Restlaufzeit von tiber einem Jahr.

Zum 31.Dezember 2013 betrug die Long-term Ratio
der DZ BANK 102 Prozent (31. Dezember 2012:

88 Prozent). Damit sind die liquiditdtsbindenden
Positionen im Restlaufzeitenbereich von iiber einem
Jahr zu groflen Teilen mit Mitteln refinanziert,

die ebenfalls Restlaufzeiten von iiber einem Jahr
aufweisen.

Im Bereich der strukeurellen Liquiditdt wird die Refi-
nanzierung tiber strukturierte und nicht strukturierte
Kapitalmarktprodukte sichergestellt, die hauptsich-
lich fiir das Eigengeschift (Depot A) und das
Kundengeschift (Depot B) der Volksbanken und
Raiffeisenbanken sowie iiber institutionelle Kunden
vertrieben werden. Die unbesicherte langfristige Re-
finanzierung wird durch eine systematische Verzah-
nung innerhalb der Unternehmen der DZ BANK
Gruppe sichergestellt. Die Méglichkeiten einer ge-
deckten Geldaufnahme tiber Pfandbriefe beziehungs-
weise {iber DZ BANK BRIEFE werden dezentral, das
heiflt basierend auf den unterschiedlichen Deckungs-
massen bei der DZ BANK, der DG HYP und der
DVB genutzt.

Der langfristige Refinanzierungsbedarf in Fremdwih-
rung wird fristenkongruent iiber den Basisswapmarkt

abgedeckt.

Das Group Treasury der DZ BANK fiihrt jihrlich
eine gruppenweite Liquidititsplanung durch. Auf
Basis der abgestimmten Geschiftspline der einzelnen
Gesellschaften wird dabei der Refinanzierungsbedarf
der DZ BANK Gruppe fur das nichste Geschiftsjahr
ermittelt. Die Liquiditdtsplanung wird innerhalb des
Geschiftsjahres laufend aktualisiert.

Daneben werden monatlich Strukturanalysen

der diversifizierten Ressourcen der Passivseite der
DZ BANK durchgefiihrt. Diese Analysen dienen der
Information des Managements und sind die Basis
der aktiven Steuerung des Verbindlichkeitenprofils.
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Erginzend zur Darstellung der Refinanzierungsscruk-
tur sind Erlduterungen zum Liquidititsrisiko in der
DZ BANK Gruppe in diesem Konzernlagebericht
unter V. Chancen- und Risikobericht im Kapitel 11.
Liquidititsrisiko enthalten. Die Verinderungen der
Zahlungsstréme aus der operativen Geschiftstitigkeit
sowie aus der Investitions- und der Finanzierungs-
tatigkeit sind fiir das Geschiftsjahr wie fiir das ent-
sprechende Vorjahr in der Kapitalflussrechnung im
Konzernabschluss aufgefiihrt. Die vertraglich ver-
einbarten Zahlungsmittelzu- und -abfliisse sind aus
der Filligkeitsanalyse im Abschnitt 80 des Anhangs
des Konzernabschlusses ersichelich.

Vorginge von besonderer Bedeutung nach Schluss des
Geschiftsjahres waren nicht zu verzeichnen.
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1.1. GRUPPENUBERGREIFENDE PERSONALARBEIT
Im Geschiftsjahr stand die Erarbeitung der gemein-
samen HR-Strategie fiir die DZ BANK Gruppe im
Fokus. Hierbei wurde deutlich, dass die einzelnen
Personalstrategien einen hohen Deckungsgrad bei den
Kernthemen aufweisen. Auf dieser Basis identifizierte
das Group HR Committee, das sich aus den jewei-
ligen Personaldezernenten zusammensetzt, neben Leit-
motiven fiir die HR-Strategie der DZ BANK Gruppe
auch einige Kernthemen, wie zum Beispiel die ge-
meinsame Employer Branding-Strategic oder die Eta-
blierung eines einheitlichen Talent und Demografie-
managements. Im Folgejahr werden unter anderem die
Themen Regulatorik und Vergiitung fiir die einzelnen
Unternehmen der DZ BANK Gruppe und die Ent-
wicklung einer gemeinsamen Vergiitungsstrategie im
Fokus stehen.

Dariiber hinaus hat es in den siecben HR-Arbeitskreisen
im Geschiftsjahr 20 offizielle Treffen gegeben, um
die gemeinsame Personalarbeit voranzutreiben. Im
Arbeitskreis ,,Karriere in der DZ BANK Gruppe®
konnten beispielweise die Personalexperten fiir Karriere-
beratung, Karriere-Scouts, im Geschiftsjahr 31
Wechsel realisieren (Vorjahr: 22). Ziel der Karriere-
Scouts ist es, weiterhin wechselbereite Mitarbeiter

in den Unternechmen der DZ BANK Gruppe zu iden-
tifizieren und die Durchlissigkeit zu erhéhen. Der
Arbeitskreis Personalentwicklung hat unter anderem
das Pilotprojekt eines Cross-Mentoring-Programms
fir Abteilungsleiter der DZ BANK Gruppe erfolgreich
durchgefiihrt. Die Weiterfithrung ist fiir das Folge-
jahr vorgesehen.

Die Ergebnisse weiterer Arbeitskreise werden nach-
folgend detaillierter dargestellt.

1.1.1. HR-KPI-Cockpit DZ BANK Gruppe

Der Arbeitskreis Personalcontrolling entwickelte die
Struktur und die Inhalte des DZ BANK Gruppe
HR-Key-Performance-Indicator-Cockpits (HR-KPI-
Cockpit), welches im Geschiftsjahr implementiert

wurde. Dariiber hinaus wurde cine gemeinsame Pri-
ambel zur Erstellung und Anwendung der Kennzahlen
verabschiedet. Die Zielsetzungen der gemeinsamen
KPIs sind sowohl die Verzahnung mit der Personal-
strategie der DZ BANK Gruppe, als auch der gemein-
same Austausch inklusive der Ableitung von Best
Practice-Ansdtzen. Durch die erhéhte Transparenz
und Vergleichbarkeit der Personalkennzahlen wird
zudem die eigene Standortbestimmung innerhalb der
DZ BANK Gruppe erleichtert.

ABB. 6 - DIE VIER DIMENSIONEN DES HR-KPI-COCKPITS DER
DZ BANK GRUPPE

Wertbeitrag/Finanzen Arbeitgeberattraktivitat

Organisation/Effizienz Innovation/Lernen

1.1.2. Gemeinsames Employer Branding- Konzept
Die strategische Initiative , Erfolgsstrategien im War
for Talents“ aus dem Corporate Campus gab 2011 den
Anstof3, ein Employer Branding-Konzept (gemein-
same Arbeitgebermarke) fiir die DZ BANK Gruppe
zu entwickeln. Seit Mitte des Vorjahres arbeitete ein
temporirer Arbeitskreis von Personalmarketing-Exper-
ten der Unternehmen der DZ BANK Gruppe intensiv
an dem gemeinsamen Konzept. Dabei galt es die
Stirke eines Allfinanzanbieters als Arbeitgeber heraus-
zustellen. Die Arbeitsdirektoren der DZ BANK
Gruppe verabschiedeten das Arbeitgeberversprechen
(EVP — Employer Value Proposition), welches die
inhaltliche Basis fiir die zukiinftigen Gibergreifenden
Personalmarketingmafinahmen bildet. Die Kernsitze
des Arbeitgeberversprechens sind aus den genossen-
schaftlichen Werten abgeleitet und lauten:

— Erfolg durch Sinnhaftigkeit und Nachhaltigkeit

— Menschlich und fair

— Gemeinsamkeit und Vielfalt
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— Perspektive, Zukunft und Stabilitit.
Die gemeinsamen Personalmarketingmafinahmen
starten 2014.

1.1.3. Nachwuchskrafte

Innerhalb der DZ BANK Gruppe waren im Ge-
schiftsjahr im In- und Ausland durchschnittlich 997
(Vorjahr: 912) Nachwuchskrifte beschiftigt. Die
Nachwuchskriftequote lag bei 3,4 Prozent (Vorjahr:
3,2). Mit dem Ziel, die Vernetzung in der DZ BANK
Gruppe zu fordern, findet jihrlich ein Workshop aller
Trainees der Unternehmen statt. Dariiber hinaus ist
seit dem Geschiftsjahr fir die Trainees eine Hospita-
tion in einem anderen Unternehmen der DZ BANK
Gruppe als fester Bestandteil des Traineeprogramms
vorgesehen.

TEAMUP

Im Jahr 2011 ist federfithrend von der DZ BANK
ein gemeinsames Traineeprogramm fiir die Volks-
banken Raiffeisenbanken unter der Marke TeamUp
gestartet. TeamUp ist ein modular aufgebautes
Traineeprogramm und gibt qualifizierten Hoch-
schulabsolventen die Chance, durch unterschiedliche
Praxiseinsitze sowohl die Geschiftstatigkeit der
Volksbanken und Raiffeisenbanken als auch das
Leistungsspektrum der gesamten Genossenschaft-
lichen FinanzGruppe kennenzulernen. Seit Pro-
grammstart im Oktober 2011 haben sich 25 junge
Kollegen fiir einen Berufseinstieg bei TeamUp ent-
schieden. Die erste Gruppe hat im ersten Quartal
des Geschiftsjahres ihr Programm beendet und die
Teilnehmer starteten ihren Berufsweg in der jewei-
ligen Genossenschaftsbank. TeamUp dient damit
auch der Stirkung der Geschiftsbeziehung zwischen
DZ BANK und den Genossenschaftsbanken.

KARRIERE-PREIS DER DZ BANK GRUPPE
Der Karriere-Preis der DZ BANK Gruppe wurde im
Geschiftsjahr zum fiinften Mal als gemeinsame Aus-
zeichnung durch die Unternehmen der DZ BANK
Gruppe ausgelobt, insgesamt aber bereits zum zwolften
Mal. Der mit insgesamt 24.000 Euro ausgestattete
Karriere-Preis primiert herausragende akademische
Abschlussarbeiten im Bereich ,,Banking & Finance®.
Insgesamt wurden 137 Arbeiten eingereicht, davon
68 in der Kategorie ,,Master Theses/Diplomarbeiten
(Uni/FH)“ und 69 in der Kategorie ,,Bachelor
Theses/Diplomarbeiten (dual).

Den ersten Platz in der Master-Kategorie belegte eine
interdisziplinire Arbeit eines psychologischen Instituts
mit starkem Bezug zu Finanzthemen mit dem Titel
,Ein Blick ins Gehirn von Dagobert Duck: Gier und
Entscheidungsverhalten. Behaviorale und neurophy-
siologische Korrelate®. Die Jury bewertete die Aktua-
licat der Arbeit positiv. Sie férdere und unterstiitze die
Diskussion tiber den vielbeschworenen Kulturwandel
in Banken. In der Bachelor-Kategorie siegte die Arbeit
mit dem Thema ,Rating Change Probabilities — An
Empirical Analysis of Sovereign Ratings®. Der Autor
behandelte die Wahrscheinlichkeit von Ratinginde-
rungen im Bereich Linderratings und hat dabei die
Einflussfaktoren von Ratinginderungen herausgear-
beitet. Die Jury hob insbesondere den innovativen
Ansatz und die Aktualitit der Fragestellung hervor.
In der Talkrunde mit dem Thema Erfolgsfaktoren in
Sport und Wirtschaft, die mit drei Top-Vertretern aus
Sport und Wirtschaft besetzt war, wurden schliefSlich
Parallelen gezogen zwischen den Erfolgsfaktoren

in beiden Zweigen. Weitere Informationen unter:
www.karriere-preis.de

ABSOLVENTENKONGRESS

Die DZ BANK Gruppe ist mit breit geficherten
Maoglichkeiten fiir Berufseinsteiger und ausgewihlten
Fach- und Fiihrungspositionen bereits seit mehreren
Jahren mit ihren Einstiegs- und Karrierechancen
auf einem gemeinsamen Messestand beim Absolven-
tenkongress in Koln, einer der grofiten Jobmessen
Deutschlands, prasent. Im Geschiftsjahr nahm die
DZ BANK Gruppe zum dritten Mal gemeinsam mit
dem BVR sowie der WGZ BANK AG Westdeutsche
Genossenschafts-Zentralbank, Diisseldorf, als Ge-
nossenschaftliche FinanzGruppe teil.

1.1.4. Frauenférderung

Als Mafinahme fiir die nachhaltige Sicherstellung der
eigenen Wettbewerbsfihigkeit haben die Unterneh-
men der DZ BANK Gruppe bereits im Jahr 2011 in
einem Letter of Intent bekriftigt, Frauen in ihrer
beruflichen Entwicklung aktiv zu unterstiiczen. Auch
bei der Rekrutierung und Entwicklung des Fithrungs-
nachwuchses soll mehr Chancengleichheit erreiche
werden. Neben verschiedenen Mafinahmen, wie zum
Beispiel der Zertifizierung ,audit berufundfamilie®
oder der Unterzeichnung der ,,Charta der Vielfalt®
durch alle Unternehmen der DZ BANK Gruppe,

nahmen dariiber hinaus sechs Unternehmen der
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DZ BANK Gruppe (Vorjahr: zwei Unternehmen)

an Deutschlands grofitem Messekongress fiir Frauen,
women&work, teil. Ziel war es, speziell Frauen die
Gelegenheit zu geben, mit Unternehmen in Kontakt
zu treten, sich in Workshops oder Talkrunden zu
informieren und das eigene Netzwerk zu stirken.

1.2. CORPORATE CAMPUS FUR MANAGEMENT &
STRATEGIE

Gegriindet als Entwicklungs- und Dialogplattform fiir
das Top-Management der DZ BANK Gruppe im Jahr
2010 ist der Corporate Campus fiir Management &
Strategie im vierten Jahr seines Bestehens erfolgreich
etabliert. Im Geschiftsjahr sind insgesamt 14 Veran-
staltungen (Management Development) durchgefiihrt
worden. Die Anzahl der Teilnehmer (Zielgruppe Vor-
stinde und Bereichsleiter) reduzierte sich von 150 im
Vorjahr auf 104 im Geschiftsjahr, was unter anderem
der notwendigen Priorisierung der Unternehmen
durch die steigenden gesetzlichen Anforderungen in
der Finanzbranche geschuldet ist. Das Teilnehmer-
feedback aller Management Development-Formate
war weiterhin sehr gut. Im Geschiftsjahr wurden
zwel strategische Gruppeninitiativen durchgefiihrt
(,Zusammen geht mehr — auch beim Auftrice der

DZ BANK Gruppe bei den Genossenschaftsbanken®
und ,, Die Zukunft der Geldanlage®). Das im Vorjahr
gestartete Leadership- Programm fiir Vorstinde wurde
erfolgreich weitergefiihrt. Weitere Informationen
unter: www.corporatecampus.dzbankgruppe.de

1.3. VERANTWORTUNG FUR MITARBEITER

In den einzelnen Unternehmen der DZ BANK
Gruppe gab es auch im Geschiftsjahr gesundheits-
priventive Angebote fiir Mitarbeiter, wie zum Beispiel
attraktive Betriebssportarten oder spezielle Kurse zur
Prophylaxe. Dariiber hinaus gehéren flexible Arbeits-
zeit- und Teilzeitmodelle sowie MafSnahmen zur
besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie ebenfalls
zu den Angeboten und sind damit fester Bestandteil
der jeweiligen Personalpolitik.

1.4. AUSZEICHNUNGEN: ATTRAKTIVE
ARBEITGEBER

Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe haben in
den vergangenen Jahren an diversen Ausschreibungen
erfolgreich teilgenommen. Als wichtigste Auszeich-
nungen seien genannt: Top Arbeitgeber Deutschland
(Top Employers Institute), Deutschlands 100 Top-

Arbeitgeber (trendence) sowie Zertifikat audit beruf-
undfamilie® (Gemeinniitzige Hertie-Stiftung). Dabei
belegten die Unternehmen der DZ BANK Gruppe
sowohl in einzelnen Sparten als auch in den Gesamt-
rankings regelmifig vordere Plitze. Diese Auszeich-
nungen sprechen vor allem fiir eines: Eine sinnvolle
und professionelle Personalarbeit, die den Mitarbeitern
actraktive Angebote unterbreitet und diese aktiv in

der jeweiligen Lebensphase unterstiitzt.

ABB. 7 - PERSONALKENNZAHLEN
(IM JAHRESDURCHSCHNITT NACH ANZAHL)

Mitarbeiter (ohne Nachwuchskrafte) 2013 2012
Gesamt 28.962 28.227
Inland 25.637 24.985
Ausland 3.325 3.242
Fluktuationsquote in % 4,7 54
Eigenkindigungsquote in % 2,1 2,5
Betriebszugehorigkeit

(zum Stichtag 31.12.) 12,4 12,2
Weiterbildungstage pro Mitarbeiter * 3,2 3.1

(* ohne Nachwuchskrafte und Ausland)

Vollzeit/Teilzeit

Vollzeit 23.780 23.420
Teilzeit 5.182 4.807
Anteil Vollzeit in % 82,0 83,0
Anteil Teilzeit in % 18,0 17,0
Geschlecht

Gesamt mannlich 15.559 15.178
Gesamt weiblich 13.403 13.049
Anteil Frauen in % (Inland und Ausland) 46,3 46,2
Fuhrungskrafte Gesamt* 2.555 2.519
Anteil Frauen in Fihrungspositionen

in %* 21,9 20,4
(* zum Stichtag 31.12.)

Nachwuchskréafte

Gesamt 997 912
mannlich 521 478
weiblich 476 434
Anteil Frauen in % 47,8 47,6
Nachwuchskraftequote in % 3,4 3,2




DZ BANK

GESCHAFTSBERICHT 2013
KONZERNLAGEBERICHT
PERSONALBERICHT UND NACHHALTIGKEIT

ABB. 8 - DURCHSCHNITTLICHE MITARBEITERANZAHL
NACH SEGMENTEN 2013

in %
Bank . § |
19,9 4,1
Retail 3 |
11,5 4,7

Immobilien N N

I Inland NN Ausland

absolut
Bank I 5.755 (2012: 5.633)
Retail I 3.347 (2012: 3.307)
Immobilien I 3.245 (2012: 3.188)
Versicherung I 13.290 (2012: 12.857)
Bank N 1.196 (2012: 1.181)
Retail I 1.364 (2012: 1.312)
Immobilien I 374 (2012: 361)
|

Versicherung 391 (2012: 388)

2. NACHHALTIGKEIT

2.1. GENOSSENSCHAFTEN: VERANTWORTUNG ALS
UNTERNEHMENSZIEL

Der Gedanke, wirtschaftliche und gesellschaft-

liche Herausforderungen gemeinsam zu losen, ist
Grundlage der Genossenschaften und ein funda-
mentales Prinzip der Nachhaltigkeit. Weltweit sind
nahezu 800 Millionen Menschen in {iber 100 Lin-
dern Mitglied einer Genossenschaft. 100 Millionen
Menschen haben in einer Genossenschaft ihren
Arbeitsplatz.

Die starke regionale Verankerung der Unternehmen
und ihrer Geschifte, insbesondere des genossenschaft-
lichen Bankensektors ist eine Ausprigung unseres
gemeinsamen genossenschaftlichen Leitgedankens
und eine Stirke, die uns von anderen abhebt.

Die DZ BANK gehort mittlerweile zu den fithrenden
Finanzinstituten auf dem Gebiet der Nachhaltigkeit.
Das Nachhaltigkeits-Rating der Ratingagentur oekom
research AG, die die DZ BANK Gruppe 2011 in den
Prime Status aufgenommen hat und damit besonders
nachhaltige Unternehmen auszeichnet, bestitigt dies.
Auch 2013 ist diese Einstufung in den Prime Status
erfolgt. Ockom research AG vergibt diesen Prime Status
an Unternehmen, die sich durch iiberdurchschnitt-
liches Engagement in den Bereichen Umwelt und
Soziales auszeichnen.

2.2. NACHHALTIGKEITSORIENTIERTE PRODUKTE
UND DIENSTLEISTUNGEN

Als einer der fithrenden Allfinanzanbieter spielt die
DZ BANK Gruppe eine bedeutende Rolle in der
Finanzierung der Energiewende. Das Angebot der
DZ BANK Gruppe im Bereich Erneuerbare Energien
erstrecke sich von der Finanzierung energiesparender
Losungen bei Bau und Renovierung iiber die Unter-
stiitzung mittelstindischer Betriebe bei der Nutzung
von Windkraft, Biomasse oder Solarenergie bis hin
zu groflen Finanzierungsvorhaben wie Solarparks und
den dazu passenden Versicherungslésungen.

Die Erneuerbaren Energien zihlen seit Anfang 2009
zu den strategischen Titigkeitsfeldern der DZ BANK.
Neben klassischen Bankdarlehen aus eigener Liqui-
ditdt ist die Vermittlung von Forderkrediten derzeit
von besonderer Bedeutung. Im Segment Erneuerbare
Energien ist die DZ BANK AG aktuell mit einem
Kreditvolumen von rund zwei Milliarden Euro enga-
giert, die in den Ausbau der Infrastruktur oder die
Errichtung neuer leistungsfihigerer Anlagen fliefen.

Der Klimaschutz ist auch ein groffes Thema bei der
BSH: Die Unterstiitzung bei der Renovierung von
Gebiuden oder dem Bau von Fotovoltaikanlagen sind
zwei der vielen Moglichkeiten, die die BSH ihren
Kunden bietet.

Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe bieten auch
dariiber hinaus ein breites Spektrum an nachhaltig-
keitsorientierten Produkten und Dienstleistungen an.
Dies reicht von speziellen Zertifikaten und Fonds bis
hin zu Versicherungen und Bausparvertrigen. Dazu
gehoren die Produktlinie ,Anlage Zukunft“ und

die Aktivitdten des Nachhaltigkeitsresearches der

DZ BANK.
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Union Investment bietet ein breites Angebot an Publi-
kumsfonds und Spezialfonds an, die nach Nachhaltig-
keits-Aspekten gemanagt werden. Dies wird nicht nur
von Ratingagenturen gewiirdigt, sondern findet auch
bei den Kunden Anklang. So konnte die Fondsgesell-
schaft das Volumen nachhaltig angelegter Produkte
um 15,5 Prozent ausbauen.

Im Sinne einer nachhaltigen Unternehmensausrich-
tung hat sich die DZ BANK im Friihjahr 2013 zudem
vollstindig aus der Spekulation mit Agrarrohstoffen
zuriickgezogen.

2.3. NACHHALTIGKEIT IM UNTERNEHMEN
VERANKERN: BEISPIELE DER DZ BANK GRUPPE
Neben nachhaltigen Produkten und Dienstleistungen
haben die einzelnen Unternehmen der DZ BANK
Gruppe auch wichtige Prozesse um soziale und 6ko-
logische Kriterien erweitert. So ist die DZ BANK

seit dem 1.Januar 2013 Unterzeichner der Aquator-
Prinzipien, einem weltweiten Standard in der Projekt-
finanzierung. Seitdem werden alle Projektfinanzie-
rungen mit einem Investitionsvolumen von tiber

10 Mio. US-Dollar einer zusitzlichen Priifung kon-
form zu den Aquator—Prinzipien unterzogen. Zu

den Richdlinien im Kreditgeschift gehore fir die
DZ BANK auflerdem eine eigene Nachhaltigkeits-
priifung, die sich an den Prinzipien des UN Global
Compact orientiert. Daneben zeigen Branchenricht-
linien und die Kreditrisikostrategie, welche Finan-
zierungen aufgrund ihrer Umwele oder Sozialrisiken
ausgeschlossen werden miissen.

Die DZ BANK AG hat sich 2013 auflerdem dem
Deutschen Nachhaltigkeitskodex angeschlossen. Dieser
macht Nachhaltigkeitsleistungen der Unternehmen

in einer Datenbank sichtbar und mit einer hoheren
Verbindlichkeit transparent und vergleichbar.

Union Investment ist seit 2010 Unterzeichner der UN-
Principles for Responsible Investment. Damit ver-
pflichtet sich das Unternehmen, soziale und dkologi-
sche Kriterien in alle Analysen des Investmentbereichs
miteinzubezichen. Mit dem UniEngagement-Ansatz
hat das Unternehmen auflerdem ein Werkzeug ent-
wickelt, das durch aktive Stimmrechtsausiibung die
Unternehmen zusitzlich zu einer nachhaltigen Unter-
nehmenspolitik anregt und Potenzial fiir nachhaltiges
Handeln im Unternehmen aufdeckt.

Die BSH hat mit der Expertise fiir nachhaltiges
Gebiudemanagement ein Umweltmanagementsystem
fiir den Standort Schwibisch Hall entwickelt und
betreibt beispielsweise die Hauptverwaltung seit 2011
klimaneutral.

DG HYP und DZ PRIVATBANK haben in ihren
Hiusern feste Zustidndigkeiten fiir Nachhaltigkeits-
themen geschaffen und nehmen seit 2012 an der
gruppenweiten Marktinitiative Nachhaltigkeit teil.

Die R+V hat ebenfalls die Koordination von Nach-
haltigkeit im eigenen Teilkonzern eingerichtet und
Nachhaltigkeits- sowie Umweltbeauftragte benannt.

2.4. MARKTINITIATIVE NACHHALTIGKEIT

2013 wurde die Unterzeichnung des UN Global
Compact auf die Unternehmen der Marktinitiaive
Nachhaltigkeit ausgeweitet. Die BSH, DG HYP,
DZ BANK, DZ PRIVATBANK, TeamBank,

VR LEASING, R+V Versicherung und Union Invest-
ment haben sich im August den Prinzipien der Ver-
einten Nationen zu Nachhaltigkeit angeschlossen und
gemeinsam dazu berichtet.

Neben den Mafinahmen in den einzelnen Hiusern der
DZ BANK Gruppe sind die Unternehmen auch ge-
meinsam aktiv: Die 2010 gegriindete Marktinitiative
Nachhaltigkeit verfolgt das Ziel, die Aktivititen der
Gruppenunternehmen stirker zu biindeln und auf ein
gemeinsames Ziel auszurichten: Markechancen nutzen,
Risiken vermeiden und zugleich den gesellschaftlichen
Beitrag steigern. Nach der ersten Bestandsaufnahme
und umgesetzten Mafinahmen in den Hiusern stand
2012 die Arbeit an gemeinsamen Mafinahmen in
Arbeitsgruppen im Fokus. So konnte beispielsweise
die Einfiihrung gruppenweiter Zulieferstandards 2012
erarbeitet und implementiert werden. Eine interne
Klimastudie setzte 2012 die Grundlage fiir eine neu
zu entwickelnde Klimastrategie der DZ BANK
Gruppe. Zu dem Aufbau eines gruppenweiten Aus-
tauschs gehort eine systematische Datenbankstrukeur.
Diese ist ebenfalls 2012 in einer Arbeitsgruppe
vorbereitet worden und wird 2013 zum ersten Mal
eingesetzt. Zukiinftig werden die Unternehmen der
DZ BANK Gruppe auch weiterhin an den Themen
zusammenarbeiten und dafiir 2014 ein stindiges
Komitee, das Group Corporate Responsibility
Committee, griinden. Vertreter des Komitees sind
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Nachhaltigkeitsbeauftragte und Kommunikations-

leiter der jeweiligen Unternechmen. Die Erarbeitung
einer gemeinsamen Klimastrategie ist weiterhin Ziel
der gemeinsamen Initiative fiir 2014.

2.5. TRANSPARENZ DER
NACHHALTIGKEITSAKTIVITATEN

2013 ist der funfte Nachhaltigkeitsbericht der

DZ BANK AG nach dem internationalen Berichts-
standard der Global Reporting Initiative (GRI)
erschienen.

Auch die Mafinahmen und Ziele der Unternehmen
der DZ BANK Gruppe werden transparenter: 2012
ist der erste eigenstindige Nachhaltigkeitsbericht von
Union Investment erschienen. Die BSH hat eine aus-
fithrliche Berichterstattung in den eigenen Geschifts-
bericht integriert.

DIE BERICHTERSTATTUNG DER DZ BANK GRUPPE:
Nachhaltigkeitsbericht der DZ BANK AG und weitere
Informationen:

www.nachhaltigkeit.dzbank.de

Nachhaltigkeitsbericht Union Investment:
hitp:/funternehmen.union-investment.de/ Unternehmen/
UMH/Kennzahlen/Gesch_ftsbericht/index.html

Geschiftsbericht der Bausparkasse Schwibisch Hall:
hitps:/fwww.schwaebisch-hall.de/ bsh/ueber-uns/
unternehmen/medien/dokumente/geschaefisbericht/
nachhaltigkeit/

Informationen zum Engagement der VR-LEASING
AG:
http:/fwww.vr-leasing.delvr_leasing/unternehmen/
nachhaltigkeit/

Nachhaltigkeitsbericht der DG HYP:
http:llwww.dghyp.delde/download/
nachhaltigkeitsberichte.html


www.nachhaltigkeit.dzbank.de
http://www.vr-leasing.de/vr_leasing/unternehmen/
http://www.dghyp.de/de/download/nachhaltigkeitsberichte.
http://unternehmen.union-investment.de/Unternehmen/UMH/Kennzahlen/Gesch_ftsbericht/index.html
https://www.schwaebisch-hall.de/bsh/ueber-uns/unternehmen/medien/dokumente/geschaeftsbericht/nachhaltigkeit/
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1.1. ENTWICKLUNG WELTWIRTSCHAFT

Nach zwei Jahren geringerer Zuwichse befindet sich
die Weltwirtschaft wieder im Aufwirtstrend. Eine
Reihe von Indikatoren spricht dafiir, dass die kon-
junkturelle Abschwichung der Weltwirtschaft tiber-
wunden ist. Zugleich zeichnet sich eine Gewichts-
verlagerung zwischen den einzelnen Lindergruppen
ab. Der Beitrag der fortgeschrittenen Industrielinder
zur globalen Expansion wird im Jahr 2014 wieder
etwas hoher sein, obgleich von den Schwellenlindern
iiberdurchschnittliche Wachstumsraten zu erwarten
sind. Insgesamt diirfte das weleweite Bruttoinlands-
produket in den Jahren 2014 und 2015 um rund

3,6 Prozent wachsen.

Es wird erwartet, dass sich die stirkere globale Ex-
pansion auch in einer héheren Zunahme des Welt-
handels niederschlagen wird. Das Welthandels-
volumen wird im Jahr 2014 voraussichtlich mit circa

5 Prozent wieder deutlich kriftiger wachsen. Fiir 2015
ist mit einer weiteren Zunahme des Wachstums zu
rechnen. Aufgrund der schwelenden Krise im Euro-
Raum, driickender Staatsschulden und grundlegender
Strukeurprobleme auch auferhalb des Euro-Gebiets
lasst sich jedoch nicht ausschliefSen, dass es wieder zu
Riickschligen fiir die Weltkonjunktur kommen wird.

1.2. ENTWICKLUNG VEREINIGTE STAATEN

In den Vereinigten Staaten deutet einiges auf eine
bessere Konjunktur hin, nicht zuletzt bedingt durch
die offenbar wiedergefundene Kompromissfihigkeit
der beiden politischen Lager. Die Erholung am Immo-
bilienmarke hat spiirbar an Fahrt aufgenommen.
Inzwischen steigen die Immobilienpreise nach einer
gut funf Jahre wihrenden Korrekturphase mit einer
zweistelligen jihrlichen Wachstumsrate. Steigende
Einzelhandelsumsitze und eine zunehmende Kapazi-
titsauslastung in der Industrie indizieren, dass sich
die konjunkturelle Erholung fortsetzen wird. Mit der
sich aufhellenden Verbraucherstimmung fungiert der
private Konsum weiter als wichtiger Wachstumstriger.
Aber auch der Industriesektor lieferte mit einer

Zunahme der Industrieproduktion zuletzt gute Zahlen.
Die anhaltende Erholung spiegelte sich in den letzten
Monaten auch in einem deutlichen Beschiftigungs-
zuwachs am Arbeitsmarkt wider.

Zwar fehlt weiterhin ein langfristiges Finanzkonzept
fiir den stark defizitiren Staatshaushalt, doch konnte
der schwelende Budgetstreit beigelegt und somit ein
Storfaktor fiir die konjunkturelle Erholung aus dem
Weg gerdumt werden. Alles in allem diirfte das reale
Bruttoinlandsprodukt der Vereinigten Staaten in den
Jahren 2014 und 2015 um rund 3 Prozent zulegen.
Die Inflation wird sich voraussichtlich von rund

2,1 Prozent im Jahr 2014 dann im Jahr 2015 leicht
beschleunigen.

1.3. ENTWICKLUNG EURO-RAUM

Anders als in den Vereinigten Staaten sind in Europa
die Folgen der Krise und der Ubertreibungen in
ihrem Vorfeld noch wesentlich gravierender zu spiiren.
Im vergangenen Jahr ist die Rezession im Euro-Raum
jedoch ausgelaufen und es bestehen gute Aussichten
auf eine wirtschaftliche Stabilisierung. Verglichen mit
vorausgegangenen Aufschwungphasen wird die kon-
junkturelle Erholung aber eher schwach ausfallen. Mit
der hohen Arbeitslosigkeit, der immer noch niedrigen
Kapazititsauslastung und der hohen Staatsverschul-
dung wiegen die Folgen der tiefen, lang andauernden
Krise schwer und stehen einer dynamischen Konjunk-
turerholung nach einer Rezession im Weg.

Positive Wachstumsbeitrige werden 2014 von der
anziehenden Dynamik im Aufienhandel ausgehen.
Der private Konsum diirfte bei nicht mehr steigender
Arbeitslosigkeit wieder leicht wachsen. Das steigende
Potenzial fiir Ersatzinvestitionen und sich verbessernde
Absatzperspektiven werden den Investitionen zusitz-
liche Impulse geben. Im Jahr 2014 diirfte das Brutto-
inlandsprodukt in den meisten Mitgliedslindern
wieder héher ausfallen als im Vorjahr. Von den grofleren
Volkswirtschaften werden Italien und Spanien die
Rezession tiberwinden. Insgesamt kann davon aus-
gegangen werden, dass die Wirtschaftsleistung im
Euro-Raum im Jahr 2014 um circa 1,2 Prozent steigen
wird. Fiir 2015 ist mit einem weiteren Anstieg zu rech-
nen. Die Verbraucherpreise werden mit der allméhlich
anziechenden Konjunktur leicht steigen. Erst 2015
diirfte sich die Inflationsrate wieder nahe dem Bereich
von 2 Prozent bewegen.
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1.4. ENTWICKLUNG DEUTSCHLAND

Der Ausblick fiir die Konjunktur in Deutschland hellt
sich weiter auf. Vor allem die Geschiftserwartungen
der Unternehmen fiir die kommenden Monate sind
weiter angestiegen. Aus fundamentaler Sicht spricht
vieles fiir eine bevorstehende Belebung der deutschen
Konjunktur. Die Gewinnsituation und die Bedingungen
fiir Investitionen sind bei den meisten Unternehmen
sehr giinstig. Das Finanzierungsumfeld fiir die deut-
schen Unternehmen ist ausgesprochen vorteilhaft.

Die Kreditverfiigbarkeit ist nach Angaben der Unter-
nehmen weiter sehr gut. Auch die Aussichten fiir den
privaten Konsum haben sich weiter verbessert. Die
niedrige Arbeitslosigkeit und steigende Einkommen
sorgen fir ein sehr gutes Konsumklima. Der deutsche
Arbeitsmarkt erweist sich bereits seit einigen Jahren
als Stabilitdtsanker fiir die Konjunktur. Die Beschif-
tigung befindet sich in einem stabilen Aufwirtstrend
und ist auf ein Rekordniveau gestiegen.

Die auslaufende Rezession im Euro-Raum und die
sich erholende Weltkonjunktur werden die Nachfrage
nach deutschen Industrieprodukten unterstiitzen.
Die besseren Absatzaussichten lassen erwarten, dass
schon linger geplante Investitionsprojekte wieder
angegangen werden. Unternehmen, die stark im
Inlandsgeschift titig sind, diirften angesichts der
stabilen Binnennachfrage wieder stirker in Erwei-
terungsinvestitionen investieren. Auch die Bauinves-
titionen befinden sich weiter im Aufwind. Dabei
diirften von der energetischen Sanierung von Ge-
biuden auch weiterhin kriftige Impulse ausgehen.

Es wird erwartet, dass das Wachstum in Deutschland
in den beiden kommenden Jahren voraussichtlich iiber
der 2 Prozent Marke liegen wird. Die Teuerungsrate
der Verbraucherpreise wird im Jahresdurchschnitt
2014 bei circa 2,1 Prozent liegen, da der Preisdruck
von binnenwirtschaftlicher Seite allmihlich weiter
zunimmt und dimpfende Preisriickginge bei
Mineralélprodukten nachlassen.

Perspektivisch diirften die weiterhin expansive Geld-
politik der EZB und der anhaltende Kostendruck auch
fiir stirker steigende Verbraucherpreise sorgen. Da ver-
mutlich die EZB auf absehbare Zeit kaum die Zinsziigel
anzichen wird, diirfte die Rendite der zehnjihrigen
Bundesanleihe nach einer Seitwirtsentwicklung im
Jahr 2014 erst im Jahr 2015 leicht ansteigen.

1.5. ENTWICKLUNG FINANZSEKTOR

Im Rahmen der europiischen Schuldenkrise und der
juristischen Aufarbeitung der Finanzkrise stehen die
Banken und Versicherungen weiterhin im 6ffentlichen
Fokus. Insbesondere die makro- und mikrofinanziellen
Risiken aus der Interaktion zwischen der Realwirtschaft
und den unterschiedlichen Teilen des Finanzsektors
finden Beachtung in der 6ffentlichen Diskussion.

Zur Sicherstellung der Stabilitit des Finanzsektors
wurden schon verschiedene regulatorische Mafnah-
men eingefithre. Diese gilt es in den nichsten Jahren
zu verankern und auf ihre Steuerungseflizienz hin
zu tberpriifen.

Insgesamt wird der Finanzsektor in den nichsten
Jahren mit zusitzlichen regulatorischen Anforderungen
und weiteren gesetzlichen Auflagen rechnen miissen.
Wiinschenswert wiren dabei stabile und nachvollzieh-
bare Mafinahmen, die die Leistungsfihigkeit der
Banken und die Heterogenitit innerhalb des deutschen
Finanzsektors beachten und parallel dazu die Ver-
hilenismaligkeit berticksichtigen.

2.1. ERGEBNISLAGE

Der Ausblick auf die weitere Geschiftsentwicklung
der DZ BANK Gruppe stellt sich fiir das Geschiftsjahr
2014 und das Geschiftsjahr 2015 insbesondere auf-
grund der verbesserten wirtschaftlichen Situation in
Europa positiv dar. Vor diesem Hintergrund plant

die DZ BANK, ohne Beriicksichtigung der einmaligen
Bewertungseffekte im sonstigen Bewertungsergebnis
aus Finanzinstrumenten des Geschiftsjahres, insgesamt
mit leicht steigenden Ertrigen aus dem operativen
Geschift fiir die Geschiftsjahre 2014 und 2015.

Der Zinsiiberschuss wird sich durch die konjunk-
turellen Aussichten vor allem in Deutschland und auf-
grund der anziechenden Konjunkeur in den wichtigsten
anderen Euro-Lindern positiv entwickeln jedoch
aufgrund von Basiseffekten im Geschiftsjahr 2014
voraussichtlich leicht riickliufig sein. Im Verlauf des
Geschiftsjahres 2015 wird wegen der stirkeren Dyna-
mik der wirtschaftlichen Entwicklung insbesondere
im Euro-Raum ein leichter Anstieg des Zinsiiber-
schusses erwartet.
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Eine Reduzierung der Leitzinsen verbunden mit einer
erneut aufkommenden Verschlechterung der Stim-
mungslage tiber die weiteren konjunkturellen Aussich-
ten in den nichsten Jahren kann den Zinsiiberschuss
negativ beeinflussen.

Die in der Risikovorsorge im Kreditgeschift ent-
haltene Einzelrisikovorsorge wird fiir das Geschifts-
jahr 2014 aufgrund der giinstiger prognostizierten
konjunkturellen Entwicklung und der nachhaltigen
und konsequenten Risikopolitik auf einem konstanten
Niveau erwartet, das etwa auf dem Wert des Ge-
schiftsjahres 2013 liegen wird. Fiir das Geschiftsjahr
2015 wird erwartet, dass sich die Risikovorsorge

im Kreditgeschift entsprechend der Entwicklung des
Zinsiiberschusses verlaufen wird.

Risiken bestehen in einem eventuellen Konjunktur-
einbruch in Europa, dem sich dann auch Deutsch-
land nicht entziehen kénnte, hervorgerufen durch das
Wiederauflammen der europiischen Schuldenkrise.
Eine solche konjunkturelle Entwicklung wiirde

sich dann auch belastend auf die Risikovorsorge
auswirken.

Der Provisionsiiberschuss soll im Geschiftsjahr 2014
das Niveau des Geschiftsjahres leicht iibertreffen.
Insbesondere die Provisionsertrige aus der guten Ent-
wicklung der Assets under Management kénnen
voraussichtlich den deutlichen Anstieg der Provisions-
zahlungen aufgrund der positiven Entwicklung des
Neugeschifts kompensieren.

Mit einem leichten Anstieg des Provisionsiiberschusses
im Geschiftsjahr 2015 wird auch aufgrund des
steigenden Volumens im Private Banking gerechnet.

Eine erneute Verunsicherung an den Kapital- und
Finanzmirkten konnte das Vertrauen und die Stim-
mung von privaten und institutionellen Anlegern
negativ beeinflussen und damit das Provisionsergebnis
belasten.

Das Handelsergebnis soll im Geschiftsjahr 2014
insbesondere infolge von Belastungen aus negativen
Bewertungseffekten im Geschiftsjahr 2013 héher
ausfallen. Aufgrund dieser Belastungen aus Funding
Cap-Anpassungen und aus Aufwendungen aus

Basisspreadeffekten im Geschiftsjahr 2013 wird ein
deutlicher Anstieg des Handelsergebnisses in den
Geschiftsjahren 2014 und 2015 erwartet. Positive
Wachstumsimpulse sollen aus dem kundengetriebenen
Kapitalmarktgeschift und aus Cross-Selling-An-
strengungen durch die planmiflige Umsetzung der
Firmenkundeninitiative anfallen.

Die Voraussetzung fiir einen Anstieg des Handelser-
gebnisses ist die erwartete nachhaltige wirtschaftliche
Entwicklung in Europa verbunden mit einer Stabilitit
an den Finanzmirkten. Diese wird fiir das Geschifts-
jahr 2014 erwartet.

Eine erneut aufkommende hohe Volatilitit an den
Finanzmirkten kann die Entwicklung des Handels-
ergebnisses beeinflussen. Eine weitere Verschirfung
der regulatorischen Rahmenbedingungen kann sich
ebenfalls dimpfend auf die zukiinftige Entwicklung
des Handelsergebnisses auswirken.

Nach der Realisierung von Verlusten durch kapital-
optimierende Verkiufe von Verbriefungen erwartet
die DZ BANK, dass sich das Ergebnis aus Finanz-
anlagen in den Geschiftsjahren 2014 und 2015
deutlich verbessern wird. Zusitzlich wird mit einem
weiteren Riickgang von Wertberichtigungen auf
Verbriefungspositionen fiir das Geschiftsjahr 2014
gerechnet, der sich entlastend auf das Ergebnis aus
Finanzanlagen auswirken wird.

Das sonstige Bewertungsergebnis aus Finanzins-
trumenten, das im Geschiftsjahr hauptsichlich durch
die positiven Ergebniseffekte aus dem Portfolio der
DG HYP geprigt war, wird voraussichtlich in den
Geschiftsjahren 2014 und 2015 deutlich geringer
ausfallen. Diese geplante Entwicklung spiegelt das
reduzierte Wertaufholungspotenzial wider.

Das Ergebnis aus dem Versicherungsgeschift soll
sich im Geschiftsjahr 2014 deutlich positiv entwi-
ckeln. Die verdienten Beitrige aus dem Versicherungs-
geschift sollen planmiflig weiter ansteigen und von
dem erwarteten Beitragswachstum in der Schaden-/
Unfall- und der Lebens-/Krankenversicherung ge-
tragen werden. Das Ergebnis aus Kapitalanlagen wird
sich bei einer vorsichtigen Einschitzung voraussicht-
lich leicht verringern.
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Fiir das Geschiftsjahr 2015 wird ebenfalls mit einem
weiteren Anstieg des Ergebnisses aus dem Versiche-
rungsgeschift gerechnet.

Auflerordentliche Ereignisse auf dem Kapitalmarke
und Anderungen in der Versicherungstechnik kénnen
die Ergebniserwartungen aus dem Versicherungs-
geschift beeinflussen.

Die Verwaltungsaufwendungen werden voraussicht-
lich auch im Geschiftsjahr 2014 leicht ansteigen. Ein
solcher Anstieg spiegelt die Reaktion auf die verschirf-
ten regulatorischen und gesetzlichen Bestimmungen
wider, die sich insbesondere in steigenden Personalauf-
wendungen niederschlagen. Vor diesem Hintergrund
gewinnt ein aktives Kostenmanagement zur Gegen-
steuerung an Bedeutung.

Damit bleibt es weiterhin das Ziel, einerseits durch
konsequentes Kostenmanagement, andererseits durch
forciertes Wachstum im operativen Geschift, die Auf-
wand-Ertrags-Relation trotz weiterer Zusatzbelastungen
zu verbessern. Voraussichtlich wird die Aufwand-
Ertrags-Relation in den Geschiftsjahren 2014 und
2015 ohne Berticksichtigung der einmaligen Bewer-
tungseffekee riicklaufig sein.

Die DZ BANK Gruppe sieht durch ihre Ausrichtung
auf die Genossenschaftliche FinanzGruppe weiterhin
Potenzial fiir verbundkonformes Wachstum in den
Geschiftsjahren 2014 und 2015 in enger Vernetzung
mit den Volksbanken und Raiffeisenbanken. Ziel

ist es, die Position als einer der fithrenden Allfinanz-
anbieter in Deutschland nachhaltig auszubauen.

Als Teil dieser erfolgreichen Genossenschaftlichen
FinanzGruppe, verbunden mit einem prosperierenden
Heimatmarkt Deutschland, sieht die DZ BANK
damit gute Chancen, die Geschiftsjahre 2014 und
2015 etwa auf einem Niveau beim Konzernergebnis
im Korridor der beiden Geschiftsjahre 2013 und
2012 abzuschliefSen.

Die Ergebnisentwicklung kann durch eine wieder
aufflammende Volatilitit auf den Kapital- und Finanz-
mirkten beeinflusst werden. Auch finanzpolitische
Reaktionen auf die weiterhin hohe Staatsverschuldung
und die damit verbundenen Risiken bei der konjunk-

turellen Entwicklung kénnen die Ergebniserwartun-
gen beeinflussen.

Die Identifizierung von Wachstumspotenzialen und
das Nachhalten der Umsetzungsmafinahmen erfolgt
hierbei regelmifig in einem strategischen Planungs-
prozess innerhalb der gesamten DZ BANK Gruppe
unter Berticksichtigung der Risikoentwicklung und
der Kapitalanforderungen.

In den vergangenen Jahren hat die DZ BANK ihre
Kapitalbasis aus eigener Kraft deutlich gestirkt.
Auch im Geschiftsjahr konnten hierbei deutliche
Fortschritte erzielt werden. Insbesondere durch die
Thesaurierung aus dem Jahresergebnis 2013 und
der Reduzierung der Verbriefungspositionen hat sich

die regulatorische Kapitalbasis um circa 1,5 Mrd. €
erhoht.

Die seit dem 1. Januar 2014 jedoch geltenden, in den
kommenden Jahren stufenweise verschirften regu-
latorischen Anforderungen werden fiir die DZ BANK
weitere hohe Belastungen mit sich bringen. Mit dem
Nettoemissionserlos in Hohe von etwa 1,5 Mrd. €

aus der Ausgabe der neuen Aktien beabsichtigt die
DZ BANK einen zusitzlichen Kapitalpuffer hierftr

zu schaffen.

2.2. LIQUIDITATS- UND VERMOGENSLAGE

Auch fiir das Geschiftsjahr 2014 geht die DZ BANK
bei der Steuerung der operativen Liquiditit von sta-
bilen Einlagen der Volksbanken und Raiffeisenbanken
aus. Firmenkunden und institutionelle Anleger, so-
wohl nationale als auch internationale, werden dariiber
hinaus auch weiterhin einen nachhaltigen Beitrag

zur Diversifikation des Fundings liefern.

Fiir die strukturelle Refinanzierung der DZ BANK
Gruppe wird von einem stabilen Absatz von gedeck-
ten und ungedeckten Refinanzierungsprodukten
aufgrund der breiten und etablierten Kundenbasis
ausgegangen.

Die 6konomische Kapitaladiquanz der DZ BANK
Gruppe war im Verlauf des Geschiftsjahres jeder-

zeit sichergestellt. Davon ist aus heutiger Sicht auch
fiir die Geschiftsjahre 2014 und 2015 auszugehen.
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3.1. SEGMENT BANK

Die fiir das Geschiftsjahr 2014 erwartete verbesserte
konjunkturelle Entwicklung sowohl in Deutschland
als auch in Europa bildet eine positive Basis fiir eine
deutlich aufwirts gerichtete Ergebnisentwicklung im
Geschiftsjahr 2014 und auch im Geschiftsjahr 2015.

Die weiterhin bestehende Schuldenkrise sowie die
Umsetzung der finanzpolitischen Lésungsansitze
konnten jedoch auch im Geschiftsjahr 2014 zu vola-
tilen Situationen und zu Unsicherheiten an den
Kapitalmirkten fiihren. Dies konnte das Ergebnis des
Segments Bank in den Geschiftsjahren 2014 und
2015 beeinflussen.

Positiv beeinflusst wird der Zinsiiberschuss durch die
Firmenkundeninitiative. Ziel ist es dabei, das Firmen-
kundengeschift durch konsequente Umsetzung der
verabschiedeten Wachstumsstrategie, verbunden mit
einer organisatorischen Regionalisierung, weiterzu-
entwickeln. Dadurch soll das Neugeschiftsvolumen
sowohl im Direkt- als auch im Metakreditgeschift

in den Geschiftsjahren 2014 und 2015 bei einer sich
stabilisierenden Margenentwicklung wachsen.

Parallel dazu werden weiterhin die Cross-Selling-
Anstrengungen im Firmenkundengeschift innerhalb
der DZ BANK Gruppe forciert, woraus zusitzliche
positive Impulse auf das Provisions- und Handels-
ergebnis erzielt werden kdénnen. Der Provisionsiiber-
schuss wird vor diesem Hintergrund voraussichtlich
in den Geschiftsjahren 2014 und 2015 ebenfalls
leicht ansteigen.

Die erwartete deutliche Reduktion der Risikovorsorge
im Kreditgeschift im Geschiftsjahr 2014 ist neben
dem Bewertungseffekt bei der Portfoliorisikovorsorge
im Geschiftsjahr 2013 auch bedingt durch die weiter
geplante Riickfithrung der Auslandsportfolios der
VR-LEASING AG.

Ein eventuell sehr geringer Anstieg der Einzelrisiko-
vorsorge im Geschiftsjahr 2015 ist in Abhingigkeit
mit dem geplanten Ausbau der Firmenkundeninitia-
tive und der Mittelstandsfinanzierung zu erwarten.
Insgesamt spiegelt die Entwicklung der Risikovorsorge

im Kreditgeschift ein stabiles Kreditportfolio und die
nachhaltig konsequente Risikopolitik wider.

Ein unerwarteter Einbruch der Konjunktur in
Deutschland und eine von den Prognosen negativ
abweichende konjunkturelle Entwicklung in Europa
kann die Risikovorsorge im Kreditgeschift belasten.

Im Kapitalmarkegeschift bleibt es weiterhin das stra-
tegische Ziel, ein fihrender Anbieter von Kapital-
marktprodukten und strukturierten Kapitalmarke-
produkten bei deutschen Kunden bei gleichzeitig
hoher Innovationsfihigkeit zu sein. Dariiber hinaus
soll eine hohe Ergebnis- und Nutzenstiftung fir
Genossenschaftsbanken, Unternehmen der Genossen-
schaftlichen FinanzGruppe, erreicht und die Steige-
rung der Wettbewerbsfihigkeit der Genossenschafts-
banken im Privat- und Firmenkundengeschift
realisiert werden.

Das Handelsergebnis soll sich im Geschiftsjahr 2014
und im Geschiftsjahr 2015 deutlich positiv gegen-
tiber dem Geschiftsjahr 2013 entwickeln. Dieser
deutliche Anstieg berticksichtigt die Bewertungs-
effekte im Geschiftsjahr insbesondere Funding Cap-
Anpassungen und Aufwendungen aus Basisswap-
spreadeffekten.

Vor dem Hintergrund der strategischen Ausrichtung
soll das kundengetriebene Kapitalmarktgeschift
durch verstirkte Sales-Aktivititen das Wachstum
des Handelsergebnisses forcieren. Zusitzlich sollen
positive Impulse durch vermehrte Cross-Selling-
Ertrige entsprechend der planmifligen Umsetzung
der Firmenkundeninitiative realisiert werden.

Ein erneutes Auflammen der Verunsicherung bei
privaten und institutionellen Anlegern aufgrund der
Schuldenkrise kénnte sich belastend auf das Handels-
ergebnis auswirken.

Der fiir das Geschiftsjahr 2014 erwartete leichte
Anstieg der Verwaltungsaufwendungen resultiert aus
den erweiterten Anforderungen durch die Verschir-
fung der Regulatorik fiir Kreditinstitute. Der dafiir
notwendige Personalaufbau und die zusitzlichen
IT-Kosten als Folgewirkung aus regulatorisch be-
dingten Projekten werden sich in dem Anstieg der
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Verwaltungsaufwendungen besonders bemerkbar
machen. Eine weitere Ursache fiir diesen Anstieg
werden tarif- und inflationsbedingte Anpassungen
von Personal- und Sachaufwendungen sein.

Insgesamt sollte sich die Aufwand-Ertrags-Relation
jedoch durch aktives Kostenmanagement sowie daraus
resultierende Gegensteuerungsmafinahmen bis zum
Geschiftsjahr 2015 weiter reduzieren.

Im Finanzsektor kann es auch in den kommenden
Jahren zu Verinderungen bei den regulatorischen
Vorgaben kommen. Die mangelnde Berechenbarkeit
der finanzpolitischen Mafinahmen kann die strate-
gische Ausrichtung und damit auch das Ergebnis im
Segment Bank negativ belasten.

3.2. SEGMENT RETAIL

Der wesentliche Treiber des Ergebniswachstums fir
das Geschiftsjahr 2014 ist das geplante Volumen-
wachstum im Private Banking, verbunden mit einem
héheren Volumen im Asset Management. Daher
rechnet die DZ BANK insgesamt mit einem leichten
Wachstum des Ergebnisses im Geschiftsjahr 2014.

Die gestarteten strategischen Aktivitdten im Private
Banking sollen in den nichsten Geschiftsjahren zu
einer ambitionierten Steigerung des Marktanteils
der Genossenschaftsbanken in diesem Marktsegment
fithren. Dabei sorgt die DZ PRIVATBANK mit
ihrem subsididren Angebot fiir einen bundesweit
einheitlichen Antritt.

Damit gilt es, die Potenziale im Kernmarkt Deutsch-
land insbesondere bei schon bestehenden Kunden-
beziehungen zu realisieren. Hierzu wird weiter in den
geplanten standortiibergreifenden Ausbau und in
die Optimierung der technischen, steuerlichen und
vertrieblichen Voraussetzungen investiert.

Im Einklang mit der geplanten Erh6hung des Marke-
anteils wird fiir das Geschiftsjahr 2014 die Erzielung
eines leichten Ertragszuwachses im Zins- und Provi-
sionsiiberschuss erwartet.

Die leichte Steigerung der Verwaltungsaufwendungen
im Geschiftsjahr 2014 gegeniiber dem Geschiftsjahr
2013 ist bedingt durch die Weiterentwicklung der

Marktinitiative Private Banking und den daraus
resultierenden Aufbau neuer Niederlassungen in
Deutschland sowie durch die erhéhten regulatorischen
Anforderungen.

Die Union Investment Gruppe hat den Anspruch, mit
héchsten Qualitdtsmallstiben in der Marktbearbeitung
fiir Privatkunden zu den beiden grofiten und erfolg-
reichsten Asset Managern in Deutschland zu gehéren.

Dies soll zu einer nachhaltigen Steigerung der Assets
under Management fiihren. Eine entsprechende
Aufwirtsentwicklung soll sich dabei in den Geschifts-
jahren 2014 und 2015 in einem leichten Ergebnis-
anstieg positiv auf die geschiftliche Entwicklung aus-
wirken. Zusitzliche Wachstumsimpulse kénnen

sich durch eine weiterhin giinstige Entwicklung an
den Kapitalmirkten ergeben.

Insgesamt wird die geschiftliche Entwicklung des
Asset Managements durch die Volatilitit und eine
gewisse Unsicherheit auf den Finanz- und Kapital-
mirkten beeinflusst. Hinzu kommen sowohl fiir
institutionelle Kunden als auch fiir Privatkunden
zusitzliche regulatorische Anforderungen, die zu
ertheblicher Verunsicherung fithren.

Als weiteres Tochterunternehmen im Segment Retail
plant die TeamBank mit ihrem Anspruch als verant-
wortungsbewusster Partner fiir faire, sichere und inno-
vative Konsumentenfinanzierung, ihre Position auf
dem Weg zur Marktfiihrerschaft auszubauen.

Mit der Entwicklung eines Ansatzes zur ganzheitli-
chen Liquidititsplanung und -bereitstellung soll ein
Kompetenzzentrum fiir das Liquiditdtsmanagement
der TeamBank-Kunden geschaffen werden. Diese
konsequente Ausrichtung auf die Kundenbediirfnisse
soll zur Steigerung der Kundenzufriedenheit und
Kundenloyalitit fithren und damit die Neugeschifts-
bestinde weiter ansteigen lassen.

Die TeamBank rechnet damit, dass das Wachstum
durch das Vertrauen des Verbrauchers auf eine
weiterhin giinstige Encwicklung am Arbeitsmarke
unterstiitzt werden wird. Damit soll der Zinsiiber-
schuss sowohl im Geschiftsjahr 2014 als auch im
Geschiftsjahr 2015 kontinuierlich leicht anwachsen.
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Die Risikovorsorge steigt voraussichtlich parallel zu
der Bestandsentwicklung, zudem wird von einer
leichten Verschlechterung der Risikoparameter aus-
gegangen. Durch eine Steigerung der Produktivitit
sowie durch die stirkere Auslastung der aktuellen
Infrastrukeur soll die Aufwand-Ertrags-Relation auf
konstant niedrigem Niveau gehalten werden.

Risiken im Segment Retail bestehen in der steigenden
Wettbewerbsintensitit durch die nationale und inter-
nationale Konsolidierung von Wettbewerbern. Dies
kann zu einem weiteren Margendruck mit negativen
Auswirkungen auf die Ergebnisentwicklung fiihren.
Im Asset Management stellt eine mogliche Vermin-
derung des Werts des verwalteten Vermogens infolge
von Kursriickgingen an den Kapitalmirkten ein
Risiko dar.

3.3. SEGMENT IMMOBILIEN

Fiir das Segment Immobilien wird vor dem Hinter-
grund der Sondereffekte im Geschiftsjahr bei der
DG HYP mit einem deutlich niedrigeren Segment-
ergebnis im Geschiftsjahr 2014 geplant.

Das sonstige Bewertungsergebnis aus Finanzinstru-
menten im Segment Immobilien ist im Geschiftsjahr
hauptsichlich durch die positiven Ergebniseffekte
aus dem Portfolio der DG HYP geprigt. Fiir die Ge-
schiftsjahre 2014 und 2015 wird es voraussichtlich
deutlich geringer ausfallen.

Die DG HYP unterstiitzt nach erfolgreicher strate-
gischer Neuausrichtung als Spezialist und als aktiv
agierendes Kompetenzcenter die gewerbliche Immo-
bilienfinanzierung fiir die Genossenschaftliche
FinanzGruppe und die Volksbanken und Raiffeisen-
banken in ihren regionalen Mirkten. Dabei soll durch
die Ausweitung der Neugeschiftsaktivititen in Ver-
bindung mit den Volksbanken und Raiffeisenbanken
die Marktposition gesichert werden.

Der Markt Deutschland bietet aufgrund seiner Grofle
und Stabilitét ein hohes Potenzial fiir eine erfolgreiche
Geschiftstitigkeit bei weiterer dezentraler Durch-
dringung der Regionen. Im Geschiftsjahr 2014 wird
der Zinsiiberschuss aus dem weiter intensivierten
Immobilienneugeschift die fortschreitende Reduktion
der nicht strategischen Portfolios nicht vollstindig

kompensieren kénnen und diirfte deshalb leiche riick-
laufig sein.

Die Bausparneigung der deutschen Bevélkerung be-
findet sich weiter im leichten Aufwirtstrend. Davon
kann die BSH als Markefiihrer durch steigendes Neu-
geschift profitieren. Zusitzlich zu den Ertrigen aus
der Bauspar- und Datlehensvermittlung werden auch
Cross-Selling-Ertrige fiir die Volksbanken und Raiff-
eisenbanken durch die Vermittlung von weiteren
Bankprodukten generiert.

Insgesamt werden die Bausparkassen auch im Ge-
schiftsjahr 2014 durch das niedrige Zinsniveau
belastet werden. Dieses Marktumfeld wird damit den
Druck bei méglichen Anpassungen der Vertrags-
gestaltung und zur Steigerung der Prozesseffizienz
erhohen. Damit wichst in der Bausparbranche der
Konsolidierungsdruck und der Wettbewerb im
Bereich Baufinanzierung wird immer aggressiver.
Zum Erhalt und Ausbau der Kundenzahlen soll
eine stirkere Kundenorientierung und Kundenzu-
friedenheit den langfristen Erfolg sichern, dazu soll
die Kundenzahl im Geschiftsjahr 2014 leicht ge-
steigert werden.

Dartiber hinaus sind wesentliche Ergebnistreiber

fiir den Zinstiberschuss bei der BSH die Entwicklung
der Bauspareinlagen, der Bauspardarlehen und des
Bestands an auflerkollektiven Darlehen. Aufgrund der
guten Neugeschiftsentwicklung in den vergangenen
Jahren wird fur das Geschiftsjahr 2014 mit einer Fort-
setzung dieser giinstigen Entwicklung durch wach-
sende Bestinde gerechnet.

Die Bestandsentwicklung und die Tarifpolitik konnen
das gesunkene Zinsniveau jedoch voraussichtlich niche
komplett kompensieren, so dass fiir das Geschiftsjahr
2014 mit einer Stabilisierung des Zinstiberschusses auf
dem Niveau des Geschiftsjahres 2013 gerechnet wird.

Die Verwaltungsaufwendungen werden im Geschifts-
jahr 2014 voraussichtlich mifig ansteigen. Diese Ent-
wicklung wird sich vermutlich auch im Geschiftsjahr
2015 mit einem leichten Anstieg aufgrund hoherer
Aufwendungen fiir die Umsetzung von gesetzlichen
Anforderungen in regulatorischen Projekten fort-
setzen. Zusitzliche Aufwendungen werden fiir die
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zukunftsorientierte Ausrichtung der bereits gestarteten
strategischen Projekte entstehen.

Der weiter steigende Wettbewerb kann zu einem
Riickgang der Margen fiihren. Eine weitere Reduktion
des Niedrigzinsniveaus kann ebenfalls das Ergebnis
belasten.

3.4. SEGMENT VERSICHERUNG

Im Segment Versicherung strebt die R+V als fithrender
Versicherer in Deutschland mit einer umfassenden
Produktpalette zu Versicherung und Vorsorge ein or-
ganisches Wachstum an. Weitere Marktanteile sollen
durch die Nutzung der Verbundpotenziale, Ethshung
der Cross-Selling-Rate und durch innovative Produkte
gewonnen werden.

Ubergreifendes Ziel dieses strategischen Wachstums
der R+V ist es, durch ertragsorientiertes Wachstum
Werte fiir die Genossenschaftliche FinanzGruppe
Volksbanken Raiffeisenbanken zu schaffen.

Das Ergebnis aus dem Versicherungsgeschift soll tiber
das Geschiftsjahr 2014 hinaus wieder deutlich an-
wachsen. Dabei soll ein gradueller Ausbau der Marke
position durch organisches Wachstum auf Basis des
momentan soliden Bestands erfolgen. Damit sollen
dann auch die verdienten Beitrige aus dem Versiche-
rungsgeschift im Geschiftsjahr 2014 weiter leicht
ansteigen.

Im Schaden-/Unfallversicherungsgeschift soll der
Marktanteil durch ein iiber dem Marktdurchschnitt
liegendes ertragsorientiertes Wachstum ausgebaut
werden. Als Maflnahmen zur Ergebnisverbesserung
des Geschiftsbereichs sollen unter anderem eine re-
striktivere Zeichnungspolitik und ein konsequenter
Ausbau von Standardisierung und Automatisierung
der Abwicklungsprozesse realisiert werden.

Im Lebens- und Krankenversicherungsbereich wird
hingegen mit einem kriftigen Beitragswachstum
gerechnet. Dies soll deutlich tiber dem Branchen-
wachstum liegen. Hier soll eine Positionierung als be-
vorzugter Anbieter fiir Vorsorgen und Versichern in
der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken
Raiffeisenbanken sowie als bevorzugter Versicherer
der betrieblichen Altersversorgung fiir den Mittelstand

erzielt werden. Bei der Krankenversicherung soll ein
sukzessiver Ausbau des Markrtanteils unter Nutzung
der Verbund- und Marktpotenziale bei neuen Produk-
ten realisiert werden.

Die Restrukturierung der Assimoco-Gruppe, Segrate
(M), Italien, wurde im Geschiftsjahr erfolgreich
abgeschlossen. Die in den letzten drei Jahren erzielte
deutliche Verbesserung der Geschiftsergebnisse soll
auch im Geschiftsjahr 2014 fortgesetzt werden. Hierzu
sollen in hohem Mafle die stark intensivierten Ver-
triebsaktivititen beitragen, wobei der Zusammen-
arbeit mit der CCB Trento, Italien, eine besondere
Bedeutung zukommt.

Die Provisions- und Bonifikationszahlungen an die
Volksbanken und Raiffeisenbanken sollen in den
Geschiftsjahren 2014 und 2015 entsprechend der posi-
tiven Beitrags- und Produktentwicklung weiter leicht
gesteigert werden.

Die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
werden in den Geschiftsjahren 2014 voraussichtlich
leicht ansteigen und damit im Einklang mit der ge-
planten Beitragsentwicklung liegen. Dies resultiert aus
dem beabsichtigten Personalaufbau, den verschie-
denen Investitionen in die IT-Infrastruktur sowie den
steigenden Provisions- und Bonifikationszahlungen.

Das Kapitalanlageergebnis wird unter Beriicksich-
tigung einer vorsichtigen Einschitzung zur weiteren
Entwicklung der Kapitalmirkte im Geschiftsjahr
2014 leicht ruckliufig geplant. Unter der Annahme
einer weiteren nachhaltigen Erholung, insbesondere
bei den europiischen Kapitalmirkten, ist jedoch
aus Sicht der R+V mit einem leichten Wachstum des
Kapitalanlageergebnisses im Geschiftsjahr 2015

zu rechnen.

Die R+V hat weiterhin hinsichtlich des Ressourcen-
einsatzes das Ziel, die Steigerung der Verwaltungs-
aufwendungen (ohne Abschlusskosten) unter dem
Beitragswachstum zu halten. Damit soll die Verwal-
tungsaufwandsquote trotz des anhaltenden Preis-
wettbewerbs mindestens konstant gehalten, nach
Maoglichkeit aber weiter verbessert werden.
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Mit dem Chancen- und Risikobericht setzt die

DZ BANK als Mutterunternehmen des DZ BANK
Konzerns die chancen- und risikobezogenen Trans-
parenzanforderungen des § 315 HGB in Verbindung
mit dem Deutschen Rechnungslegungs Standard
Nummer 20 (Konzernlagebericht) um.

Des Weiteren werden mit dem vorliegenden Bericht
die international geltenden Anforderungen zur Risiko-
berichterstattung erfiille. Dabei handelt es sich um die
Regelungen des IAS 1.134-136 (Kapital), IFRS 7.31-42
(Art und AusmafS von Risiken, die sich aus Finanz-
instrumenten ergeben) und IFRS 4.38-39A (Art und
Ausmafs der Risiken, die sich aus Versicherungs-
vertrigen ergeben). Die Filligkeitsanalysen gemif3
IFRS 7.39(a) und (b) sowie gemifd IFRS 4.39(d) (i)
werden im Anhang des Konzernabschlusses in den
Abschnitten 80 bezichungsweise 64 offengelegt.

Die Anforderungen des IFRS 7 sind grundsitzlich auf
Finanzinstrumente beschrinkt und riicken damit
Kreditrisiken, Beteiligungsrisiken, Marktpreisrisiken
und Liquiditdtsrisiken in den Mittelpunkt der Be-
richterstattung. Im Unterschied dazu steht in der
DZ BANK Gruppe beim Einsatz des Instrumenta-
riums der Risikosteuerung und hinsichtlich der Ein-
schitzung der Risikolage eine gesamthafte Betrach-
tungsweise im Vordergrund. Dies hat zur Folge,
dass neben den Risiken, die in besonderer Weise mit
Finanzinstrumenten verkniipft sind, auch alle weiteren
relevanten Risikoarten in das gruppenweite Risiko-
management eingebunden werden. Die integrative
Vorgehensweise spiegelt sich in dem vorliegenden
Chancen- und Risikobericht wider.

Die externe Risikoberichterstattung gemifd § 26a des
Gesetzes tiber das Kreditwesen (KWG) in Verbindung
mit §§ 319 bis 337 der Solvabilititsverordnung (SolvV)
erfolgt grundsitzlich im aufsichtsrechtlichen Risiko-
bericht der DZ BANK Institutsgruppe. Dieser Bericht
wird im Internetauftritt der DZ BANK veroffentlicht.
Im Chancen- und Risikobericht des Konzernlage-
berichts werden jene Teile der aufsichtsrechtlichen
Offenlegungsanforderungen umgesetzt, die sich un-

mittelbar auf das interne Risikomanagement bezichen
und keinen direkten Bezug zum bankaufsichtsrecht
lichen Meldewesen aufweisen.

Uber die gesetzlichen Anforderungen hinaus bertick-
sichtigt der vorliegende Chancen- und Risikobericht
jene risikobezogenen Offenlegungsempfehlungen des
Financial Stability Board und der European Banking
Authority (EBA), die zur Verbesserung der Entschei-
dungsniitzlichkeit der Angaben beitragen.

Die Zahlenangaben in diesem Chancen- und Risiko-
bericht sind kaufminnisch gerundet. Daher kénnen
die in den Tabellen und die in Diagrammen darge-
stellten Summen geringfiigig von den rechnerischen
Summen der ausgewiesenen Einzelwerte abweichen.

2.1. RISIKOMANAGEMENTSYSTEM

In der DZ BANK Gruppe werden Chancen als
positive unerwartete Abweichungen von der fiir das
kommende Geschiftsjahr erwarteten Ertragslage
verstanden.

Risiken ergeben sich aus nachteiligen Entwicklungen
fiir die Vermégens-, Ergebnis- oder Finanzlage und
bestehen in der Gefahr von zukiinftigen Verlusten
bezichungsweise der Zahlungsunfihigkeit.

Die DZ BANK Gruppe verfiigt tiber ein umfang-
reiches Risikomanagementsystem, das grundsitzlich
den betriebswirtschaftlichen Erfordernissen gerecht
wird und die gesetzlichen Anforderungen erfiillt. Das
Management von Chancen und Risiken ist integraler
Bestandteil des gruppenweiten strategischen Planungs-
prozesses. Das Risikomanagement basiert auf vom
Vorstand verabschiedeten Risikostrategien.

Das Risikomanagement weist aufgrund seiner beson-
deren Bedeutung fiir den Fortbestand der DZ BANK
Gruppe und der umfassenden gesetzlichen Anforde-
rungen cinen hoheren Detaillierungsgrad auf als das
Chancenmanagement. Die Steuerung von Chancen
basiert auf einem qualitativen Ansatz und ist eng mit
dem strategischen Planungsprozess verkniipft.

Das gruppenweite Risikokapitalmanagement dient der
konsistenten Risikoermittlung der mit Kapital unter-
legten Risikoarten. Dariiber hinaus wird mit dem
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Liquiditdtsrisiko eine weitere Risikoart gesteuert, fiir
die aufgrund ihrer Charakeeristika keine Kapitalun-
terlegung erfolgt.

In allen Risikofeldern kommen leistungsfihige Steue-
rungs- und Controlling-Instrumente zum Einsatz,
die sukzessive verfeinert und weiterentwickelt werden.
Die Entwicklung dieser Instrumente wird geleitet
von den betriebswirtschaftlichen Erfordernissen und
orientiert sich hinsichtlich des Risikomanagements
an den aufsichtsrechtlichen Anforderungen. Die ein-
gesetzten Methoden zur Risikomessung sind in das
Risikomanagementsystem eingebunden. Die mit den
Risikomodellen ermittelten Ergebnisse werden zur
Steuerung der DZ BANK Gruppe und der in die
Gruppe einbezogenen Unternechmen genutzt.

Aufgrund der implementierten Methoden, organi-
satorischen Regelungen und I'T-Systeme sind die
DZ BANK und ihre Tochterunternchmen weitest-
gehend in der Lage, die materiellen Chancen und
Risiken frithzeitig zu erkennen und angemessene
Steuerungsmafinahmen sowohl auf Gruppenebene
als auch auf Ebene der einzelnen Gruppenunter-
nehmen zu ergreifen. Dies gilt insbesondere fiir die
Fritherkennung von bestandsgefihrdenden Risiken.

Die zur Risikosteuerung eingesetzten Instrumente
ermdglichen auch auf Marktverwerfungen eine an-
gemessene Reaktion. So spiegeln sich Verdnderungen
der Risikofaktoren wie Ratingverschlechterungen
von Kontrahenten oder Ausweitungen der Bonitits-
Spreads von Wertpapieren bei der modellbasierten
Messung von Kreditrisiken und Marktpreisrisiken in
adjustierten Risikowerten wider. Konservativ gewihlte
Krisenszenarien fiir die kurzfristige Liquiditit sollen
sicherstellen, dass Krisensituationen auch in der Li-
quiditdtsrisikosteuerung angemessen beriicksichtigt
werden. Aufgrund des an der Risikotragfihigkeit aus-
gerichteten Limitsystems, eines alle wesentlichen
Risikoarten umfassenden Stresstestings und eines fle-
xiblen internen Berichtswesens ist das Management
grundsitzlich in der Lage, bei Bedarf gezielte Gegen-

steuerungsmafinahmen einzuleiten.

In das gruppenweite Chancen- und Risikomanage-
ment sind alle Unternehmen der DZ BANK Gruppe
integriert. Die DZ BANK und die folgenden Tochter-
unternehmen — in diesem Chancen- und Risikobericht
auch als Steuerungseinheiten bezeichnet — bilden den
Kern der Allfinanzgruppe:

- BSH

- DG HYP

- DVB

— DZ BANK Ireland

— DZ PRIVATBANK S.A.

— R+V

— TeamBank

— Union Asset Management Holding
— VR-LEASING AG

Die Steuerungseinheiten werden hinsichtlich ihres
Beitrags zum Gesamtrisiko der DZ BANK Gruppe als
wesentlich betrachtet und daher unmittelbar in das
Risikomanagement einbezogen:

Die weiteren Tochter- und Beteiligungsunternehmen
werden mittelbar tiber das Beteiligungsrisiko erfasst.

Die Steuerungseinheiten stellen sicher, dass ihre eige-
nen Tochter- und Beteiligungsunternehmen ebenfalls
— mittelbar tiber die direkt erfassten Unternechmen —
in das Risikomanagement der DZ BANK Gruppe
einbezogen werden und die gruppenweit geltenden
Mindeststandards erfiillen.

2.2. RISIKOFAKTOREN UND RISIKEN

Die DZ BANK Gruppe ist markt- und branchen-
bezogenen Risikofaktoren ausgesetzt, die sich in den
kapitalunterlegten Risikoarten und im Liquiditéts-
risiko niederschlagen.

Das fiir die gesamte Kreditwirtschaft geltende regula-
torische Umfeld ist durch sich stindig verschirfende
aufsichtsrechtliche Eigenkapital- und Liquidititsstan-
dards sowie Prozess- und Reporting-Anforderungen
geprigt. Diese Entwicklungen schlagen sich insbeson-
dere im Geschiftsrisiko nieder.

Die europiische Staatsschuldenkrise hat potenziell
negative Auswirkungen auf das Kreditrisiko, das
Beteiligungsrisiko, das Marktpreisrisiko, das versiche-
rungstechnische Risiko, das Geschiftsrisiko und das
Reputationsrisiko.

Das nachhaltig niedrige Zinsniveau kann zu einer
Ertragsbelastung des Bankgeschifts, des Retail-
Geschifts, des Immobiliengeschifts und des Versi-
cherungsgeschifts fithren.

Dariiber hinaus unterliegt die DZ BANK Gruppe
unternehmensspezifischen Risikofaktoren mit tiber-
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ABB. 9 - RISIKEN, GESCHAFTSSEGMENTE UND STEUERUNGSEINHEITEN IN DER DZ BANK GRUPPE!

Risiken

Risikoarten

Definitionen

Risikofaktoren

Finanzwirtschaftliche Kernrisiken

Kreditrisiko

- Klassisches Kreditrisiko

- Emittentenrisiko

- Wiedereindeckungsrisiko

Gefahr von Verlusten aus dem Ausfall von Gegenparteien (Kreditnehmer,

Emittenten, Kontrahenten)

— Konzentration des Kreditvolumens mit langerer Restlaufzeit bei
Bonitatseinstufungen unterhalb des Investment Grades

- Verschlechterung der Kreditqualitat von Anleihen der 6ffentlichen
Hand

— Erhéhter Kreditrisikovorsorgebedarf

Beteiligungsrisiko

Gefahr von Verlusten aufgrund negativer Wertveranderungen jenes Teils
des Beteiligungsportfolios, bei dem die Risiken nicht im Rahmen anderer

Risikoarten berucksichtigt werden

Erhdhter Abschreibungsbedarf auf Beteiligungsbuchwerte

Marktpreisrisiko

- Zinsrisiko

- Spread-Risiko

- Aktienrisiko

— Wahrungsrisiko

- Rohwarenrisiko

- Marktliquiditatsrisiko

- Gefahr von Verlusten aus Finanzinstrumenten oder anderen Vermégens-
werten, die durch Veranderungen von Marktpreisen oder preisbeeinflus-

senden Parametern verursacht werden (Marktpreisrisiko im engeren
Sinne),

— Gefahr von Verlusten aufgrund nachteiliger Verédnderungen der
Marktliquiditat (Marktliquiditatsrisiko)

— Ausweitung der Credit Spreads europdischer Staatsanleihen
— Marktliquiditatsengpasse

Liquiditatsrisiko

Gefahr, dass liquide Mittel zur Erfillung von Zahlungsverpflichtungen nicht
in ausreichendem MaBe zur Verfiigung stehen (Zahlungsunfahigkeitsrisiko)

— Refinanzierungsstruktur der Aktivgeschafte

— Unsicherheit der Liquiditatsbindung

— Volumenanderungen bei Einlagen und Ausleihungen

— Refinanzierungspotenzial am Geld- und Kapitalmarkt

- Marktwertschwankungen und VerauBerbarkeit von Wertpapieren
sowie deren Beleihungsféhigkeit in der besicherten Refinanzierung

— Ausuibung von Liquiditatsoptionen

- Verpflichtung zur Stellung eigener Sicherheiten

Finanzwirtschaftliche Spezialrisiken

Bauspartechnisches Risiko?
— Neugeschéftsrisiko
- Kollektivrisiko

- Gefahr negativer Auswirkungen aufgrund méglicher Abweichungen vom

geplanten Neugeschaftsvolumen (Neugeschéaftsrisiko)
- Gefahr negativer Auswirkungen, die sich durch Abweichungen der

tatsachlichen von der prognostizierten Entwicklung des Bausparkollektivs

aufgrund anhaltender und signifikanter nicht zinsinduzierter
Verhaltensanderungen der Kunden ergeben kénnen (Kollektivrisiko)

— Neugeschaftsrickgang
- veréndertes (nicht zinsinduziertes) Kundenverhalten

Versicherungstechnisches Risiko
- Biometrisches Risiko

- Zinsgarantierisiko

- Prémien- und Schadenrisiko

— Reserverisiko

- Kostenrisiko

- Stornorisiko

Gefahr, dass bedingt durch Zufall, Irrtum oder Anderung der tatsachliche
Aufwand fir Schaden und Leistungen vom erwarteten Aufwand abweicht

— Bei langfristigen Garantieprodukten weichen die Kalkulations-
annahmen im Vertragsverlauf von den bei Vertragsabschluss
getroffenen Annahmen ab

— Die tatsachliche Schadenbelastung tbersteigt die erwartete
Belastung

Leistungswirtschaftliche Risiken

Operationelles Risiko

Gefahr von Verlusten, die durch menschliches Verhalten, technologisches

Versagen, Prozess- oder Projektmanagementschwachen oder externe
Ereignisse hervorgerufen werden

- Betriebsunterbrechungen

— Unzureichende Mitarbeiterverfugbarkeit

— Fehlfunktionen oder Stérungen von Datenverarbeitungssystemen

- Stérungen bei ausgelagerten Prozessen und Dienstleistungen

- Fehlerhafte externe Rechnungslegung

— Auswirkungen von Marktmanipulationen und von Bilanz- oder
Steuerstraftaten

— Nichterkennen von VerstéBen gegen gesetzliche Bestimmungen

Geschéftsrisiko

Gefahr von Verlusten aus Ergebnisschwankungen, die bei gegebener

Geschaftsstrategie aus Veranderungen von externen Rahmenbedingungen

resultieren

— Verscharfter Preis- und Konditionenwettbewerb
— Unzureichende Wettbewerbsfahigkeit elektronischer
Handelsplattformen

Reputationsrisiko

Gefahr von Verlusten aufgrund von Ereignissen, die das Vertrauen in die

Unternehmen der DZ BANK Gruppe oder in die angebotenen Produkte

und Dienstleistungen bei Kunden, Investoren, auf dem Arbeitsmarkt oder

in der Offentlichkeit beschadigen

Verschlechterung des Ansehens der Kreditwirtschaft aufgrund der
Finanzkrise und der europaischen Staatsschuldenkrise

1 Mit Ausnahme der Spread-Risiken und der Migrationsrisiken bei Wertpapieren sowie der Migrationsrisiken bei klassischen Krediten, die Gber den Kapitalpuffer abgedeckt werden
2 EinschlieBlich dem Geschéftsrisiko und dem Reputationsrisiko der BSH
3 Im Risikokapitalbedarf fur das Geschaftsrisiko enthalten, bei der BSH im Risikokapitalbedarf fur das bauspartechnische Risiko enthalten

geordnetem Charakter, die auf mehrere Risikoarten
wirken. Dies betrifft potenzielle Unzulinglichkei-
ten des Risikomanagementsystems, mégliche Herab-
stufungen des Ratings der DZ BANK oder ihrer

beriicksichtigt.

Tochterunternehmen und die Unwirksamkeit
von Sicherungsbezichungen. Diese Risiken werden
grundsitzlich im Rahmen der Steuerung



DZ BANK

GESCHAFTSBERICHT 2013
KONZERNLAGEBERICHT
CHANCEN- UND RISIKOBERICHT

Geschaftssegmente und Steuerungseinheiten

Bank Retail Immobilien Versicherung
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Offengelegte Kennziffern der Risikosteuerung a a a > o = S E a
- Kreditvolumen und Kreditrisikovorsorge Kapitel 8.5., 8.6. [ )
- Risikokapitalbedarf Kapitel 8.7.
- Beteiligungsvolumen Kapitel 9.4. o [ [
- Risikokapitalbedarf
- Risikokapitalbedarf Kapitel 10.6. o [ o [ o [
- Value-at-Risk
- Minimaler Liquiditatsiiberschuss im Risikoszenario und in Kapitel 11.5.
Stressszenarien
- Liquiditatsvorausschau Kapitel 11.5.
Risikokapitalbedarf Kapitel 12.4.
- Schadenquoten und Schadenrickstellungen Kapitel 13.5.3.
- Risikokapitalbedarf
Kapitel 13.6.
- Verluste aus Schadenfallen Kapitel 14.5.
- Risikokapitalbedarf Kapitel 14.6.
Risikokapitalbedarf Kapitel 15.3. [ [ ] o ()
Risikokapitalbedarf? Kapitel 16. (] o

Beriicksichtigung der Gruppenunternehmen im Chancen- und Risikobericht:

- quantitative und qualitative Angaben ) quantitative Angaben I:] nicht relevant

Die wesentlichen Merkmale der unmittelbar gesteuer-  Zur Wahrung der Ubersichtlichkeit der Angaben sind

ten Risiken und ihre Bedeutung fiir die Geschifts- die im Chancen- und Risikobericht enthaltenen Anga-
segmente und Steuerungseinheiten werden in Abb. 9 ben zum Risikomanagementsystem auf die Unter-

dargestellt. nehmen mit erhohter Wesentlichkeit beschrinkt (in
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Abb. 9 durch cinen Punkt auf dunkelgrauem Unter-
grund gekennzeichnet). Dieser Auswahl liegt ein
Materialititskonzept zugrunde, mit dem je Risikoart
der Risikobeitrag der Gruppenunternehmen zum Ge-

samtrisiko der DZ BANK Gruppe beriicksichtigt wird.

Dagegen umfasst das im Chancen- und Risikobericht
abgebildete Zahlenwerk simtliche in das interne Re-
porting einbezogenen Steuerungseinheiten (in Abb. 9
zusitzlich durch einen Punkt auf hellgrauem Unter-
grund gekennzeichnet).

Bei den genannten Unterarten des Kreditrisikos und
des Markepreisrisikos handelt es sich um solche,

die grundsitzlich von Bedeutung fiir die DZ BANK
Gruppe sind. Weitere Ausprigungen des Kreditrisikos
und des Marktpreisrisikos werden in der Risikosteue-
rung berticksichtigt, jedoch aufgrund ihrer insgesamt
untergeordneten Bedeutung nicht im Chancen-

und Risikobericht dargestellt. In dem offengelegten
Zahlenwerk sind diese Unterrisikoarten enthalten.

Die DZ BANK Gruppe hat sich im Geschiftsjahr im
Rahmen ihrer 6konomischen Risikotragfihigkeit be-
wegt. Dariiber hinaus wurden die aufsichtsrechtlichen
Anforderungen jederzeit erfiille. Die Zahlungsfihig-
keit war im Berichtszeitraum zu keiner Zeit gefahrdet.
Durch das Vorhalten von Liquidititsreserven konnte
moglichen krisenbezogenen Liquidititsbelastungen
angemessen begegnet werden.

Die Chancen der voraussichtlichen Entwicklung
stehen in einem angemessenen Verhiltnis zu den ein-
gegangenen Risiken. Eine Bestandsgefihrdung der
DZ BANK Gruppe oder einzelner Gruppenunter-

nehmen ist nicht zu erkennen.

Die Wahrnehmung von Geschiftschancen sowie

die gezielte und kontrollierte Ubernahme von Risiken
unter Beachtung von Renditezielen ist integraler
Bestandteil der Unternehmenssteuerung in der

DZ BANK Gruppe. Die aus dem Geschiftsmodell
der Gruppe resultierenden Aktivititen erfordern die
Fihigkeit zur Identifizierung, Messung, Beurteilung,
Steuerung, Uberwachung und Kommunikation

von Chancen und Risiken.

Dariiber hinaus sind die addquate Unterlegung der
Risiken mit Eigenkapital und eine angemessene
Liquidititsreservehaltung als notwendige Bedingungen
fiir das Betreiben des Geschifts von grundlegender
Bedeutung. Fiir die DZ BANK Gruppe gilt daher der
Grundsatz, bei allen Aktivititen Risiken nur in dem
Mafle einzugehen, wie dies zur Erreichung der ge-
schiftspolitischen Ziele erforderlich ist und soweit die
Risiken beherrschbar erscheinen.

Zur Umsetzung dieser Grundsitze hat der Vorstand
der DZ BANK Risikostrategien fiir die wesentlichen
Risiken festgelegt, die auf der Geschiftsstrategie auf-
bauen. Die Teil-Risikostrategien umfassen jeweils die
wesentlichen risikotragenden Geschiftsaktivititen, die
Ziele der Risikosteuerung einschliellich der Vorgaben
zur Akzeptanz und Vermeidung von Risiken und die
Mafnahmen zur Zielerreichung. Die Teil-Risikostra-
tegien werden in den nachfolgenden Kapiteln zu den
einzelnen Risikoarten dargestellt.

4.1. REGULATORISCHER RAHMEN DES
RISIKOMANAGEMENTS

Das konglomeratweite Risikomanagementsystem ent-
spricht grundsitzlich den gesetzlichen Anforderungen
gemifd §25 Absatz 1 des Finanzkonglomerate-Auf-
sichtsgesetzes in Verbindung mit § 25a KWG und den
Mindestanforderungen an das Risikomanagement
fiir den Bankensektor (MaRisk BA). Dariiber hinaus
werden § 64a des Gesetzes liber die Beaufsichtigung
der Versicherungsunternehmen (VAG) und § 28 des
Kapitalanlagegesetzbuchs in Verbindung mit den
MaRisk fiir den Versicherungssektor (MaRisk VA)
bezichungsweise den MaRisk fiir Investmentgesell-
schaften (InvMaRisk) beachtet.

Die BaFin hat die DZ BANK Gruppe als system-
relevant fiir den Finanzplatz Deutschland identifiziert
und aufgefordert, einen Sanierungsplan gemif§ den
Mindestanforderungen an die Ausgestaltung von
Sanierungsplinen (MaSan) zu erstellen. Die DZ BANK
hat ein solches Dokument erarbeitet und bei der
BaFin eingereicht.
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4.2. RISIKOORIENTIERTE
UNTERNEHMENSFUHRUNG

4.2.1. Governance-Struktur

Das Risikomanagement der DZ BANK Gruppe baut
auf den vom Vorstand der DZ BANK verabschiedeten
Risikostrategien auf. Es stiitzt sich auf drei mitei-
nander verbundene und in das Kontroll- und Uber-
wachungsumfeld eingebettete Siulen. Damit verfiigt
die DZ BANK Gruppe iiber eine MaRisk-konforme
Governance-Struktur, die den Handlungsrahmen
fiir das Risikomanagement absteckt und die Ent-
wicklung einer angemessenen gruppenweiten

Risikokultur fordert.

Die Governance-Struktur des Risikomanagements
wird in Abb. 10 schematisch dargestellt.

Die Gremien des Risikomanagements werden im
Berichtsteil Grundlagen der DZ BANK Gruppe (Ka-
pitel 1.3.1.2. dieses Konzernlageberichts) dargestellt.
Die Geschiftschancen werden im Rahmen des strate-
gischen Planungsprozesses auf Ebene der einzelnen
Steuerungseinheiten und in den Vorstandsklausuren
besprochen.

4.2.2. Risikosteuerung

Unter Risikosteuerung wird die operative Umsetzung
der Risikostrategien in den risikotragenden Geschifts-
einheiten auf Basis gruppenweit geltender Vorgaben
verstanden.

Die Steuerungseinheiten treffen Entscheidungen zur
bewussten Ubernahme oder Vermeidung von Risiken.
Dabei haben sie die zentral vorgegebenen Rahmen-
bedingungen und Risikolimitierungen zu beachten.

Die fiir die Risikosteuerung verantwortlichen Unter-
nehmensbereiche sind organisatorisch und funktional
von den nachgeordneten Bereichen getrennt.

4.2.3. Risikocontrolling

Das zentrale Risikocontrolling der DZ BANK ist

fiir die Identifikation, Messung und Bewertung von
Risiken in der DZ BANK Gruppe verantwortlich.
Damit einher geht die Planung der Verlustobergrenzen.
Dies schlief8t die Fritherkennung, méglichst voll-
stindige Erfassung und interne Uberwachung aller
wesentlichen Risiken ein. Dariiber hinaus berichtet
das Risikocontrolling die Risiken an den Aufsichtsrat,
den Vorstand und die Steuerungseinheiten.

ABB. 10 - GOVERNANCE-STRUKTUR DES RISIKOMANAGEMENTS DER DZ BANK GRUPPE
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Das Risikocontrolling der DZ BANK macht grund-
legende Vorgaben fiir die gruppenweit anzuwendenden
Risikomessmethoden und stimmt deren Umsetzung
mit dem Risikocontrolling der Tochterunternehmen
ab. Damit soll ein gruppenweit konsistentes Risiko-
kapitalmanagement sichergestellt werden.

Im Risikocontrolling der DZ BANK wird in Zusam-
menarbeit mit den Tochterunternehmen ein gruppen-
weites Risikoberichtswesen iiber alle wesentlichen
Risikoarten auf Basis von vorgegebenen Mindest-
standards nach abgestimmten Methoden erstellt.

Sowohl in der DZ BANK als auch in den Tochter-
unternehmen ist das Risikocontrolling fiir die Trans-
parenz der eingegangenen Risiken zustindig und soll
die Aktualitit der verwendeten Risikomessmethoden
sicherstellen. Die Risikocontrolling-Einheiten der
Tochterunternehmen iiberwachen zudem die Einhal-
tung der unternehmensbezogenen Limite, die sich die
Tochterunternehmen auf Basis des von der DZ BANK
zugewiesenen Risikokapitals gesetzt haben. Ferner ist
das Risikocontrolling der DZ BANK und der Toch-
terunternehmen fiir das Risikoberichtswesen in den
jeweiligen Steuerungseinheiten verantwortlich.

4.2.4. Internes Kontrollsystem

Mit dem gruppenweiten internen Kontrollsystem setzt
die DZ BANK die entsprechenden aufsichtlichen An-
forderungen der MaRisk um. Dariiber hinaus bertick-
sichtigt das interne Kontrollsystem der DZ BANK
Gruppe das vom Committee of Sponsoring Organi-
zations of the Treadway Commission (COSO) auf-
gestellte und brancheniibergreifend geltende Rahmen-
werk fiir interne Kontrollen.

Ziel des internen Kontrollsystems ist es, durch geeig-
nete Grundsitze, Maflnahmen und Verfahren die
Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Risikoma-
nagementaktivititen in der DZ BANK Gruppe
sicherzustellen.

Aufbauorganisatorische Vorkehrungen und Kontrol-
len in den Arbeitsabldufen dienen einer prozess-
integrierten Uberwachung der Risikomanagement-
akeivititen.

Eine kompetenzabhingige Berechtigungsverwaltung
und technische Sicherungen sollen die IT-Systeme

gegen unbefugte Zugriffe innerhalb und auflerhalb
der Gruppenunternchmen systematisch schiitzen.

4.2.5. Internes Kontrollsystem des
Konzernrechnungslegungsprozesses

ZIELSETZUNG UND ZUSTANDIGKEITEN

Die DZ BANK ist zur Erstellung eines Konzernab-
schlusses und eines Konzernlageberichts verpflichtet.
Primires Ziel der externen Konzernrechnungslegung
der DZ BANK Gruppe ist die sach- und termin-
gerechte Informationsbereitstellung fiir die Adressaten
des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts.
Damit verbunden ist das Bestreben, die Ordnungs-
mifligkeit der externen Konzernrechnungslegung
sicherzustellen und damit Verstofe gegen Rechnungs-
legungsnormen, die zu unrichtiger Information

der Berichtsadressaten oder zu Fehlsteuerungen der
Gruppe fithren konnen, mit hinreichender Sicherheit
zu vermeiden.

Die DZ BANK und ihre Tochterunternehmen haben
ein auf den Konzernrechnungslegungsprozess bezoge-
nes internes Kontrollsystem als Bestandteil des fiir den
generellen Risikomanagementprozess implementierten
Kontrollsystems eingerichtet, um operationelle Risiken
in diesem Bereich zu begrenzen. In diesem Rahmen
werden das Handeln der Mitarbeiter, die implemen-
tierten Kontrollen, die eingesetzten Technologien und
die Gestaltung der Arbeitsabliufe darauf ausgerichtet,
die Erreichung der mit der Konzernrechnungslegung
verbundenen Zielsetzung sicherzustellen.

Die Gesamtverantwortung fiir die externe Konzern-
rechnungslegung obliegt in erster Linie den Unterneh-
mensbereichen Group Finance und Risikocontrolling
der DZ BANK. Die Verantwortung fiir die Aufberei-
tung und Kontrolle der quantitativen und qualitativen
Informationen, die fiir die Konzernrechnungslegung
erforderlich sind, tragen alle konsolidierten Unter-
nehmen der DZ BANK Gruppe.

ANWEISUNGEN UND REGELUNGEN

Die zur Aufstellung des Konzernabschlusses innerhalb
der DZ BANK Gruppe anzuwendenden Methoden
sind in einem Konzernhandbuch schriftlich fixiert,
das regelmifig aktualisiert wird. Basis der Chancen-
und Risikoberichterstattung ist die vom Vorstand ver-
abschiedete Offenlegungsrichtlinie, in der Prinzipien
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und grundlegende Entscheidungen zur methodischen,
organisatorischen und technischen Gestaltung der
Risikopublizitit sowie deren Einbettung in die all-
gemeine Finanzpublizitit und die Verbindung zum
internen Risikoberichtswesen der DZ BANK Gruppe
dokumentiert sind. Mit der Offenlegungsrichtlinie hat
der Vorstand zudem wesentliche Elemente der risiko-
bezogenen Offenlegungspolitik festgelegt und inner-
halb der DZ BANK Gruppe kommuniziert. Die
Anweisungen und Regelungen werden im Rahmen
regelmifliger Angemessenheitspriifungen an veran-
derte unternehmensinterne und -externe Rahmen-
bedingungen angepasst.

RESSOURCEN UND VERFAHREN

Ausgehend von den Vorgaben des Arbeitskreises
Konzernrechnungslegung und unter Beachtung der
Regelungen des Risikohandbuchs, des Konzernhand-
buchs und der Richtlinie zur Risikopublizitit sind in
den Unternehmen der DZ BANK Gruppe Prozesse
installiert, die — unter Nutzung geeigneter I'T-Systeme —
ein effizientes Risikomanagement hinsichtlich der
Konzernrechnungslegung erméglichen sollen.

Die Konzernrechnungslegung der DZ BANK Gruppe
ist dezentral organisiert. Die Aufbereitung und Kon-
trolle von quantitativen und qualitativen Informationen,
die fiir die Konzernrechnungslegung erforderlich sind,
obliegt den einzelnen organisatorischen Einheiten
der DZ BANK Gruppe. Das Konzernrechnungswesen
der DZ BANK fiihrt entsprechende Kontrollen und
Priifungen beziiglich der Datenqualitdt und im Hin-
blick auf die Beachtung der einheitlichen Regelungen
der DZ BANK Gruppe durch.

Buchungsvorginge fiir einzelne Geschiftsvorfille und
Transaktionen werden bei den einzelnen organisato-
rischen Einheiten vorgenommen. Konsolidierungs-
vorginge erfolgen durch das Konzernrechnungswesen
der DZ BANK sowie durch das Rechnungswesen in
den jeweiligen Teilkonzernen der DZ BANK Gruppe.
Dies dient der ordnungsgemiflen Kontrolle und
Protokollierung simtlicher Buchungs- und Konsoli-
dierungsvorginge.

Die Konzernrechnungslegung liegt im Wesentlichen
in der Verantwortung von Mitarbeitern der DZ BANK
Gruppe. Fiir bestimmte rechnungslegungsbezogene
Kalkulationen, wie die Ermittlung von Pensions-

verpflichtungen oder die Bewertung von Sicherheiten,
werden, soweit erforderlich, externe Gutachter
einbezogen.

Fiir die Konzernrechnungslegung gelten zwischen
dem Konzernrechnungswesen der DZ BANK und
dem Rechnungswesen der einzelnen organisatorischen
Einheiten der DZ BANK Gruppe vereinbarte ver-
bindliche Ablaufpline. Sie regeln die Erthebung und
die Generierung der quantitativen und qualitativen
Angaben, die fiir die Erstellung der gesetzlich vorge-
schriebenen Berichte der Unternehmen und als eine

Grundlage der internen Steuerung der operativen Ein-
heiten der DZ BANK Gruppe erforderlich sind.

Bei der Erstellung des Konzernabschlusses und des

Konzernlageberichts wird auf allgemein anerkannte
Bewertungsverfahren zuriickgegriffen, deren Ange-
messenheit regelmafig tiberpriift wird.

Um die Wirtschaftlichkeit der Rechnungslegung zu
gewihrleisten, werden die zugrunde liegenden Daten
mittels geeigneter I'T-Systeme weitgehend automati-
siert verarbeitet. Umfangreiche Kontrollmaf$nahmen
sollen dabei die Qualitdt der Verarbeitung sicherstellen
und dazu beitragen, operationelle Risiken zu begren-
zen. So werden die Input- und Outputdaten der Rech-
nungslegung zahlreichen maschinellen und manuellen
Priifschritten unterzogen.

Zudem sind geeignete Notfallkonzepte implementiert,
mit denen die Verfiigbarkeit von personellen und
technischen Ressourcen fiir die Durchfithrung der
Rechnungslegungsprozesse sichergestellt werden soll.
Die Notfallkonzepte werden regelmifiig weiterent-
wickelt und im Rahmen geeigneter Tests regelmifSig
tiberpriift.

INFORMATIONSTECHNOLOGIE

Die fiir die Konzernrechnungslegung eingesetzten
I'T-Systeme miissen die gebotenen Sicherheitsanfor-
derungen hinsichtlich Vertraulichkeit, Integritit,
Verfiigbarkeit, Autorisierung, Authentizitit und Ver-
bindlichkeit erfiillen. Uber I'T-gestiitzte Kontrollen
soll erreicht werden, dass die verarbeiteten rechnungs-
legungsrelevanten Daten den mafigeblichen Anfor-
derungen an Ordnungsmifligkeit und Sicherheit ent-
sprechen. Im Zusammenhang mit IT-gestlitzten
Rechnungslegungsprozessen betrifft dies insbesondere
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Kontrollen fiir eine konsistente Berechtigungsvergabe,
Kontrollen zur Stammdateninderung und logische
Zugriffskontrollen sowie Kontrollen im Bereich des
Change Managements im Zusammenhang mit der
Entwicklung, Einfiihrung und Anderung von
IT-Anwendungen.

Die fiir die Verwendung von I'T-gestiitzten Rech-
nungslegungsverfahren erforderliche IT-Infrastruktur
unterliegt den im Rahmen des generellen I'T-Sicher-
heitskonzepts der jeweiligen Unternehmen der

DZ BANK Gruppe implementierten Sicherheits-
kontrollen.

Die fiir Zwecke der Rechnungslegung eingesetzte
Informationstechnologie verfiigt tiber Funktionali-
titen fiir die Vornahme der Buchungsvorginge bei
den einzelnen organisatorischen Einheiten sowie der
Konsolidierungsvorginge im Konzernrechnungswesen
der DZ BANK bezichungsweise im Rechnungswesen
der Teilkonzerne.

Die Priifung der IT-gestiitzten Rechnungslegungs-
prozesse ist integraler Teil der internen Revisions-
priifungen der DZ BANK Gruppe.

WEITERENTWICKLUNG UND SICHERSTELLUNG DER

WIRKSAMKEIT

Eingefiihrte Prozesse werden regelmifSig auf ihre
Zweckmifligkeit und Angemessenheit tiberpriift und
hinsichtlich neuer Produkte und Sachverhalte sowie
verinderter gesetzlicher Regelungen angepasst. Zur
Sicherstellung und Steigerung der Qualitit der Rech-
nungslegung in der DZ BANK Gruppe werden die
mit der Berichterstattung betrauten Mitarbeiter
bedarfsorientiert im Hinblick auf die gesetzlichen
Regelungen und die angewandten IT-Systeme ge-
schult. Bei der Implementierung von gesetzlichen
Anderungen werden externe Berater und Wirtschafts-
priifer frithzeitig zur Qualititssicherung der Bericht-
erstattung hinzugezogen. Die Interne Revision fiihrt
in regelmifligen Abstinden Priifungen des auf den
Konzernrechnungslegungsprozess bezogenen internen
Kontrollsystems durch.

4.2.6. Compliance und Datenschutz

COMPLIANCE

In der DZ BANK Gruppe sollen die jeweiligen Com-
pliance-Funktionen sicherstellen, dass die Geschifts-
titigkeit in Ubereinstimmung mit geltenden Gesetzen,
regulatorischen Vorschriften und betrieblichen Regel-
werken erfolgt. Die Uberwachungs- und Kontroll-
aktivititen betreffen im Wesentlichen die privaten
Geschifte der Mitarbeiter (Mitarbeiter-Leitsitze) sowie
die Verhinderung von Insiderhandel, Marktmanipu-
lation, Geldwische und sonstigen strafbaren Hand-
lungen. Sie dienen dem Schutz der Kunden, der Mit
arbeiter und des Unternehmens selbst.

Zur Umsetzung der Vorgaben hinsichtlich der Com-
pliance-Funktion nach den MaRisk BA wurden in
den relevanten Tochterunternehmen in Abstimmung
mit der DZ BANK entsprechende Anforderungen
formuliert, die im Geschiftsjahr noch niche vollstin-
dig erfiillt worden sind.

Die Verantwortlichen fiir die Compliance-Funktionen
berichten jeweils unmittelbar dem zustindigen
Vorstandsdezernenten.

DATENSCHUTZ

Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe haben
Vorkehrungen getroffen, um die Einhaltung von
Datenschutzbestimmungen zu gewihrleisten. Ins-
besondere wurden die Funktion des Datenschutz-
beauftragten geschaffen und einheitliche Daten-
schutzgrundsitze erlassen.

4.2.7. Kontrollinstanzen

INTERNE REVISION

Die Interne Revision nimmt in der DZ BANK und
in allen wesentlichen Gruppenunternehmen prozess-
unabhingig Uberwachungs- und Kontrollaufgaben
wahr. Sie fiihrt hinsichdlich der Einhaltung gesetz-
licher und aufsichtsrechtlicher Vorgaben systematisch
und regelmifig risikoorientierte Priifungen durch,
priift und beurteilt die Funktionsfihigkeit und Wirk-
samkeit der Risikosteuerung und des internen Kontroll-
systems sowie die Ordnungsmifligkeit der Bearbei-
tung und tiberwacht die Behebung der getroffenen
Prifungsfeststellungen.
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Die Interne Revision der DZ BANK und der weiteren
Gruppenunternchmen ist grundsitzlich jeweils dem
Vorsitzenden oder einem anderen Mitglied der Ge-
schiftsleitung unterstellt. Die in den MaRisk fest-
gelegten besonderen Anforderungen an die Ausge-
staltung der Internen Revision werden sowohl in der
DZ BANK als auch in den betroffenen Tochterun-
ternehmen befolgt.

Die Aufgaben der Konzernrevision werden von der
Internen Revision der DZ BANK wahrgenommen.
Dies erfolgt insbesondere durch die Koordination von
unternehmensiibergreifenden Priifungen, deren Prii-
fungsdurchfithrung in Verantwortung der jeweiligen
Internen Revision der Gruppenunternehmen liegt,
sowie durch die Auswertung von Priifungsberichten
aus den Gruppenunternehmen mit Relevanz fiir die
gesamte Gruppe. Die Zusammenarbeit der Internen
Revisionen in der DZ BANK Gruppe wird durch
gesonderte Rahmenbedingungen geregelt.

WEITERE KONTROLLINSTANZEN
Der Aufsichtsrat der DZ BANK iiberzeugt sich in
regelmifigen Abstinden von der Angemessenheit und
Funktionsfihigkeit des Risikomanagementsystems.

Externe Wirtschaftspriifer beurteilen gemaf§ § 317
Absatz 4 HGB im Rahmen der Jahresabschluss-
prifung, ob das Risikofritherkennungssystem und
das interne Uberwachungssystem der DZ BANK
Gruppe ihre Aufgaben erfiillen konnen. Dariiber
hinaus erfolgen Priifungen der Banken- und der
Versicherungsaufsicht.

4.3. INSTRUMENTE DES RISIKOMANAGEMENTS

4.3.1. Bilanzielle Grundlagen der Risikomessung
Die dem Konzernabschluss der DZ BANK zugrunde
liegenden Geschiftsdaten stellen auch die Basis fiir
die gruppenweite Messung von Kreditrisiken, Beteili-
gungsrisiken, Marktpreisrisiken, Liquidititsrisiken,
bauspartechnischen Risiken und versicherungstechni-
schen Risiken dar. Dariiber hinaus flief3t eine Vielzahl
weiterer Faktoren in die Risikorechnung ein. Diese
Faktoren werden im weiteren Verlauf des Chancen-
und Risikoberichts erldutert.

Die Positionen des Konzernabschlusses mit Relevanz
fir die Risikomessung werden in Abb. 11 dargestellt.

Im Folgenden werden fiir einzelne Risikoarten zusitz-
liche Erlduterungen zu ihrer Verkniipfung mit dem
Konzernabschluss gegeben.

Die zur Ermittlung des Kreditrisikos verwendeten
Positionen des Konzernabschlusses werden in Kapitel
8.5.2 dieses Chancen- und Risikoberichts weiter
aufgeschliisselt.

Bei den zur Messung des Beteiligungsrisikos heran-
gezogenen Finanzanlagen handelt es sich um die

in Abschnitt 51 des Konzernanhangs ausgewiesenen
Positionen Aktien und sonstiger Anteilsbesitz, Anteile
an Tochterunternehmen, Anteile an assoziierten
Unternehmen und Anteile an Joint Ventures. Fiir die
Bilanzposition Kapitalanlagen der Versicherungsunter-
nehmen sind die in Abschnitt 52 des Konzernanhangs
enthaltenen Anteile an Tochterunternehmen, Anteile
an assoziierten Unternehmen und Anteile an Joint
Ventures mafgeblich. Aus der Liste des Anteilsbesitzes
(Abschnitt 99 des Konzernanhangs) sind die den
Beteiligungen zugrunde liegenden Unternehmens-
vertrage ersichtlich.

In der DZ BANK Gruppe stiitze sich die Bewertung
von Finanzinstrumenten sowohl fiir Zwecke der
Marktpreisrisikomessung als auch der Bilanzierung
auf die zentrale 6konomische Marktdatenversorgung,.
Geringfigige Abweichungen resultieren aus dem
unterschiedlichen Ansatz von Bewertungsabschligen
bei der Markepreisrisikomessung und Bilanzierung.
Mit Ausnahme dieser Unterschiede spiegeln die Anga-
ben zum Marktpreisrisiko die beizulegenden Zeit-
werte der betreffenden Vermégenswerte und Verbind-
lichkeiten wider.

Grundlage fir die Messung des bauspartechnischen
Risikos sind neben den Forderungen an Kunden auch
die den Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden zuge-
ordneten und in Abschnitt 59 des Konzernanhangs
dargestellten Bauspareinlagen.

Die versicherungstechnischen Riickstellungen stellen
eine maflgebliche bilanzielle Bestimmungsgrof3e fiir
alle Ausprigungen des versicherungstechnischen
Risikos dar. Dariiber hinaus werden die Bilanzpositio-
nen Kapitalanlagen der Versicherungsunternehmen
zur Ermittlung des Zinsgarantierisikos und Sonstige
Aktiva zur Ermittlung des biometrischen Risikos,
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ABB. 11 - RISIKOTRAGENDE POSITIONEN DES KONZERNABSCHLUSSES DER DZ BANK GRUPPE!'
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1 Da grundséatzlich alle Positionen des Konzernabschlusses in die Ermittlung des Liquiditatsrisikos einflieBen, wird zur Wahrung
einer Ubersichtlichen Darstellung auf Angaben zum Liquiditatsrisikos verzichtet.
2 Angaben fur das Bankgeschaft

des Primien- und Schadenrisikos sowie des Reserve- Die Messung von operationellen Risiken, Geschifts-

risikos herangezogen.

risiken und Reputationsrisiken erfolgt unabhingig
von den im Konzernabschluss ausgewiesenen bilan-

Die Ermittlung des Liquidititsrisikos fuf$t auf zu- ziellen Positionen.
kiinftigen Zahlungsstromen, die grundsiezlich mit

allen bilanziellen Positionen des Konzernabschlusses

korrespondieren.
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4.3.2. Messung von Risiken und
Risikokonzentrationen

GRUNDKONZEPT
Fiir Kreditrisiken, Beteiligungsrisiken, Marktpreis-
risiken, bauspartechnische Risiken, versicherungstech-
nische Risiken, operationelle Risiken und Geschifts-
risiken wird 6konomisches Kapital — der sogenannte
Risikokapitalbedarf — ermittelt. Die Berechnung
erfolgt grundsitzlich als Value-at-Risk mit einer Halte-
dauer von einem Jahr und einem Konfidenzniveau
von 99,90 Prozent.

Der Risikokapitalbedarf fiir die einzelnen Risikoarten
wird unter Beriicksichtigung von Diversifikations-
effekten zum gesamten Risikokapitalbedarf der

DZ BANK Gruppe aggregiert. Der diversifizierte
Risikokapitalbedarf reflektiert die zwischen den ein-
zelnen Risikoarten bestechenden Abhingigkeiten.

Das Management von Risikokonzentrationen hat zum
Ziel, mit Hilfe von Portfoliobetrachtungen mégliche
Verlustrisiken zu erkennen, die sich aus der Kumulie-
rung von Einzelrisiken ergeben kénnen, und gegebe-
nenfalls notwendige Gegenmafinahmen einzuleiten.
Dabei erfolgt eine Unterscheidung in Risikokonzen-
trationen, die innerhalb einer Risikoart auftreten
(Intra-Risikokonzentrationen), und in Risikokonzen-
trationen, die durch das Zusammenwirken verschie-
dener Risikoarten entstehen (Inter-Risikokonzentratio-
nen). Inter-Risikokonzentrationen werden implizit

bei der Bestimmung von Korrelationsmatrizen zur Inter-
Risikoaggregation beriicksichtigt. Ihre Steuerung
erfolgt insbesondere {iber quantitative Stresstest-
Ansitze und qualitative Analysen, durch die eine ganz-
heitliche, risikoarteniibergreifende Sicht gewihrleistet
wird. Die Abbildung von Intra-Risikokonzentrationen
wird im Folgenden fiir jede Risikoart dargestellt.

KREDITRISIKO

Fiir die kreditrisikotragenden Geschifte werden im
Rahmen der Kreditportfolioanalyse erwartete und
unerwartete Verluste ermittelt. Der Kapitalbedarf fiir
das Kreditrisiko wird als unerwarteter Verlust durch
Differenzbildung aus dem Value-at-Risk und dem
erwarteten Verlust bestimmt. Grundlage dieser Rech-
nung sind aus historischen Verlustdaten abgeleitete
Einjahres-Ausfallwahrscheinlichkeiten, die zusitzlich
geschiftsspezifische Besonderheiten beriicksichtigen

und dem aktuellen Rating des Schuldners entspre-
chen. In die Ermittlung der ausfallrisikobehafteten
Exposures flielen unter anderem bewertbare Sicher-
heiten, Netting-Vertrige und aufgrund historischer
Erfahrungen erwartete Wiedereinbringungsquoten
(Recovery Rates) ein.

Um die Konzentrationen des Kreditrisikos darzu-
stellen, wird das Exposure auf Portfolioebene unter
anderem Branchen, Lindergruppen, Restlaufzeiten,
Groflenklassen und Bonitdtsklassen zugeordnet.
Dariiber hinaus werden die Risiken, die aus groflen
Engagements gegeniiber einzelnen Kreditnehmer-
einheiten resultieren, eng tiberwacht und gesteuert.

Zur Bestimmung von Kreditrisikokonzentrationen
ist insbesondere der gemeinsame Ausfall mehrerer
Kreditnehmer, die ein oder mehrere iibereinstim-
mende Merkmale aufweisen, mafigeblich. Deshalb ist
die Ermittlung des korrelierten Verlustrisikos im
Rahmen der Ermittlung des Risikokapitalbedarfs fiir
Kreditrisiken wesentlich fiir das Management von
Risikokonzentrationen.

BETEILIGUNGSRISIKO

Das Beteiligungsrisiko wird als Value-at-Risk auf Basis
eines Varianz-Kovarianz-Ansatzes ermittelt. Konzen-
trationen von Beteiligungsrisiken werden iiber die
Einordnung der Beteiligungen in Kategorien nach
ihrem Geschiftszweck abgebildet, wobei das einge-
setzte Risikomodell innerhalb der Kategorien eine
hohe Abhingigkeit unterstellt.

MARKTPREISRISIKO
Der Kapitalbedarf fiir das Markepreisrisiko wird auf
Basis von Simulationsrechnungen als Value-at-Risk
iiber einen Zeithorizont von einem Jahr berechnet.
Dabei werden Stresstestresultate einbezogen. Ergin-
zend zur 6konomischen Kapitalrechnung und fiir
Zwecke der operativen Steuerung wird fiir das Markt-
preisrisiko im Rahmen des Internen Modells ein
Value-at-Risk fiir eine Haltedauer von einem Handels-
tag beziehungsweise von 10 Handelstagen mit einem
Konfidenzniveau von 99,00 Prozent ermittelt. Konzen-
trationen im markepreisrisikobehafteten Portfolio
werden durch die Zuordnung der Exposures auf korres-
pondierende Risikofaktoren im Zins-, Spread-, Migra-
tions-, Aktien-, Wihrungs- und Rohwarenbereich
abgebildet. Dabei werden Wirkungszusammenhinge
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zwischen diesen Risikofaktoren insbesondere in Stress-
phasen beriicksichigt.

Im Geschiftsjahr wurden die Methoden zur Erfassung
von Marktpreisrisiken insbesondere im Bereich der
mit Wertpapieren verbundenen Spread-Risiken und
Migrationsrisiken weiter verbessert. Identifizierte
Risiken werden zentral gruppenweit erfasst.

BAUSPARTECHNISCHES RISIKO

Die Messung der bauspartechnischen Risiken erfolgt
auf Basis einer speziellen Kollektivsimulation, in

der ein verandertes (negatives) Kundenverhalten und
ein Neugeschiftsriickgang integrativ abgebildet
werden. Konzentrationen im bauspartechnischen
Risiko kénnen sich vor allem aus dem Neugeschifts-
risiko ergeben.

VERSICHERUNGSTECHNISCHES RISIKO

Zur Quantifizierung der versicherungstechnischen
Risiken werden iiberwiegend Value-at-Risk-Ansitze
verwendet. Im Rahmen des Risikomanagements
werden auch mogliche Risikokonzentrationen analy-
siert, {iberwacht und gesteuert.

OPERATIONELLES RISIKO

Die Abschitzung des Kapitalbedarfs fiir operationelle
Risiken erfolgt auf Gruppenebene anhand des auf-
sichtsrechtlichen Standardansatzes. Risikokonzentra-
tionen kénnen im Rahmen von internen Verlusten,
Risikoindikatoren oder Risk Self-Assessments iden-
tifiziert werden. Sie sind beispielsweise darauf zuriick-
zufiihren, dass IT-Systeme von wenigen Anbietern
bereitgestellt oder Geschiftsprozesse auf eine be-
grenzte Anzahl von Dienstleistungsunternehmen
ausgelagert werden.

GESCHAFTSRISIKO

Das Geschiftsrisiko wird mit einem Risikomodell
ermittelt, das auf einem Earnings-at-Risk-Ansatz
basiert. Durch eine Fokussierung von Unternehmens-
akeivitdten auf wenige Geschiftsbereiche konnen
grundsitzlich Risikokonzentrationen entstehen. Kon-
zentrationen des Geschiftsrisikos werden anhand
qualitativer Kriterien im Rahmen der strategischen
Steuerung begrenzt. Die im Kontext des Geschifts-
risikos betrachteten strategischen Risiken werden

als unwesentlich eingestuft.

REPUTATIONSRISIKO

Das Reputationsrisiko ist iiber das Geschiftsrisiko
implizit in die Risikomessung und Kapitalabdeckung
der DZ BANK Gruppe einbezogen. Dariiber hinaus
wird die Gefahr einer nachteiligen Entwicklung der
Reputation im Rahmen des Liquiditdtsrisikomanage-
ments explizit beriicksichtigt.

LIQUIDITATSRISIKO

Das Liquiditdtsrisiko wird im Gegensatz zu den
anderen Risikoarten nicht mit Kapital unterlegt.

Zu seiner Berechnung wird fiir verschiedene Szenarien
der Uberhang an Zahlungsmitteln ermittelt, der

bei Eintreten der Szenarien innerhalb des nichsten
Jahres mindestens vorhanden wire. Konzentrationen
von Liquidititsrisiken kénnen in erster Linie aufgrund
der Hiufung von Auszahlungen zu bestimmten
Tageszeiten oder Tagen (Laufzeitkonzentrationen),
der Verteilung der Refinanzierung auf bestimmte
Wihrungen, Mirkee und Liquiditdtsgeber (Refinan-
zierungskonzentrationen) sowie der Verteilung der
Liquiditétsreserve auf bestimmte Wihrungen, Boni-
titen und Emittenten (Reservekonzentrationen)
auftreten.

4.3.3. Stresstests

Die Risikomessungen werden erginzt durch die Ana-
lyse der Auswirkungen extremer, aber plausibler Er-
eignisse. Mit derartigen Stresstests wird tiberpriift, ob
die Risikotragfihigkeit der DZ BANK Gruppe auch
unter extremen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
sichergestellt werden kann. Stresstests werden sowohl
hinsichtlich der 6konomischen Risikotragfihigkeit
und der regulatorischen Eigenkapitalquoten als auch
beziiglich der Liquiditdt durchgefiihre.

4.3.4. Limitierungskonzepte

In der DZ BANK Gruppe sind Limitsysteme imple-
mentiert, die dazu dienen, die Risikotragfihigkeit zu
gewihrleisten. Je nach Geschifts- und Risikoart
handelt es sich dabei um Risikolimite oder um Volu-
menlimite. Wihrend Risikolimite bei allen Risiko-
arten die mit einem dkonomischen Modell gemessenen
Exposures begrenzen, werden Volumenlimite ergin-
zend bei kontrahentenbezogenen Geschiften verwendet.
Dariiber hinaus wird das Risikomanagement durch
die Limitierung von steuerungsrelevanten Kennzahlen
unterstiitzt.
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Mit der gezielten Verdnderung von Risikopositionen
aufgrund der Anpassung von Volumen und Risiko-
struktur der Grundgeschifte soll sichergestellt werden,
dass die gemessenen Exposures die eingerdumten
Volumen- und Risikolimite nicht iiberschreiten.

4.3.5. Sicherungsziele und
Sicherungsbeziehungen

Kreditrisiken, Marktpreisrisiken, Liquidititsrisiken,
versicherungstechnische Risiken und operationelle
Risiken werden durch den Einsatz geeigneter Siche-
rungsmafinahmen méglichst weitgehend auf Kontra-
henten auflerhalb der DZ BANK Gruppe transferiert.
Die Sicherungsmafinahmen werden grundsitzlich
unter Beachtung der jeweiligen schriftlich fixierten
und gruppenweit geltenden strategischen Vorgaben
angewendet. Zur Absicherung gegen Kreditrisiken
und Markepreisrisiken werden unter anderem de-
rivative Finanzinstrumente eingesetzt.

Sofern sich aus der Absicherung von Risiken aus
Finanzinstrumenten bei der Bilanzierung Ansatz-
oder Bewertungsinkongruenzen zwischen den
gesicherten Grundgeschiften einerseits und den ein-
gesetzten derivativen Sicherungsinstrumenten ande-
rerseits ergeben, werden zu deren Beseitigung oder
Reduktion im Rahmen der Regelungen des IAS 39
Sicherungsbeziehungen designiert und es wird die
Fair Value Option ausgeiibt. Die Bilanzierung von
Sicherungsbeziehungen in der DZ BANK Gruppe
umfasst Absicherungen von Zins- und Wihrungs-
risiken und betrifft damit das Marktpreisrisiko.
Dieser Sachverhalt wird im Anhang des Konzern-
abschlusses in Abschnitt 78 dargestellt.

4.3.6. Risikoberichtswesen und Risikohandbuch
Der quartalsweise erstellte und die von der DZ BANK
identifizierten Risiken umfassende Gesamtrisikobe-
richt ist das zentrale Instrument zur Berichterstattung
der Risiken der DZ BANK Gruppe und der Steue-
rungseinheiten an den Vorstand, das Group Risk
Committee und den Aufsichtsrat. Daneben erhalten
Vorstand und Aufsichtsrat portfolio- und engagement
bezogene Steuerungsinformationen im Rahmen des
vierteljihrlich erstellten Kreditrisikoberichts. Des
Weiteren wird der Vorstand tiglich, wochentlich und
monatlich iiber das Liquidititsrisiko der DZ BANK
Gruppe und der Steuerungseinheiten informiert.

Dariiber hinaus sind in der DZ BANK und in den
wesentlichen Tochterunternehmen fir alle relevanten
Risikoarten Berichtssysteme installiert, die unter
Beriicksichtigung der Materialitit von Risikopositionen
sicherstellen sollen, dass die Entscheidungstriger und
Aufsichtsgremien jederzeit Transparenz iiber das Risiko-
profil der von ihnen verantworteten Steuerungsein-
heiten erhalten.

Im Risikohandbuch, das allen Mitarbeitern der Steue-
rungseinheiten zur Verfigung steht, sind die Rahmen-
bedingungen der Identifizierung, Messung sowie
Beurteilung, Steuerung, Uberwachung und Kommu-
nikation von Risiken dokumentiert, die das Risiko-
management in der DZ BANK Gruppe sicherstellen
sollen. Das Handbuch bildet die Basis fiir ein gruppen-
weites gemeinsames Verstindnis der Mindeststandards
im Risikomanagement.

In den wesentlichen Tochterunternehmen sind zusitz-
liche Risikohandbiicher vorhanden, die den Besonder-
heiten dieser Steuerungseinheiten Rechnung tragen.

4.3.7. Risikoinventur und Angemessenheitsprifung
Die von der DZ BANK regulir zum Ende eines
Geschiftsjahres durchgefiihrte Risikoinventur hat
zum Ziel, die fiir die DZ BANK Gruppe relevanten
Risikoarten zu identifizieren und hinsichtlich ihrer
Wesentlichkeit zu beurteilen. Dariiber hinaus wird die
Risikoinventur im Verlauf eines Geschiftsjahres an-
lassbezogen durchgefiihre, um gegebenenfalls wesent-
liche Verdnderungen des Risikoprofils auch unter-
jahrig zu erkennen. Fiir jene Risikoarten, die aufgrund
der Geschiftsaktivititen der Unternehmen der

DZ BANK Gruppe grundsitzlich auftreten kénnen,
wird eine Wesentlichkeitsanalyse durchgefiihre.

Fiir die als wesentlich eingestuften Risikoarten erfolgt
im nichsten Schritt eine Evaluierung, in welchem
Umfang Risikokonzentrationen vorliegen.

Dariiber hinaus nimmt die DZ BANK eine Angemes-
senheitspriifung auf Ebene der DZ BANK Gruppe
vor, die im gleichen zeitlichen Rahmen wie die regu-
lire Risikoinventur erfolgt. Ziel ist die Uberpriifung
der aktuellen gruppenweiten Vorgaben zur Risikotrag-
fihigkeitsanalyse. Des Weiteren werden im Rahmen
der Angemessenheitspriifung die eingesetzten Risiko-
messmethoden fiir alle als wesentlich eingestuften
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Risikoarten auf ihre Eignung hin untersucht. Bei
Bedarf werden Mafinahmen cingeleitet, um das
Steuerungsinstrumentarium anzupassen.

Risikoinventur und Angemessenheitspriifung sind
inhaltlich und zeitlich aufeinander abgestimmt. In
beide Prozesse werden alle Steuerungseinheiten der
DZ BANK Gruppe einbezogen.

Die Ergebnisse der reguliren Risikoinventur und der
Angemessenheitspriifung dienen als Grundlage der
Risikosteuerung im folgenden Geschiftsjahr. Sofern
aufgrund der Ergebnisse der anlassbezogenen Risiko-
inventur eine unverziigliche Adjustierung der Risiko-
steuerungssysteme erforderlich ist, werden diese
Anpassungen bereits im laufenden Geschiftsjahr
vorgenommen.

Risikoinventur und Angemessenheitspriifung werden
in den wesentlichen Tochterunternechmen in vergleich-
barer Weise durchgefiihrt.

5.1. CHANCENMANAGEMENT

Das Chancenmanagement der DZ BANK Gruppe ist
in den jihrlichen strategischen Planungsprozess
eingebunden. Die strategische Planung ermégliche die
Identifizierung und Analyse von Diskontinuititen,
Trends und Verinderungen im Markcumfeld und ist
Grundlage fiir die Evaluierung von Chancen.

Details zum strategischen Planungsprozess werden im
Berichtsteil Grundlagen der DZ BANK Gruppe
(Kapitel I.3.4. dieses Konzernlageberichts) dargestellt.

Die Berichterstattung iiber die aus der Geschifts-
strategie abgeleiteten Chancen der kiinftigen Ge-
schiftsentwicklung an den Vorstand baut auf den
Ergebnissen der strategischen Planung auf. Im
Rahmen der Kommunikation der Geschiftsstrategie
werden die Mitarbeiter {iber die identifizierten
Chancenpotenziale informiert.

5.2. CHANCENPOTENZIALE

5.2.1. Strategische Ausrichtung
Die DZ BANK ist mit ihren Kernfunktionen als
Zentralbank, Geschiftsbank und Holding klar auf

ihre Kunden und Eigentiimer, die Volksbanken und
Raiffeisenbanken, ausgerichtet. Dabei gliedern sich
alle Aktivititen in die strategischen Geschiftsfelder
Privatkundengeschift, Firmenkundengeschift, ver-
bundfokussiertes Kapitalmarktgeschift und Trans-
action Banking.

Die Fokussierung auf die Genossenschaftsbanken
ist vor dem Hintergrund des Managements knapper
Ressourcen und der Bewiltigung neuer regulatorischer
Anforderungen von entscheidender Bedeutung. Durch
die weitere Schirfung der Fokussierung auf die Ge-
nossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken Raif-
eisenbanken soll eine hohere Ausschépfung der Kern-
aktivititen, insbesondere des Privatkunden- und
Mittelstandsgeschifts, erreicht werden.

Dariiber hinaus soll die Corporate Governance der
DZ BANK Gruppe mit dem Ziel einer noch stirke-
ren Einbindung der Volksbanken und Raiffeisen-
banken weiterentwickelt werden. Auflerdem wurde
die Zusammenarbeit mit der WGZ BANK in den
vergangenen Jahren intensiviert, um neben einem
verbesserten Leistungsangebot auch Synergien fiir
die gesamte Genossenschaftliche FinanzGruppe
heben zu kénnen.

Das Leitmotiv ,,Verbundfokussierte Zentralbank und
Allfinanzgruppe“ bedeutet auch eine Konzentration
der Geschiftsaktivititen auf das Geschiftsgebiet der
Genossenschaftsbanken und die weitere Steigerung
der Zufriedenheit der Kunden der Volksbanken und
Raiffeisenbanken. Dazu stellt die DZ BANK Gruppe
als Allfinanzanbieter subsidiire Produkte, Plattformen
und Dienstleistungen zur Verfiigung.

Die DZ BANK Gruppe leistet mit ihrer Fokussierung
unter dem Stichwort ,VerbundFirst“ einen wesent-
lichen Beitrag zur Stirkung der Marktposition der
Genossenschaftsbanken. So erhalten die Volksbanken
und Raiffeisenbanken nicht nur wesentliche finan-
zielle Beitrdge in Form von Provisionen und Gewinn-
ausschiittungen, sondern werden auch iiber die
Weitergabe von Kostenvorteilen sowie die Bereit-
stellung von wettbewerbsfihigen Produkten und
Dienstleistungen unterstiitzt.

Die genannten Kernaktivitdten werden durch kom-
plementire Aktivititen unter Nutzung vorhandener
Produkee, Plattformen und Dienstleistungen erginzt.
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Hierbei tritt die DZ BANK gegeniiber Dritten als
Geschiftsbank auf. Diese Aktivititen treten nicht in
direkte Konkurrenz zu den Genossenschaftsbanken,
sondern erlauben die Generierung von weiteren
Skaleneffekten fiir die gesamte Genossenschaftliche
FinanzGruppe.

Im Prognosebericht des Konzernlageberichts werden
die erwarteten Markt- und Umfeldentwicklungen
sowie die Geschiftsstrategie mit ihren Implikationen
fir die erwartete Ergebnisentwicklung im Geschifts-
jahr 2014 dargestellt. Diese Faktoren sind wesentliche
Bestimmungsgroflen fiir die strategische Positionie-
rung und die daraus resultierenden Chancen in Form
von Ertragssteigerungs- und Kostensenkungspoten-
zialen im Geschiftsjahr 2014.

5.2.2. Rating

Die Bonitit der DZ BANK wird von den drei groflen
Ratingagenturen Standard & Poor’s, Moody’s und
Fitch eingestuft. Dariiber hinaus erhalten einzelne
Tochterunternehmen der DZ BANK ein eigenes Ra-
ting. Aufgrund der hohen Kohision innerhalb der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe wird von Fitch
und Standard & Poor’s ein Verbundrating vergeben.
Im Rahmen des Verbundratings werden die genossen-
schaftlichen Finanzinstitute konsolidiert betrachtet.
Kriterien sind neben der geschiftlichen Entwicklung
und der Zusammenarbeit Faktoren wie die Strategie,
Risikobewertung, Transparenz und Solidaritit inner-
halb der Genossenschaftlichen FinanzGruppe.

Das Rating ist ein bedeutender Bestimmungsfaktor
fur die Refinanzierungsmoglichkeiten am Geld- und
Kapitalmarkt. Es eroffnet den Unternechmen der
DZ BANK Gruppe zusitzliche geschiftliche Hand-
lungsoptionen und Chancenpotenziale.

Die Ratingagenturen haben im Geschiftsjahr die
Bonititseinschitzungen der DZ BANK tiberpriift.
Dabei wurden die sehr guten Ratings der DZ BANK
durch Standard & Poor’s, Moody’s (Langfristrating
A1) und Ficch (Langfristrating A+) bestitigt. Abb. 12
zeigt die Ratings der DZ BANK im Uberblick.

Das Langfristrating der Genossenschaftlichen Finanz-
Gruppe wurde im Geschiftsjahr von Standard &
Poor’s mit AA- und von Fitch mit A+ eingestuft. Ge-
geniiber dem Vorjahr waren keine Verinderungen
der Ratingeinstufungen zu verzeichnen.

ABB. 12 - RATINGS DER DZ BANK

Standard &
Poor’s Moody’s Fitch

2013 2012 2013 2012 2013 2012
Gedeckte
Schuldver-
schreibungen
(DZ BANK BRIEFE) AAA  AAA - - AA AA
Langfristrating AA- AA- Al Al A+ A+
Kurzfristrating A1+ AT+ P-1 P-1 F1+ F1+

6.1. MARKT- UND BRANCHENBEZOGENE
RISIKOFAKTOREN

Die DZ BANK Gruppe unterliegt einer Reihe von
Risikofaktoren, die grundsitzlich fiir die europdische
und deutsche Kreditwirtschaft insgesamt gelten. Diese
markt- und branchenbezogenen Risikofaktoren haben
Auswirkungen auf die kapitalunterlegten Risiken und
das Liquiditdtsrisiko. Sie sind im Wesentlichen den
Geschiftsrisiken zuzuordnen, werden aufgrund ihrer
zentralen Bedeutung fiir die DZ BANK Gruppe
jedoch an dieser Stelle gesondert behandelt.

6.1.1. Regulatorisches Umfeld

CRD IV UND CRR

Die Umsetzung der europdischen Rechtsakee zu
Basel IIT — die Capital Requirements Directive IV
(CRD 1V) und die Capital Requirements Regulation
(CRR) — mit ihren erheblich verschirften regulato-
rischen Vorgaben, einschliefllich der Anforderungen
an Prozessabliufe sowie Berichtspflichten, insbeson-
dere aber strengeren Eigenmittelanforderungen, stellt
den europiischen Finanzsektor vor grofSe Herausfor-
derungen. Die neuen Regularien sind von deutschen
Kreditinstituten erstmals zum 1. Januar 2014 an-
zuwenden.

Neben den verschirften Eigenmittelanforderungen
gelten nach der CRR auch zuvor nicht vorhandene
Vorgaben beziiglich der Liquidititsanforderungen.
Im Wesentlichen sind dies Vorgaben an die Einde-
ckung mit besonderen liquiden Vermégenswerten im
Hinblick auf einen 30-Tages-Zeitraum iiber die soge-
nannte Liquidity Coverage Ratio (LCR) und an eine
stabile Refinanzierung der langfristigen Vermogens-
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werte ber die sogenannte Net Stable Funding
Ratio (NSFR).

Da die verschiedenen Geschiftstitigkeiten der

DZ BANK Gruppe in unterschiedlichem Mafle Risiko-
akriva generieren und Eigenkapital bezichungsweise
Liquiditdt binden, kénnte die DZ BANK Gruppe auf-
grund verschirfter Eigenkapital- und Liquidititsan-
forderungen gezwungen sein, Geschiftstitigkeiten, die
tiberproportional Kapital oder Liquiditit binden und
nicht mehr wirtschaftlich vorteilhaft betrieben werden
kénnen, einzustellen.

COMPREHENSIVE ASSESSMENT

Die EZB wird voraussichtlich ab Herbst 2014 eine
Vielzahl von Kreditinstituten der Euro-Zone be-
aufsichtigen, zu denen auch die DZ BANK zihlt.
Grundlage fiir die Aufsicht der EZB ist der ein-
heitliche Aufsichtsmechanismus (Single Supervisory
Mechanism — SSM).

Vor Beginn des einheitlichen Aufsichtsmechanismus
erfolgt eine umfassende Bankenpriifung, das soge-
nannte Comprehensive Assessment. Das Priifverfah-
ren hat im November 2013 begonnen und soll bis
Oktober 2014 abgeschlossen sein. Das Comprehensive
Assessment besteht aus einer Risikopriifung (soge-
nanntes Risk Assessment) und einem Stresstest. Ziel
des Comprehensive Assessment ist es, iiber europaweit
weitgehend einheitliche Priifungsverfahren bei den

zu priifenden Banken Risiken in den Bilanzen aufzu-
decken und notwendige Mafinahmen zur Kapital-
stirkung abzuleiten.

Vor der geplanten Ubernahme der Aufsichtsverant-
wortung durch die EZB im September 2014 soll das
Gesamtergebnis aller Priifungselemente des Com-
prehensive Assessment veroffentlicht werden.

LEVERAGE RATIO
Die CRR hat fiir Kreditinstitute das Konzept einer
Leverage Ratio eingefiihrt. Diese Kennziffer setzt das
Kernkapital einer Bank in Bezichung zu ihrem Ge-
samtengagement. Im Gegensatz zu den auf Modell-
annahmen gestiitzten, risikobasierten Eigenkapital-
anforderungen werden die einzelnen Positionen im
Rahmen der Leverage Ratio nicht mit einem indivi-
duellen Risikogewicht versehen, sondern ungewichtet
im Kennziffernwert berticksichtigt. Ab dem Jahr 2014

sind alle Kreditinstitute zur Meldung der Leverage
Ratio verpflichtet. Die Pflicht zur Offenlegung besteht
ab dem Jahr 2015.

Eine verbindliche Mindestquote fiir die Leverage Ratio
gibt es zunichst nicht, da ihre Wirkungsweise in einer
bis Januar 2017 andauernden Beobachtungsphase niher
analysiert werden soll. Im Anschluss daran soll ent-
schieden werden, ob und gegebenenfalls in welcher
Hohe eine verbindliche Obergrenze fiir die Leverage
Ratio auf europiischer Ebene festgesetzt wird.

Die Einfithrung der Leverage Ratio kdnnte bei dem
aktuellen Geschiftsvolumen zu einem zusitzlichen
Kapitalbedarf der DZ BANK Gruppe fiihren.
Auch sind Auswirkungen auf das Geschiftsmodell
und die Wettbewerbsposition der Gruppe nicht
auszuschlieflen.

Die Offenlegung der Leverage Ratio der DZ BANK
und deren Bewertung durch Finanzmarktteilnehmer
konnen einen negativen Effekt auf die externe Bewer-

tung der Kapitalposition und auf die Refinanzierungs-
kosten der DZ BANK haben.

EIGENKAPITALUNTERLEGUNG VON MARKTPREISRISIKEN
Aufgrund der Erkenntnisse der Finanzkrise sollen
mit dem im Oktober 2013 vom Baseler Ausschuss
fiir Bankenaufsicht veroffentlichten zweiten Kon-
sultationspapier zum ,,Fundamental Review of the
Trading Book“ die bestehenden Regelungen fiir
die Eigenkapitalunterlegung von Markepreisrisiken
im Handelsbuch grundlegend erneuert werden
(sogenanntes Basel 3.5).

Wesentliche Neuerungen sind unter anderem die
Uberarbeitung der Abgrenzung zwischen Handels-
und Anlagebuch, die Einfithrung eines neuen Stan-
dardansatzes, die vollstindige Uberarbeitung des Risiko-
messansatzes fiir das interne Marktpreisrisikomodell
sowie eine Verschirfung bei der Genehmigung interner
Markepreisrisikomodelle. Zudem wird eine stirkere
Verzahnung des Standardansatzes mit dem internen
Modellansatz angestrebt, der zur Folge hat, dass die
DZ BANK als , Interne Modell-Bank® den Standard-
ansatz zukiinftig neu einfithren und damit parallel
zum Internen Modell die Eigenkapitalunterlegung von
Markepreisrisiken des Handelsbuchs verpflichtend

berechnen muss.
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Aufgrund des ,,Fundamental Review of the Trading
Book® ist mit weitreichenden und sehr aufwindigen
Anderungen hinsichtlich der Ermittlung der Eigen-
kapitalunterlegung von Marktpreisrisiken im Handels-
buch zu rechnen. Dies gilt nicht nur fiir Banken mit
Internen Modellen wie die DZ BANK, sondern fiir
alle Kreditinstitute der DZ BANK Gruppe, die das

neue Standardverfahren umsetzen miissen.

Der Zeitpunkt, ab dem die neuen Anforderungen
in Kraft treten sollen, ist noch nicht bekannt. Die
Umsetzung der neuen Anforderungen kann zu zu-
sitzlichem Kapitalbedarf fiir die DZ BANK Gruppe
fithren. Ebenso sind negative Auswirkungen auf die
Kostenstruktur sowie Auswirkungen auf die internen
Organisationsstrukturen, das Risikomanagement,
das Geschiftsmodell und die Wettbewerbsposition
nicht auszuschlieflen.

RISIKODATENMANAGEMENT

Im Januar 2013 hat der Baseler Ausschuss fiir Banken-
aufsicht Grundsitze fiir die effektive Aggregation von
Risikodaten und die Risikoberichterstattung verdffent-
licht. Die Grundsitze sollen die Aggregationskapa-
zititen fiir simtliche Risikodaten, die zur internen
Risikosteuerung verwendet werden, stirken und die
Risikomanagement- und Entscheidungsprozesse ein-
schliefSlich der internen Risikoberichterstattung von
Banken verbessern. Die Anforderungen sind von

den global systemrelevanten Banken (global systemi-
cally important banks — G-SIB) bis zum Jahr 2016

umzusetzen.

Die deutsche Bankenaufsicht beabsichtigt, auch natio-
nal systemrelevante Kreditinstitute iiber die MaRisk
BA zur Einhaltung dieser Grundsitze zu verpflichten.
Der Zeitpunke fiir die Umsetzung und Einhaltung
der Grundsitze in Deutschland ist derzeit noch nicht
endgiiltig festgelegt, jedoch ist von einer Inkraftset-
zung nicht weit nach dem Jahr 2016 auszugehen.

Die Umsetzung der neuen Anforderungen, aber
auch deren moglicherweise unzureichende Umset-
zung, kénnte Anderungen des Geschiftsmodells der
DZ BANK Gruppe nach sich ziehen, die Wettbe-
werbsposition der Gruppe negativ beeinflussen oder
die Aufnahme zusitzlichen Eigenkapitals notwendig
machen. Dariiber hinaus kann nicht abgeschitzt
werden, ob die Grundsitze in der urspriinglich vom

Baseler Ausschuss fiir Bankenaufsicht vorgesehenen
Version oder davon abweichend umgesetzt werden.

SOLVENCY Il
Die EU-Kommission arbeitet seit einigen Jahren in-
tensiv an einem neuen Aufsichtsmodell fiir Versiche-
rungen mit dem Arbeitstitel Solvency II. Die Sol-
vency II-Richtlinie des Europiischen Parlaments und
des Europiischen Rats wurde am 25. November 2009
verabschiedet. Im Rahmen der im November 2013
abgeschlossenen Trilog-Verhandlungen zwischen Ver-
tretern des Rats, des Europdischen Parlaments und
der Europidischen Kommission wurde die Einfithrung
von Solvency II zum 1.Januar 2016 festgelegt.

Solvency II definiert EU-weit geltende Anforderungen
an die Kapitalausstattung und das Risikomanagement
sowie an ein einheitliches Berichtswesen von Versiche-
rungsunternchmen. Das neue Aufsichtssystem soll auf
der Basis eines stirker prinzipien- und risikobasierten
Ansatzes eine flexiblere Aufsicht ermoglichen.

Fiir die R+V ergeben sich aus Solvency II wesentliche
Anderungen bei den Kapital- und Eigenmittelanfor-
derungen sowie der Bewertung von Vermogenswerten
und Verbindlichkeiten. Dariiber hinaus sind ergin-
zende Regelungen zur Geschiftsorganisation und zu
Berichts- und Veroffentlichungspflichten zu beachten.
Weitere Anderungen betreffen die Gruppenvorschriften.
Die geltenden Kapitalanlagegrundsitze werden inso-
weit erginzt, als die Unternehmen ihre Kapitalanlagen
kiinftig mit Eigenkapital unterlegen miissen, dessen
Hohe sich nach dem Risikogehalt der einzelnen Kapital-
anlagen bemisst.

Mit der avisierten Konkretisierung der Anforderungen
durch die BaFin in der Vorbereitungsphase vor voll-
standiger Einfiihrung von Solvency II zum 1. Januar
2016 sind substanzielle Aussagen iiber die Auswirkun-
gen der Umstellung auf Solvency II fiir die R+V und
die DZ BANK Gruppe nicht méglich.

WEITERE REGULATORISCHE RISIKOFAKTOREN
Neben den bisher genannten aufsichtsrechtlichen Re-

gularien kénnen die folgenden geplanten Initiativen
zu Risiken fiir die DZ BANK fiihren:

— EU-Krisenmanagementrichtlinie
— Einheitlicher Aufsichtsmechanismus
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— Reform der Einlagensicherungssysteme

— Qualifizierung der DZ BANK als national system-
relevanten Kreditinstitut (domestic systemically
important bank — D-SIB)

— Trennbankengesetz

— Finanztransaktionssteuer

— Veroffendichung der Ergebnisse von aufsichtsreche-
lichen Prifungen

6.1.2. Konjunkturelle Entwicklung

Die Geschiftsentwicklung der DZ BANK Gruppe
wird insbesondere von der konjunkturellen Lage
Deutschlands und der Situation an den Finanz- und
Kapitalmirkten becinflusst. Neben regelmifigen
Nachfrage- und Produktionsschwankungen sind dabei
auch auflerordentliche oder einmalige Ereignisse von
Bedeutung. So wird die deutsche Wirtschaft derzeit
maf3geblich durch die Staatsschuldenkrise in Europa
geprigt. Deutschland ist als exportorientiertes Land
in hohem Mafle vom grenziiberschreitenden Handel
abhingig. Ein anhaltend schwaches Wachstum, eine
Stagnation oder ein Einbruch des internationalen
Handels hitte einen Riickgang der Produktion und
damit einen entsprechend geringeren Finanzierungs-
bedarf der Unternehmen zur Folge.

Die binnenwirtschaftliche Entwicklung hingt neben
den allgemeinen wirtschaftlichen Faktoren auch von
nationalen politischen Entscheidungen ab. So wird
derzeit etwa tiber die Einfithrung eines flichendecken-
den Mindestlohns verhandelt. Hohere Personalkosten
fithren in der Regel zu einer Steigerung der Produk-
tionskosten, was eine geringe Wettbewerbsfihigkeit
und einen Verlust an Marktanteilen im In- und Aus-
land nach sich ziehen kénnte. Ein daraus resultieren-
der Produktions- und Investitionsriickgang bei den
betroffenen Unternehmen hitte letztlich eine geringere
Kreditnachfrage zur Folge.

6.1.3. Europaische Staatsschuldenkrise

Die Auswirkungen der globalen Finanzmarkekrise
haben die Entwicklung an den internationalen Finanz-
mirkten auch im Geschiftsjahr mafgeblich geprigt
und zu einer hohen Verunsicherung an den Kapital-
mirkten und in der Realwirtschaft gefithrt. Zwar
haben sich die weltweite Wirtschaftsentwicklung und
insbesondere die Lage an den Finanzmirkten wieder
etwas verbessert. Die Konjunktur, das Vertrauen der
Finanzmarketteilnehmer und der Umfang der Kunden-

akeivitdten im Bankgeschift werden jedoch nach wie
vor durch die Staatsschuldenkrise und dabei insbeson-
dere durch die restriktive Fiskalpolitik sowie die hohe
Arbeitslosigkeit in einigen Lindern der Europiischen
Union belastet.

Die gesamtwirtschaftliche Lage der innerhalb der
Euro-Zone angesiedelten Linder Portugal, Irland,
Griechenland und Spanien ist auch weiterhin durch
signifikante Haushaltsdefizite und eine in Relation
zum Bruttoinlandsprodukt hohe Staatsverschuldung
geprigt. In Italien fillt der Fehlbetrag im Staatshaus-
halt zwar vergleichsweise moderat aus, die italieni-
schen Staatsverbindlichkeiten gehoren in Bezug zum
Bruttoinlandsprodukt jedoch zu den hochsten welt-
weit. Gleichwohl sind in allen Krisenlindern der
Euro-Zone seit dem Jahr 2012 deutliche Fortschritte
bei Haushaltssanierung und Wirtschaftsstabilisierung
erkennbar. So konnte Irland nach dem Auslaufen des
Hilfsprogramms aus dem Europidischen Stabilitdts-
mechanismus im Januar 2014 wieder an die interna-
tionalen Finanzmirkte zuriickkehren.

Weiterhin kritisch einzuschitzen ist die Finanzlage
Griechenlands und Zyperns. Die griechische Staats-
verschuldung liegt trotz eines teilweisen Forderungs-
verzichts auslindischer Glaubiger im Jahr 2012 mit
176 Prozent des Bruttoinlandsprodukts auf einem der
héchsten Niveaus weltweit. Auch in Zypern, das nach
dem Zusammenbruch seines Bankensystems am An-
fang eines harten wirtschaftlichen Anpassungsprozesses
steht, konnte die Staatsverschuldung in den kommen-
den Jahren ein nicht mehr tragbares Niveau erreichen.
Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass es
in den kommenden Jahren in diesen Lindern zu einer
weiteren Umschuldung kommt. Ein erneuter Schul-
denschnitt fiir Griechenland kénnte eine erneute Ver-
unsicherung an den Kapitalmirkeen und in der Real-
wirtschaft zur Folge haben.

In der weiteren Peripherie der europiischen Schulden-
krise sind unverindert insbesondere Ungarn und
Slowenien anfillig gegeniiber der Entwicklung an den
internationalen Finanzmirkten und einer moglicher-
weise daraus resultierenden Verschlechterung ihrer
Refinanzierungsmoglichkeiten.

Die europiische Staatsschuldenkrise hat Auswirkun-
gen auf verschiedene Risiken der DZ BANK Gruppe.
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Dies gilt fiir das Kreditrisiko (Verschlechterung der
Kreditqualitit von Anleihen der 6ffentlichen Hand,
Erhéhung der Kreditrisikovorsorge), das Beteiligungs-
risiko (erhohter Abschreibungsbedarf auf Beteiligungs-
buchwerte), das Marktpreisrisiko (Erhéhung der
Credit Spreads, Verringerung der Markdiquiditit), das
Geschiftsrisiko (Riickgang der Nachfrage nach Bank-
krediten und Versicherungsprodukten) und das Repu-
tationsrisiko (Ansehen der Kreditwirtschaft).

6.1.4. Niedrigzinsumfeld

Das historisch tiefe Zinsniveau geht sowohl mit einer
niedrigen Aktivverzinsung als auch mit einer relativ
kleinen Zinsspanne einher und schrinkt die Ertrags-
moglichkeiten im klassischen Bankgeschift ein.
Das Risikoszenario eines sehr lang anhaltenden Nied-
rigzinsumfelds, moglicherweise kombiniert mit
einer deflationdren Entwicklung, wiirde daher auch
eine erhebliche Belastung fiir die Ertragskraft der
DZ BANK Gruppe darstellen.

Fiir die DZ BANK Gruppe kénnte bei einem weiteren
Absinken des Zinsniveaus das Risiko sinkender
Ertrige, auch aus dem umfangreichen Bauspar- und
Bausparfinanzierungsgeschift der BSH, resultieren,
sofern die Bausparkasse keine Gegensteuerungsmaf-
nahmen einleitet. Bei einem sehr niedrigen Zinsniveau
wiren Bauspardarlehen fiir Kunden weniger inte-
ressant und Bauspareinlagen wiirden linger erhalten
bleiben. Zudem konnten die Kunden Vertrige mit
vergleichsweise hoher Guthabenverzinsung aus Rendi-
tegesichtspunkeen als Sparproduke nutzen. Die Anlage
des Uberschusses aus dem Kollektiv am Kapitalmarkt
oder in auf8erkollektive Kredite zu niedrigem Zins
wiirde den Ertrag zusitzlich belasten. Durch die im
Frithjahr 2013 erfolgte Einfiihrung einer neuen
Bauspar-Tarifgeneration werden die Risiken aus dem
Niedrigzinsniveau bereits sukzessive abgemildert.

Dariiber hinaus fiihrt ein langfristig anhaltendes
Niedrigzinsumfeld im Lebens- und Pensionsver-
sicherungsgeschift zu einem Zinsgarantie- und
Wiederanlagerisiko, insbesondere fiir Bestinde mit
einer hohen Garantieverzinsung. Die R+V hat mit der
Senkung des Rechnungszinses fiir das Neugeschift
ab dem Jahr 2012 und der Bildung der Zinszusatz-
reserve wichtige Voraussetzungen fiir die Begrenzung
des Zinsgarantierisikos im Lebens- und Pensionsver-
sicherungsgeschift geschaffen.

Fiir die umfangreichen, in der Union Asset Manage-
ment Holding gebiindelten Asset Management-Ak-
tivititen der DZ BANK Gruppe besteht aufgrund
des anhaltenden Niedrigzinsumfelds die Heraus-
forderung, die gegeniiber den Kunden geleisteten
Garantiezusagen einzelner Sondervermégen aus
den Fonds sicherzustellen.

Dies betrifft insbesondere das Produkt UniProfi-
Rente und die Produktklasse der Garantiefonds.

Bei der UniProfiRente handelt es sich um eine staat-
lich geforderte und zertifizierte Altersvorsorgeldsung
(sogenannte Riester-Rente). Dabei werden dem
Anleger die wihrend der Ansparphase eingezahlten
Betrige und erhaltenen staatlichen Zulagen zum
Rentenbeginn garantiert und dann in Form eines
Auszahlplans mit anschlieender lebenslanger
Leibrente ausgezahlt.

Fiir die DZ BANK Gruppe besteht die Gefahr, dass
auf Teile der Verwaltungsvergiitung verzichtet werden
muss, um die Garantiezusagen zu erfiillen. Sollte
dieser Fall eintreten, konnten erhebliche negative Aus-
wirkungen fiir die Ertragslage der DZ BANK Gruppe
die Folge sein.

Auch mit einem rapiden Anstieg des Zinsniveaus am
Kapitalmarkt konnen Risiken verbunden sein. Die
aus einer solchen Entwicklung resultierenden Kurs-
verluste fiir festverzinsliche Wertpapiere und notwen-
dige Neubewertungen von niedrig verzinsten, lang
laufenden Aktivgeschiften konnten die Ercragskraft
der DZ BANK Gruppe negativ beeinflussen.

6.2. UNTERNEHMENSBEZOGENE RISIKEN MIT
UBERGEORDNETEM CHARAKTER

Die DZ BANK Gruppe ist unternehmensspezifischen
Risikofaktoren mit Auswirkungen auf die kapitalun-
terlegten Risiken und das Liquiditdtsrisiko ausgesetzt,
die im Folgenden dargestellt werden. Diese Risikofak-
toren werden grundsitzlich im Rahmen der Steuerung
beriicksichtigt.

6.2.1. Unzulanglichkeiten des
Risikomanagementsystems

Ungeachtet der grundsitzlichen Eignung der in der
DZ BANK Gruppe cingesetzten Risikomessverfahren
sind Umstinde denkbar, in denen Risiken nicht recht-
zeitig identifiziert werden oder eine angemessene
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Reaktion auf Risiken nicht umfassend méglich ist.
Trotz sorgfiltiger Modellentwicklung und regelmaf3i-
ger Kontrolle konnen Konstellationen entstehen, bei
denen die tatsichlichen Verluste oder Liquiditits-
bedarfe hoher ausfallen als durch die Risikomodelle

und Stressszenarien prognostiziert.

So wird der fir die Ermittlung des Risikokapitalbe-
darfs verwendete Value-at-Risk bei einem gegebenen
Konfidenzniveau mafigeblich durch extreme Ereignisse
mit geringer Eintrittswahrscheinlichkeit bestimmt.
Gerade die Schitzung dieser seltenen Ereignisse ist
jedoch prinzipiell mit hoher Unsicherheit behaftet
(sogenanntes Modellrisiko). Hinzu kommt, dass in
den meisten Fillen keine umfangreichen historischen
Beobachtungen zu derart extremen Verlusten vorlie-
gen, was die Modellvalidierung erschwert. Dariiber
hinaus sind wichtige Inputparameter der Messmodelle
mit Unsicherheiten behaftet, da sie ihrerseits bereits
Schitzungen sind.

Vergleichbare Modellrisiken bestehen bei der Liqui-
ditdtsrisikomessung in Bezug auf die Ausgestaltung
der Stressszenarien sowie bei der Validierung von
Modellen und Parametern. Dariiber hinaus werden
Szenarien, die iiber die vom Vorstand festgelegte
Risikotoleranz fiir schwerwiegende Krisen hinausge-
hen, akzeptiert und daher nicht steuerungswirksam
berticksichtigt.

Trotz der kontinuierlichen Uberpriifung der Krisen-
szenarien ist eine abschliefende Erfassung aller poten-
ziellen negativen 6konomischen Rahmenbedingungen
nicht moglich. Daher kann durch die Betrachtung
von Krisenszenarien bei den Stresstests nicht gewihr-
leistet werden, dass das Auftreten weiterer krisenhafter
Situationen nicht zu gréfleren Verlusten oder Liquidi-
tdtsbedarfen fithre.

6.2.2. Ratingherabstufungen

Eine Herabstufung des Ratings der DZ BANK bezie-
hungsweise des Verbundratings der Genossenschaft-
lichen FinanzGruppe hitte nachteilige Auswirkungen
auf die Kosten der Eigen- und Fremdkapitalbeschaf-
fung und kénnte zum Entstehen neuer oder zur Fillig-
stellung bestehender Verbindlichkeiten fiihren, die
von der Aufrechterhaltung eines bestimmten Ratings
abhingen.

Das Rating der DZ BANK ist zudem ein wichtiges
komparatives Element im Wettbewerb mit anderen
Banken. Es hat auch einen bedeutenden Einfluss auf
die Ratings wesentlicher Tochterunternehmen der
DZ BANK. Eine Herabstufung oder die blofSe Mog-
lichkeit der Herabstufung des Ratings der DZ BANK
oder eines ihrer Tochterunternechmen kann nachteilige
Auswirkungen auf das Verhiltnis zu den Kunden und
auf den Vertrieb von Produkten und Dienstleistungen

haben.

Daneben konnte der Fall eintreten, dass die

DZ BANK Gruppe nach einer Ratingherabstufung
im Zusammenhang mit ratingabhingigen Sicher-
heitenvereinbarungen fiir Derivategeschifte zusitz-
liche Sicherheiten stellen muss oder nicht mehr als
Gegenpartei fiir Derivategeschifte in Frage kommt.
Sollte das Rating der DZ BANK oder eines ihrer
Tochterunternehmen aus dem Bereich der vier hochs-
ten Bewertungsstufen (Investment Grade-Rating
ohne Beriicksichtigung von Bewertungszwischen-
stufen) herausfallen, kann das operative Geschift
der DZ BANK oder des betroffenen Tochterunter-
nehmens und damit auch die Refinanzierungs-
kosten aller Gruppenunternehmen beeintrichtigt
werden.

Im Unterschied zu Standard & Poor’s beziehen Fitch
und Moody’s eine potenzielle Unterstiitzung durch
den Staat im Falle einer existenzbedrohenden Krise
der DZ BANK in ihre Ratings mit ein. Ohne Beriick-
sichtigung ciner potenziellen Unterstiitzung durch den
deutschen Staat oder innerhalb der Genossenschaft-
lichen FinanzGruppe wiirde das Rating der DZ BANK
schlechter ausfallen. Zudem ist es moglich, dass beide
Faktoren bei der Bewertung der DZ BANK zukiinftig
nicht mehr in einem so hohen Ausmaf$ beriicksichtigt
werden, was sich negativ auf das Rating der DZ BANK

auswirken konnte.

6.2.3. Unwirksamkeit von Sicherungsbeziehungen
Die DZ BANK Gruppe ist dem Risiko ausgesetzt,
dass die Gegenpartei eines Sicherungsgeschifts insol-
vent wird und damit nicht mehr in der Lage ist, ihren
Verpflichtungen nachzukommen. Das Absicherungs-
instrument kénnte sich folglich als ineffektiv erweisen
und die DZ BANK Gruppe wire Risiken ausgesetzt,
von deren Absicherung sie ausging.
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Unvorhergesehene Marktentwicklungen kénnten die
Effektivitidt von Mafinahmen, die zur Absicherung von
Markepreisrisiken ergriffen wurden, beeintrichtigen.
So konnte sich die DZ BANK Gruppe teilweise

nur schwer oder nicht angemessen gegen Risiken im
Zusammenhang mit der Finanzmarke und Staats-
schuldenkrise absichern. Dabei ist insbesondere zu
berticksichtigen, dass einigen der quantitativen Mess-
methoden und Risikokennzahlen im Risikomanage-
ment Erfahrungswerte der DZ BANK Gruppe zu-
grunde liegen. Zudem berticksichtigt das quantitative
Risikomanagement nicht alle Risiken und trifft An-
nahmen im Hinblick auf das Marktumfeld, die nicht
auf konkrete Ereignisse gestiitzt sind. Es kdnnen
Marktkonstellationen auftreten, in denen die verwen-
deten Messmethoden und Risikokennzahlen be-
stimmte Verlustpotenziale nicht korrekt prognostizie-
ren, sodass es zu Fehleinschitzungen kommen kann.

Im Rahmen der Steuerung des Markepreisrisikos
kommen zur Verringerung des Emittentenrisikos von
Anleihen und Derivaten mit Hilfe von Kreditderiva-
ten neben Credit-Linked Notes und Credit Default
Swaps auch Total Return Swaps zum Einsatz. Dabei
wird die Absicherung gegen Underlying- und Spread-
Risiken in der Regel in Form cines Makro-Hedges
dynamisch vorgenommen. In einzelnen Fillen werden
auch sogenannte Back-to-Back-Transaktionen abge-
schlossen. Sollten sich diese Instrumente und Maf3-
nahmen als nicht oder nur teilweise wirksam erweisen,
ist es moglich, dass die DZ BANK Gruppe Verluste
etleidet, gegen die eigentlich Absicherung bestehen
sollte. Dariiber hinaus verursachen die Hedging-Maf3-
nahmen Kosten und kénnen zusitzliche Risiken ver-
ursachen. Gewinne und Verluste aus ineffektiven Risiko-
absicherungsmafinahmen konnen die Volailitdt des
erzielten Ergebnisses erhohen.

7.1. STRATEGIE, ORGANISATION UND
VERANTWORTUNG

Das Risikokapitalmanagement ist ein integraler Be-
standteil der Unternehmenssteuerung der DZ BANK
Gruppe. Durch die aktive Steuerung der 6konomi-
schen Kapitaladiquanz auf Basis der internen Risiko-
messmethoden und der aufsichesrechtlichen Kapital-
adidquanzanforderungen soll gewihrtleistet werden,

dass die Risikonahme jederzeit im Einklang mic der
Kapitalausstactung der Gruppe steht.

Der Vorstand der DZ BANK legt die geschiftspoliti-
schen Ziele und die Kapitalausstattung der DZ BANK
Gruppe nach Rendite- und Risikogesichtspunkten
fest. Der Vorstand strebt bei seiner Steuerung des Risiko-
profils ein angemessenes Verhiltnis zur Risikode-
ckungsmasse an. Fiir das Risiko- und Kapitalmanage-
ment und die Einhaltung der Kapitaladiquanz auf
Gruppenebene ist die DZ BANK verantwortlich. Auf
Ebene der DZ BANK Gruppe sind Mindestvorgaben
fiir die Risikosteuerung definiert, die regelmifSig auf
Angemessenheit hin tiberpriift werden.

Die Steuerung der 6konomischen und aufsichtsrecht-
lichen Kapitaladiquanz der DZ BANK Gruppe orien-
tiert sich an internen Zielwerten. Um unerwartete
Belastungen der Zielwerte und Kapitalquoten zu ver-
meiden und eine strategickonforme Entwicklung der
Risiken sicherzustellen, werden jihrlich im Rahmen
des strategischen Planungsprozesses gruppenweit
risikogewichtete Aktiva und konomische Verlustober-
grenzen als Limite fiir den Risikokapitalbedarf ge-
plant. Dieser Prozess miindet in eine Bedarfsplanung
fiir das in der Gruppe benétigte konomische und
aufsichtsrechtliche Kapital. Die Deckung dieses Be-
darfs und die Durchfiihrung entsprechender Emissi-
onsmafinahmen werden durch das Treasury Komitee
genehmigt und anschliefend tiber das Treasury der
DZ BANK koordiniert.

Durch die Integration der 6konomischen Risikokapital-
bedarfsplanung in den strategischen Planungsprozess
soll fur kapitalunterlegte Risikoarten die Verzahnung

der Risikostrategie mit den Geschiftsstrategien der
DZ BANK Gruppe erreicht werden.

7.2. MANAGEMENT DER OKONOMISCHEN
KAPITALADAQUANZ

7.2.1. Messmethoden

Das dkonomische Kapitalmanagement der DZ BANK
Gruppe basiert auf den internen Risikomessmethoden,
die alle wesentlichen Risikoarten mit Ausnahme des
Liquiditétsrisikos beriicksichtigen. Der Risikokapital-
bedarf der DZ BANK Gruppe resultiert aus einer
Aggregation der relevanten Risikoarten aller Unter-
nehmen. Dabei werden Diversifikationseffekte
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zwischen verschiedenen Risikoarten innerhalb der
Gruppenunternchmen berticksichtigt. Die gewihlten
Methoden dienen der Erfiillung der Anforderungen
der MaRisk BA an ein gruppenweit integriertes
Risikokapitalmanagement.

7.2.2. Risikotragfahigkeit

Im Rahmen der Risikotragfihigkeitsanalyse wird
dem Risikokapitalbedarf die Risikodeckungsmasse,
vermindert um einen Kapitalpuffer, gegeniibergestellt,
um die 6konomische Kapitaladiquanz zu ermitteln.
Anhand der Risikodeckungsmasse sowie in Kenntnis
des benotigten Kapitalpuffers legt der Vorstand die
Verlustobergrenzen fiir das Geschiftsjahr fest, die den
Risikokapitalbedarf begrenzen. Die Risikodeckungs-
masse setzt sich aus dem Eigenkapital und eigenkapital-
nahen Bestandteilen zusammen. Sie wird grundsitz-
lich quartalsweise tiberpriift und in Teilen zusitzlich
monatlich aktualisiert.

Die der DZ BANK Gruppe im Geschiftsjahr zur
Verfiigung stehende Risikodeckungsmasse wurde zum
31.Dezember 2013 auf 16.652 Mio. € (31. Dezember
2012: 15.041 Mio. €) beziffert. Der Anstieg gegeniiber
dem Vorjahr ist im Wesentlichen auf das verbesserte
Periodenergebnis und auf das neu begebene Nach-
rangkapital zuriickzufiihren. Die urspriinglich zum
31. Dezember 2012 ermittelte Risikodeckungsmasse
betrug 15.326 Mio. €. Dieser Wert wurde aufgrund
eines Anpassungsbedarfs nach IAS 8.41 ff. riickwir-
kend gedndert. Der Anpassungsbedarf resultiert aus
den stillen Lasten der DZ BANK.

Der Kapitalpuffer dient zur Abdeckung von Unschir-
fen in der Risikomessung und von Risiken, die nicht
im Rahmen des Risikokapitalbedarfs gemessen und
niche tiber Risikolimite (Verlustobergrenzen) gesteuert
werden. Dies gilt beispielsweise fiir Spread-Risiken
und Migrationsrisiken bei Wertpapieren sowie fiir
Migrationsrisiken bei klassischen Krediten.

Die einzelnen Bestandteile des Kapitalpuffers werden
tiber ein experten-, szenario- oder modellbasiertes Vor-
gehen quantifiziert. Zum 31. Dezember 2013 betrug
der Kapitalpuffer 3.001 Mio. € (31. Dezember 2012:
3.453 Mio. €).

Die aus der um den Kapitalpuffer verminderten
Risikodeckungsmasse abgeleitete Verlustobergrenze

der DZ BANK Gruppe belief sich zum 31. Dezem-
ber 2013 auf 10.302 Mio. € (31. Dezember 2012:
10.164 Mio. €). Der Risikokapitalbedarf wurde mit
7.753 Mio. € (31. Dezember 2012: 7.556 Mio. €) ermit-
telt. Der Anstieg des Risikokapitalbedarfs gegeniiber
dem Vorjahr ist im Wesentlichen auf hohere Kredit-
risiken nach Anpassungen in den Portfoliomodellie-
rungen zuriickzufiihren.

Die 6konomische Kapitaladiquanz der DZ BANK
Gruppe wurde zum 31. Dezember 2013 mit 176,1 Pro-
zent (31. Dezember 2012: 153,4 Prozent) ermittelt. Die
urspriinglich zum 31. Dezember 2012 berechnete 6ko-
nomische Kapitaladiquanz betrug 157,1 Prozent.
Dieser Wert wurde ebenfalls aufgrund des Korrektur-
bedarfs nach IAS 8 riickwirkend angepasst. Im Ver-
lauf des Geschiftsjahres tiberstieg die Risikodeckungs-
masse nach Kapitalpuffer jederzeit den gemessenen
Risikokapitalbedarf. Davon ist aus heutiger Sicht auch
fiir das Geschiftsjahr 2014 auszugehen.

Abb. 13 zeigt die dkonomische Kapitaladiquanz und
ihre Komponenten im Uberblick.

7.2.3. Okonomische Stresstests

Das Stresstestkonzept der DZ BANK Gruppe bein-
haltet risikoartenspezifische und -iibergreifende hypo-
thetische Stresstests, einen risikoarteniibergreifenden
historischen Stresstest und einen inversen Stresstest.
Je nach Stressszenario wird sowohl der Risikokapital-
bedarf als auch die Risikodeckungsmasse gestresst.
Die Stresstests werden risikoartenspezifisch und risi-
koarteniibergreifend durchgefiihrt. Die risikoartenspe-
zifischen Stresstests werden durch ein Stressszenario
erginzt, das die Korrelation zwischen den Risikoarten
ethoht. Beim Stress des Risikokapitalbedarfs finden
die internen Methoden der Risikomessung Verwen-
dung,

Die Eingangsparameter fiir die Risikomessung werden
dabei so skaliert, dass sie extrem negative 6kono-
mische hypothetische oder historische Situationen
widerspiegeln. Fiir die Bewertungsparameter des
Gesamtportfolios der DZ BANK Gruppe werden
zum Stress der Risikodeckungsmasse entsprechende
Annahmen getroffen. Beim inversen Stresstest

wird ein Szenario entwickelt, das eine Gefihrdung
der Risikotragfihigkeit der Bank simuliert. Bei

der Aggregation der Risikoarten zu einem Stress-
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ABB. 13 - OKONOMISCHE KAPITALADAQUANZ

in Mio.€ 31.12.2013 30.09.2013 30.06.2013 31.03.2013 31.12.2012
Risikodeckungsmasse 16.652 16.852 16.131 15.585 15.041
Kapitalpuffer -3.001 -3.476 -3.445 -3.425 -3.453
Risikodeckungsmasse nach Kapitalpuffer 13.651 13.376 12.686 12.160 11.588
Verlustobergrenze 10.302 10.297 10.412 10.412 10.164
Kreditrisiko 3.036 2.831 2.821 2.998 2.843
Beteiligungsrisiko 783 755 815 861 822
Marktpreisrisiko 2.136 1.915 1.948 2.167 2.138
Bauspartechnisches Risiko 576 576 576 576 593
Versicherungstechnisches Risiko 1.904 1.907 1.914 1.940 1.840
Operationelles Risiko 731 735 736 736 720
Geschaftsrisiko (inklusive Reputationsrisiko) 416 421 412 400 311
Diversifikationseffekt -1.829 -1.746 -1.712 -1.722 -1.711
Risikokapitalbedarf (nach Diversifikation) 7.753 7.394 7.510 7.956 7.556
Okonomische Kapitaladaquanz 176,1 % 180,9 % 168,9 % 152,8 % 153,4%

testergebnis fur alle Gruppenunternehmen und
Risikoarten wird analog zur reguliren Risikomes-
sung vorgegangen.

Parallel zu dem standardisierten Stresstestverfahren
auf Gruppenebene werden in der DZ BANK zusitz-
lich Krisenszenarien auf Basis des internen Markt-
preisrisikomodells erstellt und unter Beriicksichtigung
aktueller Marktdaten stindig angepasst.

7.2.4. Mogliche Auswirkungen realisierter Risiken
Treten kapitalunterlegte Risiken tatsichlich ein, so
hat dies negative Auswirkungen sowohl auf die Er-
tragslage als auch auf die Verméogenslage. Die in der
Gewinn- und Verlustrechnung erfassten Aufwend-
ungen fallen héher beziechungsweise die darin ausge-
wiesenen Ertrige niedriger aus als urspriinglich er-
wartet. Damit einher geht eine Reduzierung des
bilanziellen Nettovermogens, da Vermdgenswerte
unerwartet sinken beziehungsweise Schulden un-
erwartet steigen.

Im Falle einer Verschlechterung der Ertragslage be-
steht die Gefahr ciner nachhaltig negativen risiko-
adjustierten Profitabilitit, mit der die Kapitalkosten
nicht gedeckt werden kénnen und der sogenannte
Economic Value Added (EVA) einen negativen Wert
annimmt. In einer solchen Situation wire die Fort-
fithrung des Geschiftsbetriebs in betriebswirtschaft-
licher Hinsicht nicht mehr lohnend.

Diese Wirkungskette gilt in reiner Ausprigung ins-
besondere bei einem unbedingten Gewinnmaximie-
rungskalkiil der Eigenkapitalgeber. Im Falle der

DZ BANK ist allerdings erheblich, dass die Eigen-
tiimer, die vielfach Kunden der DZ BANK und ihrer
Tochterunternehmen sind, mit der Hingabe von
Eigenkapital neben der Realisierung einer moglichst
markt- und risikogerechten Rendite auch das Ziel
verfolgen, die subsididren Dienstleistungen der

DZ BANK als Zentralbank in der Genossenschaft-
lichen FinanzGruppe in Anspruch zu nehmen. Der
bei rein monetirer Betrachtung zu beriicksichtigende
Kapitalverzinsungsanspruch ist daher im Fall der
DZ BANK um einen Nutzeneffekt zu bereinigen.
Vor diesem Hintergrund ist der EVA zur Beurteilung
der Vorteilhaftigkeit des Investments in die DZ BANK
nur eingeschrinke geeignet. Ein negativer Wertebe-
reich des EVA ist damit auch nicht zwingend mit der
Aufgabe der Geschiftsaktivititen der DZ BANK
oder ihrer Tochterunternehmen verbunden.

Infolge der Realisierung von Risiken und aufgrund
der damit einhergehenden Verluste besteht die Ge-
fahr einer Verfehlung des 6konomischen Kapitalad-
dquanzziels der DZ BANK Gruppe. Dieser Fall
konnte aber auch bei einer Erh6hung von Risiken auf-
grund zunehmender Marktvolatilitit oder infolge von
Anderungen der Geschiftsstruktur eintreten. Zudem
konnte eine Verringerung der Risikodeckungsmasse,
etwa weil deren Bestandteile auslaufen oder nicht
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mehr anrechenbar sind, zu einer Uberschreitung der
Risikodeckungsmasse durch den Risikokapitalbedarf
fithren. Ebenso konnten zusitzliche oder verschirfte
gesetzliche oder regulatorische Anforderungen negative

Auswirkungen auf die 6konomische Kapitaladiquanz
der DZ BANK Gruppe haben.

In einer Situation, in der die 6konomische Kapital-
adiquanz der DZ BANK Gruppe nicht gewihrleistet
ist, steht nicht gentigend Kapital zur Verfiigung,
um den eigenen Sicherheitsanspruch an die Abde-
ckung bestehender Risiken zu erfiillen. Dies kann zu
einer Verschlechterung des Ratings der DZ BANK
und ihrer Tochterunternehmen fiihren. Sofern damit
auch der von der Aufsicht geforderte Sicherheits-
anspruch nicht erfiille wird, konnte sie Maf$nahmen
ergreifen, die im Extremfall die Abwicklung der
DZ BANK oder ihrer Tochterunternehmen zum
Ziel hitten.

7.3. MANAGEMENT DER AUFSICHTSRECHTLICHEN
KAPITALADAQUANZ

Neben der konomischen Kapitalsteuerung — der Ziel-
grofle fiir die Steuerung der Geschiftsaktivititen —
werden als strenge Nebenbedingung die aufsichts-
rechtlichen Solvabilititsanforderungen fiir das

DZ BANK Finanzkonglomerat, die DZ BANK
Institutsgruppe und die R+V Versicherung AG
Versicherungsgruppe beachtet.

7.3.1. DZ BANK Finanzkonglomerat

Das Finanzkonglomerate-Aufsichtsgesetz in Ver-
bindung mit der Finanzkonglomerate-Solvabilitits-
Verordnung bildet die rechtliche Grundlage fiir das
DZ BANK Finanzkonglomerat. Die erweiterte Auf-
sicht betrifft Gruppen von Finanzinstitutionen, die
im Banken- und Versicherungsbereich in erhebli-
chem Maf3e brancheniibergreifend titig sind, und
fithrt auf Konglomeratsebene unter anderem zu
einer genaueren Beurteilung von Risiken im Zusam-
menhang mit der Eigenkapitalausstattung, von
Risikokonzentrationen und von gruppeninternen
Geschiiften.

Die Finanzkonglomerate-Solvabilitit ist der Betrag,
der sich aus der Differenz zwischen der Summe der
anrechenbaren Eigenmittel des Finanzkonglomerats
und der Summe der Solvabilititsanforderungen des
Konglomerats ergibt. Der Bedeckungssatz berechnet

sich aus den Eigenmitteln dividiert durch die Solva-
bilititsanforderungen. Das Ergebnis muss mindestens
100 Prozent betragen.

Zum 31. Dezember 2013 betrugen die anrechenbaren
Eigenmittel des DZ BANK Finanzkonglomerats nach
vorldufiger Berechnung 16.192 Mio. € (31. Dezember
2012: 13.014 Mio. €). Dem standen vorlidufige Solvabi-
lititsanforderungen in Héhe von 9.133 Mio. € (31. De-
zember 2012: 9.192 Mio. €) gegeniiber. Daraus ergibt
sich ein vorldufiger Bedeckungssatz von 177,3 Prozent
(31. Dezember 2012: 141,6 Prozent), mit dem die
aufsichtsrechtlichen Mindestanforderungen deutlich
tibertroffen werden. Die deutliche Steigerung des
Bedeckungssatzes beruht insbesondere auf einer
durch Gewinnthesaurierungen spiirbar verbesserten
Eigenkapitalbasis.

7.3.2. DZ BANK Institutsgruppe

REGULATORISCHER RAHMEN

Zur Berechnung der aufsichtsrechtlichen Eigenmittel-
anforderungen gemiff KWG und SolvV wendet die
DZ BANK Institutsgruppe folgende Verfahren an:

— Kreditrisiko: auf internen Ratings basierende (IRB)
Ansitze (iiberwiegend der Basis-IRB-Ansatz be-
ziechungsweise der IRB-Ansatz fiir das Mengenge-
schift; die regulatorische Kreditrisikomessung der
DVB basiert grundsitzlich auf dem fortgeschritte-
nen IRB-Ansatz)

— Markepreisrisiko: iberwiegend eigene Interne
Modelle und in geringem Umfang die Standard-
verfahren

— Operationelles Risiko: Standardansatz

Die sogenannte Waiver-Regelung gemifd § 2a KWG,
nach der — bei Erfiillung bestimmter Bedingungen —
die Beaufsichtigung einzelner Kreditinstitute mit Sitz
im Inland innerhalb einer Institutsgruppe durch die
Gruppenaufsicht ersetzt werden kann, wurde in der
DZ BANK Institutsgruppe fiir die DG HYP weiter-

hin in Anspruch genommen.

Die DZ BANK hat im Geschiftsjahr sowohl auf
nationaler als auch auf internationaler Ebene die Fort-
entwicklung des Bankaufsichtsrechts durch eine
nochmals intensivierte Mitarbeit in den relevanten
Gremien begleitet.
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AUFSICHTSRECHTLICHE KENNZIFFERN

Die bankaufsichtsrechtlichen Eigenmittel der

DZ BANK Institutsgruppe beliefen sich zum 31. De-
zember 2013 auf insgesamt 15.270 Mio. € (31. Dezem-
ber 2012: 12.314 Mio. €).

Das Kernkapital hat sich zum 31. Dezember 2013
gegeniiber dem Vorjahresultimo um 1.803 Mio. €
deutlich erhoht. Diese Kapitalstiarkung resultiert ins-
besondere aus der Gewinnverwendung des Vorjahres
in Hohe von 1.411 Mio. € und der Verminderung der
hilftigen Kapitalabziige fiir Verbriefungspositionen
um 431 Mio. €.

Das Ergidnzungskapital ist gegeniiber dem Vorjahres-
ultimo ebenfalls deutlich angestiegen, und zwar um
insgesamt 1.153 Mio. €. Insbesondere hat sich das Ge-
samtvolumen der Nachrangverbindlichkeiten durch
Neuaufnahmen um 520 Mio. € erhéht. Diesen Effeke
haben die Verminderung der hilftigen Kapitalabziige
fir Verbriefungspositionen und weitere Abzugsposi-
tionen in Hohe von insgesamt 717 Mio. € unterstiitzt.
Dem Anstieg entgegengewirkt hat die Verminderung
des als Erginzungskapital ansetzbaren Wertberich-
tigungsiiberschusses um 96 Mio. €.

Die regulatorischen Eigenmittelanforderungen wur-
den zum 31. Dezember 2013 mit 6.828 Mio. € (31. De-
zember 2012: 7.148 Mio. €) ermittelt. Der Riickgang
ist im Wesentlichen auf den Bestandsabbau von
Forderungen gegeniiber Kreditinstituten und Unter-
nehmen zuriickzufiihren.

Die Gesamtkennziffer erhdhte sich von 13,8 Prozent
zum 31. Dezember 2012 auf 17,9 Prozent zum Be-
richesstichtag. Die Kernkapitalquote betrug zum

31. Dezember 2013 16,4 Prozent und lag damit iiber
dem Vorjahresultimowert von 13,6 Prozent. Beide
Kennziffern iibertreffen die aufsichtsrechtlich vor-
geschriebenen Mindestwerte von 8,0 Prozent (Gesamt-
kennziffer) bezichungsweise 4,0 Prozent (Kernkapital-
quote) deutlich.

Abb. 14 zeigt die aufsichtsrechtlichen Kennziffern der
DZ BANK Institutsgruppe im Uberblick.

STRESSTESTS

Die DZ BANK fiihrt auf Ebene der Institutsgruppe in
vierteljihrlichem Turnus die aufsichtsrechtlich vorge-
schriebenen Stresstests durch, mit denen die Erfillung
der Solvabilitdtsanforderungen in Krisensituationen
tiberpriift wird. Dabei werden in Abhingigkeit von
dem jeweiligen Kreditinstitut sowie der betrachteten
Assetklasse die Bonititen und Sicherheitenwerte ver-
schlechtert. Erginzend zu diesem Stressszenario wird
die regulatorische Kapitaladiquanz durch ein einheit-
liches Szenario tGiberpriift, bei dem eine noch deutli-
chere Verschlechterung der Bonititen unterstellt wird.
Die Solvabilitdtsanforderungen in den beiden Stress-
szenarien wurden zum 31. Dezember 2013 wie bereits
zum entsprechenden Vorjahresstichtag uneinge-
schrinke erfiillt.

ABB. 14 - AUFSICHTSRECHTLICHE KENNZIFFERN DER DZ BANK INSTITUTSGRUPPE

in Mio.€ 31.12.2013 30.09.2013 30.06.2013 31.03.2013 31.12.2012
Eigenmittel

Kernkapital 13.988 14.030 13.985 13.686 12.185
Summe des Erganzungskapitals nach Kapitalabzugspositionen 1.282 1.366 748 301 129
Summe 15.270 15.396 14.733 13.987 12.314
Eigenmittelanforderungen

Kreditrisiko (inklusive Beteiligungen) 5.451 5.608 5.673 5.811 5.827
Marktpreisrisiko 692 563 611 775 645
Operationelles Risiko 685 685 685 685 676
Summe 6.828 6.856 6.969 7.271 7.148
Kapitalkennziffern

Gesamtkennziffer 17,9% 18,0 % 16,9 % 15,4 % 13,8%
Kernkapitalquote 16,4 % 16,4% 16,1% 15,1% 13,6 %

99
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7.3.3. R+V Versicherung AG Versicherungsgruppe
Die aufsichtsrechtlichen Solvenzvorschriften fiir Ver-
sicherungsunternehmen und Versicherungsgruppen
stellen innerhalb der R+V Versicherung AG Versi-
cherungsgruppe einen Ansatz zur Bewertung der Ge-
samtrisikolage dar. Die aufsichtsrechtliche Risiko-
tragfihigkeit wird durch das Verhilenis der auf
Gruppenebene anrechnungsfihigen Eigenmittel zu
den aus der Geschiftstitigkeit resultierenden Risiken
abgebildet. Unter Beachtung der aktuell geltenden,
branchenbezogenen Gesetzgebung wird die Entwick-
lung der aufsichtsrechtlichen Risikotragfihigkeit
aller Einzelunternehmen und der R+V Versicherung
AG Versicherungsgruppe mindestens quartalsweise
analysiert.

Im Geschiftsjahr erfiillten alle beaufsichtigten Ver-
sicherungsunternehmen sowie die {ibergeordnete
aufsichtsrechtliche R+V Versicherung AG Versiche-
rungsgruppe die derzeit geltenden Mindest-Solvabi-
liitsanforderungen. Verinderungen in der Besetzung
von Vorstandsmandaten bei einzelnen Versicherungs-
unternehmen fithrten im Geschiftsjahr zu einer An-
passung des Gruppenumfangs in der aufsichtsrecht-
lichen R+V Versicherung AG Versicherungsgruppe
auf der Grundlage des § 104a Absatz 2 VAG.

Zum 31. Dezember 2013 betrug die vorldufige auf-
sichtsrechtliche Risikotragfihigkeit (Bereinigte Sol-
vabilitit) der R+V Versicherung AG Versicherungs-
gruppe 153,9 Prozent gegeniiber einem Vorjahreswert
von 147,2 Prozent. Zur Bedeckung der Solvabilitits-
anforderungen in Hohe von 3.130 Mio. € (endgiiltiger
Vorjahreswert: 2.911 Mio. €) standen zum 31. Dezem-
ber 2013 aufsichtsrechtlich zulissige Eigenmittel in
Hohe von 4.819 Mio. € (endgiiltiger Vorjahreswert:
4.284 Mio. €) zur Verfiigung. Aufsichesrechtlich
zuldssige Bewertungsreserven sind hierbei nicht
berticksichtigt.

Die im Rahmen der internen Planung angewendeten
Kapitalmarktszenarien ergeben, dass die Solvabilitits-
quote der R+V Versicherung AG Versicherungsgruppe
auch zum 31. Dezember 2014 oberhalb der gesetz-
lichen Mindestanforderung liegen wird.

7.4. AUSBLICK

7.4.1. Kapitalerhéhung

Die DZ BANK plant fiir das Jahr 2014 eine Kapital-
erthohung, die in erster Linie auf aufsichtsrechtliche
Notwendigkeiten zuriickzufiihren ist. Weitere Angaben
zum regulacorischen Hintergrund enchilt der Wirt-
schaftsbericht (Kapitel 1.2.4. dieses Konzernlageberichts).

Zudem wird die Kapitalerhshung erwartungsgemif
zu einer Stirkung der Risikodeckungsmasse und da-
mit zu einer Verbesserung der 6konomischen Verlust-
absorptionsfihigkeit der DZ BANK Gruppe fiihren.

7.4.2. Okonomische Risikokapitalsteuerung

Fiir das Geschiftsjahr 2014 ist eine Weiterentwicklung
des Risikomanagements der R+V, vor allem im Hin-
blick auf die neuen regulatorischen Anforderungen
von Solvency I, vorgesehen, um den spezifischen
Anforderungen des Aufsichtsregimes fiir Versicherun-
gen und des Geschiftsmodells der R+V weitestgehend
Rechnung zu tragen. Dies soll eine sachgerechte In-
tegration des R+V Konzerns in die DZ BANK Gruppe
sowie die Sicherstellung gleichgerichteter Steuerungs-
impulse von Gruppensteuerung und R+V-interner
Steuerung ermoglichen.

Dariiber hinaus wird die kontinuierliche Verbesserung
des Instrumentariums der Risikokapitalsteuerung
auch im Geschiftsjahr 2014 fortgesetzt und an ver-
inderte regulatorische Rahmenbedingungen ange-
passt werden.

Zu Beginn des Geschiftsjahres 2014 werden Spread-
Risiken und Migrationsrisiken bei Wertpapieren aus
dem Kapitalpuffer herausgelost und in die Risikokapi-
talsteuerung integriert werden. Um eine effektivere
Steuerung des Risikokapitals fiir diese Risikoarten zu
gewihrleisten, werden hierfiir eine Verlustobergrenze
und operative Limite sowie ein diesbeziiglicher Uber-
wachungsprozess eingefiihrt werden. Die mit der
Herauslosung aus dem Kapitalpuffer verbundene Er-
héhung der Risikodeckungsmasse wird der Erth6hung
des Risikokapitalbedarfs entsprechen. Somit wird
die Risikotragfahigkeit der DZ BANK Gruppe grund-
sitzlich unberiihrt bleiben.
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7.4.3. Regulatorische Anforderungen

BASEL IIl

Im Rahmen der Umsetzung der neuen aufsichts-
rechtlichen Liquidititsanforderungen nimmt die

DZ BANK Gruppe am sogenannten Basel I1I-Moni-
toring teil, bei dem die Ergebnisse der Berechnung der
beiden Kennzahlen LCR und NSFR quartalsweise

an die Aufsicht tibermittelt werden. Seit Beginn des
Geschiftsjahres erfolgt zusitzlich die monatliche Be-
rechnung fiir interne Zwecke. In diesem Rahmen wer-
den die Auswirkungen der neuen aufsichesrechtlichen
Anforderungen auf die Liquiditdtssteuerung und die
Refinanzierung tiberpriift. Dies erfolgt im engen
Austausch zwischen den fiir das Aufsichtsrecht zu-
stindigen Einheiten und dem Group Treasury der
DZ BANK.

Im Geschiftsjahr 2014 werden die schon eingeleiteten
Mafinahmen zur operativen Umsetzung der Anforde-
rungen weiter fortgesetzt werden. Besonderes Augen-
merk liegt dabei auf der Beobachtung der wesentlichen
Kapitaltreiber und der Umsetzung von beschlossenen
Mafinahmen zur Reallokation, um damit eine Verbes-
serung der Kapitalverteilung innerhalb der DZ BANK
Institutsgruppe zu erreichen. Aus heutiger Sicht ist
davon auszugehen, dass die DZ BANK die Anforde-
rungen von Basel III erfiillen wird.

Eine Folge der CRD IV und der CRR ist auch die
Notwendigkeit der Umstellung des aufsichtsrechcli-
chen Meldewesens der Institutsgruppe auf die IFRS-
Rechnungslegung. Die DZ BANK hat den Ubergang
des regulatorischen Meldewesens von der HGB- zur
IFRS-Rechnungslegung systematisch vorbereitet. In
diesem Zusammenhang wurden unter anderem Probe-
rechnungen zur Folgenabschitzung erstellt.

Die DZ BANK hat als Ausgangsbasis fiir die Ge-
schiftsaktivititen unter Basel III systematisch Chancen
und Risiken fiir die Genossenschaftliche Finanz-
Gruppe identifiziert und beschiftigt sich im Rahmen
des strategischen und operativen Planungsprozesses
intensiv mit den verschirften regulatorischen Rahmen-
bedingungen und deren Auswirkungen. Trotz der zu
erwartenden Auswirkungen auf die Eigenkapital-
und Risikosituation der DZ BANK Institutsgruppe ist
davon auszugehen, dass mit der eindeutigen stra-
tegischen Ausrichtung auf eine verbundfokussierte

Zentralbank mit enger Vernetzung zu den Volks-
banken und Raiffeisenbanken die Moglichkeiten,
verbundkonform zu wachsen, weiter ausgeschopft
werden konnen.

EIGENKAPITALUNTERLEGUNG VON MARKTPREISRISIKEN

Zur Vorbereitung auf den geplanten ,,Fundamental
Review of the Trading Book*, mit dem die regulato-
rische Eigenkapitalunterlegung von Marktpreisrisiken
umfassend neu geregelt werden soll, verfolgt die

DZ BANK die laufende Entwicklung der Umsetzungs-
anforderungen und beteiligt sich an der Konsultation
der neuen Anforderungen. Dariiber hinaus nimmce die
DZ BANK an der vom Baseler Ausschuss fiir Banken-
aufsicht zu der Thematik geplanten quantitativen
Auswirkungsstudie teil. Zudem sind weitere Aktiviti-
ten zur frithzeitigen Erstellung einer Konzeptstudie

zu Basel 3.5 geplant.

RISIKODATENMANAGEMENT

Die Umsetzung der vom Baseler Ausschuss fiir Ban-
kenaufsicht aufgestellten Grundsitze fiir die effektive
Aggregation von Risikodaten und die Risikobericht-
erstactung hat hohe Prioricit fiir die DZ BANK Gruppe.
Als erste Schritte wurden eine Ist-Analyse durchge-
fithrt und der Handlungsbedarf identifiziert. Darauf
aufbauend wird im Geschiftsjahr 2014 unter Einbe-
ziehung der Steuerungseinheiten ein Zielbild fiir die
DZ BANK Gruppe erstellt werden, aus dem ein stufen-
weiser Umsetzungsplan abgeleitet werden soll, um

die Anforderungen bis zum Jahr 2016 zu erfiillen.

SOLVENCY Il

Die R+V hat sich durch interne Projekte und Arbeits-
kreise sowie durch die Mitarbeit in Arbeitsgruppen des
Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirt-
schaft e.V. und der BaFin auf die kiinfrigen Herausfor-
derungen eingestellt und damit die Grundlage fiir eine
erfolgreiche Umsetzung der mit Solvency II einher-
gehenden Anforderungen geschaffen. Hierzu gehort
auch die aktive Teilnahme an den im Rahmen des
Solvency II-Projekes der europiischen Versicherungs-
aufsiche stattfindenden Studien (quantitative Auswir-
kungsstudien, Long-Term Guarantees Assessment

der europiischen Versicherungsaufsicht). Zudem fiihrt
die R+V regelmifig in eigener Regie gruppenweite
Berechnungen auf Basis des aktuellen Entwicklungs-
stands durch, um eine angemessene Vorbereitung auf
das neue Aufsichtsregime Solvency II sicherzustellen.
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8.1. DEFINITION UND URSACHEN

8.1.1. Definition

Das Kreditrisiko bezeichnet die Gefahr von Verlusten
aus dem Ausfall von Gegenparteien (Kreditnehmer,
Emittenten, Kontrahenten).

Kreditrisiken konnen sowohl bei klassischen Kredit-
geschiften als auch bei Handelsgeschiften entstehen.
Das klassische Kreditgeschift entspricht im Wesent
lichen dem kommerziellen Kreditgeschift einschliefSlich
Finanzgarantien und Kreditzusagen. Unter Handels-
geschift werden im Kontext des Kreditrisikomanage-
ments Produkte aus dem Kapitalmarktbereich wie
Wertpapiere des Anlage- und des Handelsbuchs, Schuld-
scheindarlehen, Derivate- und besicherte Geldmarke
geschifte (zum Beispiel Wertpapierpensionsgeschifte)
sowie unbesicherte Geldmarktgeschifte verstanden.

Im klassischen Kreditgeschift treten Kreditrisiken
in Form von Ausfallrisiken auf. Unter dem Ausfall-
risiko wird in diesem Zusammenhang die Gefahr
verstanden, dass ein Kunde Forderungen aus in
Anspruch genommenen Krediten (einschliellich
Leasingforderungen) und aus tiberfilligen Zah-
lungen nicht begleichen kann oder dass aus Even-
tualverbindlichkeiten und extern zugesagten
Kreditlinien Verluste entstehen.

Kreditrisiken aus Handelsgeschiften treten in Form
von Ausfallrisiken auf, die, je nach Geschiftsart, in
Emittentenrisiken Wiedereindeckungsrisiken und
Erfullungsrisiken, unterschieden werden.

Emittentenrisiken bezeichnen die Gefahr, dass Ver-
luste aus dem Ausfall von Emittenten handelbarer
Schuld- bezichungsweise Beteiligungstitel (zum Bei-
spiel Schuldverschreibungen, Aktien, Genussscheine)
oder Verluste aus dem Ausfall von Underlyings deri-
vativer Instrumente (zum Beispiel Kredit- und Aktien-
derivate) bezichungsweise aus dem Ausfall von Fonds-
bestandteilen entstehen.

Bei Wiedereindeckungsrisiken aus Derivaten handelt
es sich um die Gefahr, dass wihrend der Laufzeit eines
Handelsgeschifts die Gegenpartei ausfillt und es fiir

die Unternehmen der DZ BANK Gruppe nur mit
einem zusitzlichen Aufwand in Hohe des zum Aus-
fallzeitpunkt positiven Marktwerts moglich ist, ein
gleichwertiges Geschift mit einem anderen Kontra-
henten abzuschlieflen.

Erfiillungsrisiken entstehen, wenn zwei sich bedin-
gende Zahlungen bestehen und niche sichergestellr ist,
dass bei eigener Zahlung die Gegenleistung erfolgt.
Das Erfiillungsrisiko bezeichnet die Gefahr eines Ver-
lusts, der dadurch entsteht, dass der Kontrahent seine
Leistung nicht erbringt, wihrend die Gegenleistung
bereits erbracht worden ist.

Als Risikounterart wird im Kreditrisiko auch das
Linderrisiko beriicksichtigt. Das Linderrisiko im
engeren Sinne wird als sogenanntes KTZM-Risiko
(Konvertierungsrisiko, Transferrisiko, Zahlungsverbot
und Moratorium) bezeichnet. Es umfasst die Gefahr,
dass cine auslindische Regierung Restriktionen erldsst,
die den Transfer von Finanzmitteln von Schuldnern
dieses Lands an auslindische Gliubiger untersagen.
Dariiber hinaus sind Linderrisiken im weiteren Sinne
Bestandteil des Kreditrisikos. Dabei handelt es sich
um Risiken aus dem Exposure gegeniiber dem Staat
selbst (Sovereign Risk) und um das Risiko, dass die
Qualitit des Gesamtexposures in einem Land durch
landesspezifische Ereignisse negativ beeinflusst wird.

8.1.2. Ursachen

Ausfallrisiken aus klassischen Kreditgeschiften ent
stehen vor allem in der DZ BANK, der BSH, der
DG HYP, der DVB, der TeamBank und der VR-
LEASING AG. Sie resultieren aus dem jeweils spezi-
fischen Geschift eines jeden Gruppenunternchmens
und weisen somit unterschiedliche Charakteristika
hinsichtlich Streuung und Héhe im Verhiltnis zum
Geschiftsvolumen auf.

Ausfallrisiken aus Handelsgeschiften entstehen
hinsichtlich der Emittentenrisiken insbesondere aus
den Handelsaktivitdten und dem Kapitalanlagege-
schift der DZ BANK, der BSH, der DG HYP, der
DZ BANK Ireland und der R+V. Wiedereindeckungs-
risiken treten im Wesentlichen bei der DZ BANK
und der DVB auf. Die BSH und die DG HYP gehen
Ausfallrisiken aus Handelsgeschiften nur im Rahmen
ihres Anlagebuchs ein.
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8.2. RISIKOSTRATEGIE

Die DZ BANK Gruppe verfolgt eine streng subsidiire
Geschiftspolitik zur Férderung der Genossenschafts-
banken und fiihlt sich dem zentralen strategischen
Leitmotiv ,Verbundfokussierte Zentralbank und All-
finanzgruppe® verpflichtet. Auf Basis der Risikotrag-
fahigkeit wird die Geschifts- und Risikopolitik fiir die
kreditrisikotragenden Kerngeschiftsbereiche der
Gruppe formuliert. Damit bildet die Kreditrisikostra-
tegie die Grundlage fiir ein gruppeniibergreifendes
Kreditrisikomanagement und -reporting und stellt den
einheitlichen Umgang mit Kreditrisiken innerhalb der
Gruppe sicher.

Die Kreditvergabe orientiert sich gruppenweit tiber-
wiegend am sogenannten VR-Rating — einem Verfah-
ren zur Bonitdtseinschitzung, das die DZ BANK in
Zusammenarbeit mit dem BVR und der WGZ BANK
entwickelt hat.

Sowohl die DZ BANK als auch die Tochterunterneh-
men mit materiellem Kreditrisiko streben eine jederzeit
gute Bonititsstrukeur in ihren Kreditportfolios an.

Die Portfolios werden auch kiinftig von einem hohen
Diversifizierungsgrad geprigt sein. Fiir das einzelne
Kreditgeschift ist das risikogerechte Pricing einer
Finanzierung, bei dem sowohl adiquate Standard-
risikokosten als auch risikogerechte 6konomische
Kapitalkosten berticksichtigt werden, von ausschlag-
gebender Bedeutung,.

Im Zuge der jahrlichen Aktualisierung der Kredit-
risikostrategie der DZ BANK wurden im Geschifts-
jahr einige Prizisierungen vorgenommen. Materielle
Anderungen gegeniiber dem Vorjahr ergaben sich
hieraus nicht.

Fiir das Factoring der VR LEASING wurde die
akzeptierte Mindestbonitit in der Forderungsklasse
Unternehmen eingeschrinkt.

Der Vorstand der DZ BANK stellt mit unterjihrigen
Beschliissen sicher, dass die Regelungen der mittel-
und langfristig ausgerichteten Kreditrisikostrategie im
Bedarfsfall an sich indernde Rahmenbedingungen
und aktuelle Entwicklungen angepasst werden.

8.3. ORGANISATION, VERANTWORTUNG UND
RISIKOBERICHTSWESEN

Die Zustindigkeiten im Kreditprozess sind von der
Beantragung iiber die Genehmigung bis zur Abwick-
lung einschliellich der periodischen Kreditiiberwa-
chung mit regelmifiger Bonitdtsanalyse definiert und
in der schriftlich fixierten Ordnung dokumentiert.
Die Entscheidungsbefugnisse sind in den jeweiligen
Kompetenzregelungen festgelegt, die sich am Risiko-
gehalt der Kreditgeschifte orientieren.

Etablierte Berichts- und Uberwachungsprozesse
tragen zur Information der Entscheidungstriger tiber
Verinderungen in der Risikostruktur der Kredit-
portfolios bei und sind die Grundlage fiir ein aktives
Management der Kreditrisiken.

Im Rahmen des Kreditrisikoberichts wird das Group
Risk Committee {iber den 6konomischen Kapital-
bedarf fiir Kreditrisiken informiert. Dariiber hinaus
umfasst die interne Berichterstattung eine tiefer ge-
hende Analyse der Portfoliostrukeur hinsichtlich der
Konzentrationsrisiken anhand wesentlicher Risiko-
merkmale wie Linder, Branchen, Bonititsklassen
sowie des Kreditvolumens einzelner Namen. Die
Berichte enthalten zudem Angaben zu Einzelengage-
ments sowie zur Einzelrisikovorsorge.

8.4. RISIKOMANAGEMENT
8.4.1. Ratingsysteme

CHARAKTERISTIKA DER RATINGSYSTEME

Mit dem verbundeinheitlich eingesetzten VR-Rating
werden ein hohes Niveau der Ratingmethodik und
die Vergleichbarkeit der Ratingergebnisse innerhalb
der Genossenschaftlichen FinanzGruppe erreichrt.

Die DZ BANK setzt im Rahmen des Kreditrisiko-
managements im Wesentlichen die Ratingsysteme
Oberer Mittelstand, GrofSkunden, Banken, Linder,
Investmentfonds sowie Projektfinanzierungen, Ob-
jektfinanzierungen und Akquisitionsfinanzierungen
ein. Des Weiteren werden mit dem Internal Assess-
ment Approach Liquidititslinien und Credit Enhan-
cements bewertet, die forderungsgedeckten Geld-
markepapierprogrammen zum Zweck der Begebung
von Asset-Backed Commercial Papers (ABCP) von
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der DZ BANK zur Verfigung gestellt werden. Die
genannten Ratingsysteme sind von der BaFin fiir
die aufsichtsrechtliche Eigenkapitalberechnung nach
dem einfachen IRB-Ansatz zugelassen worden.

Dariiber hinaus verwendet die DZ BANK zu Zwecken
der internen Steuerung weitere Ratingsysteme fiir
kleine mittelstindische Unternehmen (Mittelstand),
Agrarunternehmen, Gebietskorperschaften, Not-for-
Profit-Unternehmen und auslindische mittelstindi-
sche Unternehmen, die nach Einschitzung der Bank
zwar den Anforderungen an den einfachen IRB-
Ansatz gentigen, aufgrund ihrer untergeordneten
Materialitit aber bisher noch nicht einer aufsichts-
rechtlichen Priifung unterzogen wurden.

ENTWICKLUNG VON RATINGSYSTEMEN

Die von der DZ BANK ecingesetzten Ratingsysteme
fiir ABCP-Programme (Internal Assessment Ap-
proach), Objektfinanzierungen, Akquisitionsfinan-
zierungen, Projektfinanzierungen, auslindische
mittelstindische Unternehmen und Grof8kunden
wurden im Geschiftsjahr tiberarbeitet und imple-
mentiert. Seit der Abnahme des neu entwickelten
Ratingsystems fiir offene Immobilienfonds durch die
Bankenaufsicht im Dezember 2013 verwendet die
DG HYP dieses Ratingsystem zur Ermittlung der
regulatorischen Eigenmittelunterlegung nach dem
IRB-Ansatz.

RATING-MASTERSKALA DER DZ BANK

Die Rating-Masterskala dient dazu, die in den Un-
ternchmen der DZ BANK Gruppe aufgrund von
unterschiedlichen Geschiftsschwerpunkten einge-
setzten, spezifischen Ratingsysteme auf einen gruppen-
weit giiltigen Ratingmafistab zu normieren und so
eine einheitliche Sicht aller Gruppenunternehmen auf
die Bonitit von Geschiftspartnern herzustellen.

Die Rating-Masterskala der DZ BANK mit der Zu-
ordnung der internen Bonititseinstufungen zu den
Ratingklassen von Moody’s, Standard & Poor’s und
Fitch wird in Abb. 15 dargestellt. Hierbei ist zu be-
achten, dass aufgrund der hoheren Granularitic der
Rating-Masterskala einigen internen Ratingklassen
keine externen Ratingklassen zugeordnet werden
konnen. Wihrend bei der Masterskala der DZ BANK
die Ausfallbidnder zur Sicherstellung der Vergleichbar-

keit im Zeitablauf unverindert bleiben, sind bei den
externen Ratings schwankende Ausfallraten zu beob-
achten. Daher ist eine direkte Uberleitung der inter-
nen Ratingklassen zu den Bonititseinstufungen der
Ratingagenturen nicht méglich. Die Darstellung kann
daher lediglich als Anhaltspunke fir einen Vergleich
zwischen den internen und den externen Bonititsein-
stufungen dienen.

RATING DESK DER DZ BANK
Die VR-Ratingsysteme Banken und Linder stehen
auch den Tochterunternehmen der DZ BANK und
den Genossenschaftsbanken zur Verfiigung. Nach
Abschluss eines Rahmenvertrags kann der Nutzer die
kostenpflichtigen Ratings tiber eine verbundweit ange-
botene IT-Anwendung (Rating Desk) abrufen. Dem
Abruf der Ratings schliefSt sich eine Plausibilisierung
durch die Unternehmen der DZ BANK Gruppe be-
zichungsweise die Genossenschaftsbanken an, bevor
die Ratings im Kreditprozess des Nutzers verwendet
werden.

8.4.2. Pricing im Kreditgeschaft

Zur Sicherstellung der Rentabilitdt im Kreditgeschift
werden im Rahmen der Einzelgeschiftssteuerung

in weiten Teilen der Gruppe Standardrisikokosten
ermittelt. Sie dienen der Abdeckung der durchschnitt-
lich erwarteten Verluste aus Ausfillen von Kredit-
geschiften. Damit soll sichergestellt werden, dass die
gebildete Nettorisikovorsorge durch die vereinnahm-
ten Standardrisikokosten im Sinne einer versiche-
rungsmathematischen Betrachtung im langfristigen
Durchschnitt gedeckt wird.

Neben Standardrisikokosten werden kalkulatorische
Kapitalkosten auf Basis des ckonomischen Kapital-
bedarfs in die Deckungsbeitragskalkulation der
DZ BANK integriert. Auf diese Weise wird eine risi-
koadiquate Verzinsung des gebundenen 6konomi-
schen Kapitals erméglicht, das zur Abdeckung der
unerwarteten Verluste aus dem Kreditgeschift dient.
Gleichzeitig werden auch die Kosten von Risiko-
konzentrationen im Pricing angemessen berticksich-
tigt. Die von den Gruppenunternehmen verwendeten
Konzepte der Einzelgeschiftssteuerung unterscheiden
sich in Abhingigkeit von produkt- und geschiftsbe-
zogenen Besonderheiten.
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ABB. 15 - RATING-MASTERSKALA DER DZ BANK UND EXTERNE RATINGKLASSEN

Externe Ratingklassen

Interne Mittlere Bonitatskategorie
Ratingklasse Ausfallwahr-
scheinlichkeit Moody's Standard & Poor's Fitch
1A 0,01% Aaa bis Aa2 AAA bis AA AAA bis AA
1B 0,02% Aa3 AA- AA-
1C 0,03%
1D 0,04 % A1 A+ A+ g
©
1E 0,05 % G
=
2A 0,07 % A2 A A g
2B 0,10% A3 A- A- b
>
2C 0,15% Baa1 BBB+ BBB+ £
2D 0,23% Baa2 BBB BBB
2E 0,35%
3A 0,50 % Baa3 BBB- BBB-
3B 0,75% Ba1 BB+ BB+
3C 1,10% Ba2 BB BB o
©
3D 1,70% T
G
3E 2,60 % Ba3 BB- BB- 2
Q
4A 4,00 % B1 B+ B+ E
(%]
4B 6,00 % B2 B B >
ac 9,00% B3 B- B- B
4D 13,50% =
4E 30,00 % Caal bis C CCC+ bis C CCC+ bis C
Uberziehung
5A >90 Tage
Einzelwert-
5B berichtigung
Zinsfreistellung/ =
Sanierungs- g
5C umschuldung (a}
5D Insolvenz
Zwangsweise
Abwicklung/
5E Ausbuchung
Kein Rating notwendig
NR oder nicht eingestuft
8.4.3. Management des Exposures aus dem Uberwachungszyklus von einem Jahr. Das vo-
klassischen Kreditgeschaften lumenorientierte Kreditrisikomanagement ist neben
dem risikobezogenen Kreditportfoliomanagement ein
MESSUNG DER EXPOSURES AUS KLASSISCHEN Baustein des Managements von Konzentrationsrisiken

KREDITGESCHAFTEN im Kreditgeschift.

Die Steuerung einzelner Kreditengagements erfolgt
auf Basis der Analyse des Bruttokreditexposures. Der  Das Kreditexposure bezichungsweise Kreditvolumen
Betrachtungszeitraum entspricht hier grundsitzlich ist im klassischen Kreditgeschift grundsitzlich gleich-
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bedeutend mit dem nominellen Wert der gesamten Kre-
ditforderung und spiegelt das maximale ausfallgefihr-
dete Volumen wider. Das Kreditexposure stellt einen
Bruttowert dar, da die risikotragenden Finanzinstru-
mente ohne Anrechnung von Kreditrisikominderungen
und vor dem Ansatz von Risikovorsorge bewertet werden.
Im Bauspargeschift werden Nominalwerte und im
Leasinggeschift die Mindestleasingzahlungen als Be-
messungsgrundlage fiir das Bruttokreditvolumen ver-
wendet. Zudem werden die Forderungen an Kunden im
Bauspargeschift um die zugehorigen Einlagen gekiirze.
Das maximale Kreditexposure umfasst die gesamten
extern zugesagten Linien bezichungsweise, im Falle von
Uberziechungen, die hoheren Inanspruchnahmen.

LIMITSTEUERUNG DER EXPOSURES AUS KLASSISCHEN
KREDITGESCHAFTEN

Fiir die einzelnen Kreditnehmer und Kreditnehmer-
bezichungsweise Risikoeinheiten sind in den rele-
vanten Gruppenunternechmen Limite eingerichtet.
Zudem werden kritische Adressen auf Ebene der
DZ BANK Gruppe durch Konzernlimite beschrinkt.
Als Voraussetzung fiir eine zeitnahe Limitiiberwa-
chung sind in den Gruppenunternchmen mit wesent-
licher Bedeutung fiir das Kreditrisiko der Gruppe
Frithwarnprozesse implementiert. Financial Co-
venants werden in Kreditvertrigen regelmifig als
Frithwarnindikator fiir Bonititsverinderungen ein-
gesetzt. Sie stellen ein Instrument des aktiven Risiko-
managements von Kreditengagements dar. Ferner
sind in der DZ BANK Prozesse zur Behandlung von
Uberziehungen festgelegt. Die wesentlichen Tochter-
unternehmen verfiigen {iber vergleichbare, an die
Erfordernisse ihres jeweiligen Geschiftsmodells an-
gepasste Verfahren. Das Management des Lander-
exposures aus klassischen Kreditgeschiften wird
durch die Linderlimitierung auf der Ebene der

DZ BANK Gruppe unterstiitzt.

8.4.4. Management des Kreditexposures aus
Handelsgeschaften

MESSUNG DES KREDITEXPOSURES AUS HANDELSGESCHAFTEN
Emittentenrisiken, Wiedereindeckungsrisiken und Er-
fullungsrisiken sind exposureorientierte Maflgrofien
fir den maximalen Verlust aus Handelsgeschiften. Sie
werden ohne Berticksichtigung der Eintrittswahrschein-
lichkeit eines Ausfalls ermittelt. Zur Bestimmung des
Kreditexposures werden bei Wertpapieren des Anlage-

und des Handelsbuchs tiberwiegend Markewerte (im
Bauspargeschift Nominalwerte) und bei Derivate-
geschiften Kreditiquivalenzbetrige verwendet.

Zur Ermittlung des Emittentenrisikos wird grund-
sitzlich der Marktwert einer Wertpapierposition an-

gesetzt. Die Underlying-Risiken aus derivativen Posi-
tionen werden im Emittentenrisiko beriicksichtigt.

Das Wiedereindeckungsrisiko aus OTC-Derivaten
und unbesicherten Geldmarktgeschiften wird auf
Basis des Marktwerts und des Add-ons eines Einzel-
geschifts berechnet. Das Add-on beriicksichtigt
spezifische Risikofaktoren und Restlaufzeiten. Auf
Kontrahentenebene werden Netting-Vereinbarungen
und Collateral Agreements zur Exposure-Reduzierung
eingesetzt, sofern sie rechtlich durchsetzbar sind. Fiir
Repo- und Wertpapierleihe-Geschifte werden anstelle
des Add-ons Wertabschlige bezichungsweise Wert-
zuschlige (Haircuts) angerechnet.

Bezogen auf das Erfiillungsrisiko ist der Anrechnungs-
betrag die geschuldete Zahlung, das heifdt die Hohe
des Betrags, der tatsichlich vom Kontrahenten an die
Bank zu leisten ist. Das Erfiillungsrisiko wird dabei
auf cinen festgelegten Erfullungszeitraum angerech-
net. Es berticksichtigt die Hohe und die Zeitpunkte
ausstehender Cashflows zur Steuerung des Risikos der
beiderseitigen Erfiillung zu Zeitpunkten in der Zu-
kunft. Diese kiinftigen Cashflows gehen bereits tiber
die Marktwertermittlung in das Wiedereindeckungs-
risiko und somit in die Unterlegung mit Risikokapital
ein. Daher ist das Erfullungsrisiko nicht zusitzlich

zu den anderen handelsgeschiftsbezogenen Kredit-
risikoarten mit Risikokapital zu unterlegen.

LIMITSTEUERUNG DER EXPOSURES AUS HANDELSGESCHAFTEN
Zur Begrenzung des Ausfallrisikos aus Handelsge-
schiften hat die DZ BANK ein exposureorientiertes
Limitsystem eingerichtet. Die Steuerung des Wieder-
eindeckungsrisikos erfolgt durch eine in Laufzeit-
bander gegliederte Limitstruktur. Unbesichertes Geld-
handelsgeschift wird hierbei separat limitiert. Zur
Steuerung des Erfiillungsrisikos wird ein Tageslimit
eingerdumt. Fiir das Emittentenrisiko wird pro Emit-
tent ein bonititsabhingiges Einzellimit oder ein
befristetes Pauschallimit vergeben. Pfandbriefe werden
separat limitiert. Die wesentlichen Tochterunter-
nehmen verfiigen tiber vergleichbare Limitsysteme.
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Die methodisch einheitliche Messung und Uber-
wachung der Exposures aus Handelsgeschiften der
DZ BANK erfolgt tiber ein zentrales, I T-gestiitztes
Limitmanagementsystem, an das alle relevanten Han-
delssysteme angeschlossen sind. Die Handelsexposures
der Gruppe werden ebenfalls iber dieses IT-System
zusammengefiihre.

Wie im klassischen Kreditgeschift sind auch fiir das
Handelsgeschift adiquate Frithwarn- und Uber-
ziehungsprozesse etabliert. Der fiir die Risikoiiber-
wachung zustindige Vorstand erhilt tdglich eine Auf-
stellung zu den bedeutenden Uberschreitungen der
Handelslimite. Monatlich wird ein Bericht iiber die
Auslastungen der Wiedereindeckungs- und Emitten-
tenrisiken aus Handelsgeschiften erstellt.

Das Management des Linderexposures aus Handels-
geschiften wird analog zum Vorgehen fir das klassi-
sche Kreditgeschift durch die Linderlimitierung auf
der Ebene der DZ BANK Gruppe unterstiitzt.

8.4.5. Management von Risikokonzentrationen
und von Korrelationsrisiken

RISIKOKONZENTRATIONEN IM KREDIT- UND
SICHERHEITENPORTFOLIO

Im Management des klassischen Kreditgeschifts und
des Handelsgeschifts berticksichtigt die DZ BANK
die Wechselwirkungen zwischen einer Sicherheit und
dem Kreditnehmer, der die Sicherheit stellt, bezie-
hungsweise zwischen einer Sicherheit und dem Kontra-
henten, dessen Wiedereindeckungsrisiko die Sicherheit
mindern soll. Besteht eine signifikante positive Korre-
lation zwischen einer Sicherheit und dem Kreditneh-
mer bezichungsweise dem Kontrahenten, der die
Sicherheit stellt, so wird der Sicherheit grundsitzlich
kein oder ein geminderter Sicherheitenwert beigemes-
sen. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn Sicherungs-
geber, Drittschuldner oder Emittent mit dem Kredit-
nehmer beziehungsweise mit dem Kontrahenten eine
wirtschaftliche Einheit oder eine Kreditnehmereinheit
nach § 19 Absatz 2 KWG bilden.

WRONG-WAY RISK

Sogenannte Korrelationsrisiken konnen aufgrund von
Wechselbeziechungen zwischen der Ausfallwahrschein-
lichkeit von Gegenparteien und dem allgemeinen
Markepreisrisiko entstehen (General Wrong-way Risk).

Ist der Wert des Engagements gegeniiber einem Ge-
schiftspartner aufgrund der spezifischen Geschifts-
struktur negativ mit dessen Bonitit korreliert, handelt
es sich um ein Specific Wrong-way Risk als weitere
Ausprigung des Korrelationsrisikos.

Aufgrund der Handelstitigkeiten der DZ BANK ent-
steht das Specific Wrong-way Risk im Wesentlichen
bei Wertpapierpensionsgeschiften und bei Kreditderi-
vaten, deren Kontrahent und Underlying dem Finanz-
sektor zugeordnet sind. Dieses Risiko ist aufgrund der

im Folgenden beschriebenen Mafinahmen von unter-
geordneter Bedeutung fiir die DZ BANK.

MASSNAHMEN ZUR VERMEIDUNG VON KONZENTRATIONSRISIKEN
UND WRONG-WAY RISK

Zur Vermeidung unerwiinschter Risiken, die aus
Konzentrationen und Korrelationen von Sicherheiten
im Handelsgeschift sowie aufgrund der Wechselwir-
kungen zwischen Ausfallrisiken aus Handelsgeschif-
ten und Markepreisrisiken entstehen kénnen, hat die
DZ BANK eine Collateral Policy und die bankinternen
Mindestanforderungen an das bilaterale Reverse-
Repo-Geschift und das Wertpapierdarlehensgeschift
in Kraft gesetzt.

Demnach werden fiir die Absicherung von OTC-
Derivaten auf der Basis des Credit Support Annex
beziehungsweise des deutschen Besicherungsanhangs
zum Deutschen Rahmenvertrag fiir Finanztermin-
geschifte gemil$ der Collateral Policy Barsicherheiten
(vor allem Euro und US-Dollar), erstklassige Staats-
anleihen und Pfandbriefe akzeptiert. Ausnahmen von
dieser Regel sind nur fiir Volksbanken und Raiffeisen-
banken zulissig, wobei weiterhin ein sehr gutes Rating
(mindestens 2B auf der Rating-Masterskala der

DZ BANK) fiir die entsprechenden Wertpapiersicher-
heiten gefordert wird. Zudem miissen die Sicherheiten
bei der EZB hinterlegungsfihig sein. Im Wertpapier-
pensionsgebergeschift werden auf Basis allgemein
anerkannter Rahmenvertrige und der bankinternen
Mindestanforderungen ebenfalls hochwertige Sicher-
heiten eingefordert, wobei hier das Sicherheitenspeke-
rum etwas grofler ist als bei OTC-Derivaten.

Dariiber hinaus schlieflen die ,Mindestanforderungen
an das bilaterale Reverse-Repo- und Wertpapierdar-
lehens-Geschift* unerlaubte Konzentrationen und
Korrelationen aus und legen die Giite der Sicherheiten
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abhingig von dem Rating der Kontrahenten fest. Zur
Uberwachung der entsprechenden Regelungen wurde
ein eigenes Reporting implementiert, mit dem eine
tigliche Uberwachung und eine jihrliche Meldung an
das Kreditkomitee erfolgt.

Das Specific Wrong-way Risk aus Kreditderivaten,
bei denen Kontrahent und Underlying dem Finanz-
sektor zugeordnet sind, wird dem Kreditkomitee quar-
talsweise berichtet und ist von geringer Bedeutung.

8.4.6. Minderung des Kreditrisikos

SICHERHEITENSTRATEGIE UND GESICHERTE GRUNDGESCHAFTE
Entsprechend der Kreditrisikostrategie der DZ BANK
Gruppe stellt die Kundenbonitit die Grundlage fiir
die Kreditentscheidung dar. Sicherheiten haben keinen
Einfluss auf die Bonititsbeurteilung des Kreditneh-
mers. In Abhingigkeit von der Struktur eines Geschifts
konnen Sicherheiten aber wesentlich fiir die Risiko-
beurteilung einer Transaktion sein.

Bei mittel- oder langfristigen Finanzierungen wird
grundsitzlich eine risikoaddquate Besicherung an-
gestrebt. Insbesondere fiir das Neugeschift mit Mittel-
standskunden wird ab der Bonititsklasse 3D der
Rating-Masterskala eine werthaltige Besicherung in
Hohe von 50 Prozent des Finanzierungsvolumens
vorausgesetzt.

Bei Exportfinanzierungen oder bei strukturierten
Handelsfinanzierungen werden Sicherheiten als
addquates Instrument zur Risikosteuerung der Trans-
aktionen eingesetzt. Bei Projektfinanzierungen dienen
typischerweise das finanzierte Projekt selbst sowie
die Abtretung der Rechte aus den zugrunde liegenden
Vertrigen als Sicherheit.

Die gesicherten Grundgeschiifte im klassischen Kredit-
geschift umfassen das kommerzielle Kreditgeschift
einschliefllich Finanzgarantien und Kreditzusagen.
Der Abschirmung der Grundgeschifte gegen Aus-
fallrisiken dient im Rahmen von Einzelfallentschei-
dungen die Hereinnahme klassischer Sicherheiten.

SICHERHEITENARTEN
In der DZ BANK Gruppe kommen simtliche klassi-
schen Kreditsicherheiten zum Einsatz. Dies sind
insbesondere Grundpfandrechte auf Wohn- und

Gewerbeimmobilien, Registerpfandrechte an Schiffen
und Flugzeugen, Gewihrleistungen (vor allem in
Form von Biirgschaften, Garantien, Kreditversiche-
rungen und Patronatserkldrungen), finanzielle Sicher-
heiten (Kautionen, bestimmte festverzinsliche Wert-
papiere, Aktien und Investmentanteile), abgetretene
Forderungen (Globalzessionen aus Lieferungen und
Leistungen sowie Einzelzessionen) sowie Sach- und

Objektsicherheiten.

Fiir die aufsichtsrechtliche Anerkennung nach der
SolvV werden vorwiegend privilegierte Grundpfand-
rechte, Gewihrleistungen und finanzielle Sicherheiten
herangezogen. Abgetretene Forderungen und Sach-
sicherheiten werden nur in geringem Umfang auf-
sichtsrechtlich berticksichtigt.

Als Sicherheiten fiir Handelsgeschifte, die aus den
zur Verringerung des Risikos aus OTC-Derivaten ab-
geschlossenen Sicherheitenvertrigen resultieren, werden
entsprechend der Collateral Policy der DZ BANK

in der Regel Barsicherheiten, erstklassige Staatsan-
leihen und Pfandbriefe akzeptiert. Dariiber hinaus
wird das Kreditrisiko aus OTC-Derivaten durch den
Abschluss von Netting-Vereinbarungen reduziert.
Eine zeitnahe Bewertung der Sicherheiten im Rahmen
der vereinbarten Margining-Perioden trigt zur Risiko-
begrenzung bei.

Zur Verringerung des Emittentenrisikos von Anleihen
und Derivaten mit Hilfe von Kreditderivaten kommen
neben Credit-Linked Notes und Credit Default Swaps
auch Total Return Swaps zum Einsatz. Dabei wird die
Absicherung gegen Underlying- und Spread-Risiken
in der Regel in Form eines Makro-Hedges dynamisch
vorgenommen. In einzelnen Fillen werden auch so-
genannte Back-to-Back-Transaktionen abgeschlossen.
Die Sicherungswirkung des Kreditderivats wird zu
Steuerungszwecken beziiglich der besicherten Einheit
(Reference Entity) risikomindernd angerechnet. Als
Garantiegeber bezichungsweise als Gegenpartei fun-
gieren bei Kreditderivaten hauptsichlich Finanzinstitu-
tionen, wobei es sich iberwiegend um Kreditinstitute
der VR-Ratingklassen 1A bis 2C innerhalb des Invest-
ment Grade handelt.

MANAGEMENT KLASSISCHER KREDITSICHERHEITEN
Die Aufgaben des Sicherheitenmanagements werden
aul8erhalb der Marktbereiche und iiberwiegend durch
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spezialisierte Einheiten wahrgenommen. Zu deren
Kernaufgaben gehoren die Bestellung, Priifung und
Bewertung der Sicherheiten, deren Erfassung und
Verwaltung sowie die Beratung aller Unternehmens-
bereiche beziiglich Sicherheiten.

Fiir die Sicherheitenbestellung und die damit in Zu-
sammenhang stehenden Erklirungen werden weitge-
hend standardisierte Vertrige verwendet. Sofern indivi-
duelle Sicherheitenvertrige zu schliefen sind, werden
fachkundige Stellen eingeschaltet. Die Verwaltung der
Sicherheiten erfolgt in eigenen I'T-Systemen.

Die Bewertung der Sicherheiten erfolgt nach internen
Richtlinien und ist Aufgabe der Marktfolgeeinheiten.
Die Uberpriifung der Wertansitze wird mindestens
analog zu den durch die Markefolge festgelegten Uber-
wachungsterminen — im Regelfall jahrlich — oder zu
den vereinbarten Einreichungsterminen fiir die bewer-
tungsrelevanten Unterlagen vorgenommen. Kiirzere
Uberwachungsintervalle kénnen bei kritischen Engage-
ments festgelegt werden. Unabhingig davon wird die
Werthaltigkeit der Sicherheiten unverziiglich tiberpriift,
wenn negative Informationen bekannt werden.

Die Zustindigkeit fir die Sicherheitenbearbeitung von
Abwicklungskrediten einschliefSlich der Verwertung
von Sicherheiten liegt bei den Workout-Einheiten. Bei
Abwicklungskrediten werden die Sicherheiten, abwei-
chend von den allgemeinen Bewertungsrichtlinien, in
Abhingigkeit von ihrem voraussichtlichen Realisie-
rungswert und Realisierungszeitpunke bewertet. In
Abweichung von den generellen Beleihungsgrundsitzen
konnen bei Sanierungsengagements Marktwerte be-
zichungsweise die voraussichtlichen Liquidationserldse
als Sicherungswert angesetzt werden.

COLLATERAL MANAGEMENT

Als Instrument zur Reduktion von Kreditexposures
aus OTC-Geschiften werden neben Netting-Verein-
barungen (ISDA Master Agreement und Deutscher
Rahmenvertrag fiir Finanztermingeschifte) auch Be-
sicherungsvertrige (Credit Support Annex zum ISDA
Master Agreement und Besicherungsanhang zum
Deutschen Rahmenvertrag fiir Finanztermingeschifte)
abgeschlossen.

Inhalt der Besicherungsvertrige sowie Verantwortlich-
keiten und Kompetenzen zur internen Umsetzung

der daraus erwachsenden Rechte und Pflichten werden
im Rahmen der Collateral Policy der DZ BANK ge-
regelt. Dabei werden insbesondere Vertragsparameter
wie Qualitit der Sicherheit, Frequenz des Austauschs
sowie Mindestaustausch- und Freibetrige vorgegeben.
Die DZ BANK setzt regelmiflig beidseitige Collateral-
Vertrige ein. Ausnahmen bestehen fiir Deckungsstocke
und Zweckgesellschaften, da hier wegen der besonde-
ren rechtlichen Stellung des Kontrahenten nur unilate-
rale Sicherheitenvertrige sinnvoll durchsetzbar sind,
sowie fiir supranationale oder staatliche Unternehmen.
Wenn auf die Beidseitigkeit verzichtet werden soll, ist
dies ein Kompetenzvorgang, der entsprechend gench-
migt werden muss.

Netting und Besicherung fiihren in der Regel zu einer
signifikanten Reduzierung des Exposures aus Han-
delsgeschiften. Die Bewertung des Exposures und der
Sicherheiten erfolgt systemunterstiitzt. Analog zur
Collateral Policy wird das Margining bei der weit
tiberwiegenden Zahl der Sicherheitenvertrige tiglich
durchgefiihrt.

Die abgeschlossenen Sicherheitenvertrige weisen in
der Regel ratingunabhingige Freibetrige (Thresholds)
und Mindesttransferbetrige auf. Dariiber hinaus
existieren einige Vertrige mit ratingabhingigen Trigger-
Vereinbarungen. Bei diesen Vereinbarungen wird der
unbesicherte Teil des Exposures im Falle von Boni-
tatsverschlechterungen reduziert oder es sind zusitz-
liche Zahlungen zu leisten (beispielsweise sogenannte
Independent Amounts). Ratingabhingige Auszah-
lungsverpflichtungen stellen cin geringes Risiko dar
und werden im Liquiditdtsrisikomanagement be-
riicksichtigt.

CENTRAL COUNTERPARTY (CCP)

Die EU-Verordnung European Market Infrastructure
Regulation (EMIR) verindert das Umfeld fiir aufler-
borsliche Derivategeschifte von Banken, Versiche-
rungen und Fonds nachhaltig. Die Verordnung ver-
pllichtet die Marktteilnehmer, zukiinftig bestimmte
standardisierte Derivate tiber zentrale Gegenparteien,
sogenannte Clearing-Hiuser, zu handeln, an zentrale
Transaktionsregister zu melden und Risikominde-
rungstechniken fiir nicht zentral iiber ein Clearing-
Haus abgewickelte OT'C-Derivatekontrakte anzu-
wenden. Damit sollen Kontrahentenrisiken minimiert
werden.
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Markrteilnehmer, die keiner Befreiung von dieser
neuen Clearing-Pflicht untetliegen, bediirfen eines
Anschlusses an eine zentrale Gegenpartei. Dies kann
tiber eine direkte Mitgliedschaft bei einem Clearing-
Haus erfolgen oder die Marktteilnehmer wickeln
ihr Derivategeschift tiber ein Kreditinstitut ab, das
Teilnehmer einer zentralen Gegenpartei ist.

Die DZ BANK ist seit Juli 2011 Direktmitglied zum
Clearing eigener Derivatepositionen beim grofiten
europdischen Clearing-Haus fiir Zinsderivate, dem
London Clearing House, und verfiigt damit tiber einen
direkten Zugang zu einem zentralen Kontrahenten fiir
Derivategeschifte. Im August des Geschiftsjahres hat
sich die DZ BANK auflerdem der Eurex Clearing AG
als Clearingmitglied angeschlossen. Dies dient der
Diversifizierung der Konzentrationsrisiken, die sich
aus der Nutzung zentraler Gegenparteien ergeben.

8.4.7. Management von Problemengagements

STEUERUNG UND UBERWACHUNG VON PROBLEMENGAGEMENTS
Erkannte Problemkredite werden bereits in einem frii-
hen Krisenstadium an die Workout-Einheiten iiber-
tragen. Diese Spezialeinheiten schaffen durch intensive
Betreuung der kritischen Engagements und durch
Anwendung erprobter Problemlésungskonzepte die
Voraussetzungen zur Sicherung und Optimierung
problembehafteter Risikopositionen.

Fiir das klassische Kreditgeschift verfugt die

DZ BANK iiber ein umfangreiches Instrumentarium
zur frithzeitigen Identifizierung, engen Begleitung
und hoch qualifizierten Portfoliotiberwachung der
problembehafteten Kreditengagements. Das Teilport-
folio der problembehafteten Kredite wird in einem
vierteljahrlichen Zyklus gepriift, aktualisiert und be-
richtet. Anlassbezogen geschieht dies auch in kiirzeren
Zyklen. Dieser Prozess wird umfassend systemtech-
nisch unterstiitzt. Wesentlicher Baustein ist dabei ein
aussagekriftiges, zielgruppenorientiertes und zeitnahes
internes Reporting. Bei Bedarf wird die Intensiv-
betreuung von Einzeladressen auf eigens eingerichtete
Task Forces tibertragen. Die Risiken in Teilportfolios
werden durch regelmifSige Reports beobachtet und
analysiert.

In den wesentlichen Tochterunternehmen bestehen —
soweit erforderlich — vergleichbare, an die Risiko-

charakeeristika des jeweiligen Geschifts angepasste
Verfahren.

RICHTLINIEN UND VERFAHREN DER RISIKOVORSORGEBILDUNG
Die folgenden Darstellungen gelten fir die

DZ BANK. Die wesentlichen Tochterunternehmen
haben vergleichbare, ihrer jeweiligen Geschiftstitig-
keit angepasste Richtlinien zur Bildung von Risiko-
vorsorge in Kraft gesetzt.

Ein Geschift gilt als ,,iiberfillig", wenn Zahlungs-
riickstdnde in Form von nicht geleisteten Zins- und
Tilgungszahlungen oder sonstigen Forderungen seit
mehr als einem Tag bestehen. Ein Kreditnehmer wird
als ,,ausgefallen“ eingestuft, wenn nicht zu erwarten
ist, dass der Kreditnehmer seine Zahlungsverpflich-
tungen ohne Riickgriff auf Maffnahmen wie die
Verwertung gegebenenfalls vorhandener Sicherheiten
vollstindig erfiille. Unabhingig davon werden Kredit-
nehmer als ausgefallen eingestuft, deren Forderungen
nach den Kriterien der SolvV seit mehr als 90 Tagen
tiberfillig sind.

Liegen fur Kreditforderungen objektive Hinweise auf
eine Wertminderung vor, wird gepriift, ob zu erwarten
ist, dass der Schuldner seinen vertraglichen Verpflich-
tungen nicht vollstindig nachkommen wird, und ob
daraus ein wirtschaftlicher Schaden entstehen kann.
Einzelwertberichtigungen werden in Hohe der Diffe-
renz zwischen dem Buchwert der Forderung und
dem Barwert der erwarteten Zahlungen einschliefllich
der Sicherheitenerlose ausgewiesen.

Riickstellungen fiir Kreditzusagen sowie Verbindlich-
keiten aus Finanzgarantien werden in Héhe der Diffe-
renz zwischen dem Barwert der potenziellen Ausfall-
summe und dem Barwert der erwarteten Zahlungen
gebildet unter der Voraussetzung, dass das Eintreten
der Verpflichtung wahrscheinlich ist.

Sofern fiir Kreditforderungen keine Wertberichtigun-
gen gebildet bezichungsweise fiir Kreditzusagen und
Finanzgarantien keine Riickstellungen und Verbind-
lichkeiten erfasst werden, gehen die jeweiligen Ge-
schifte in die Ermittlung der Portfoliorisikovorsorge
ein. Sobald bekannt wird, dass bei einem Geschift
eine Wertminderung vorliegt oder dass die Erfassung
einer Riickstellung oder Verbindlichkeit erforderlich
ist, wird das Geschift aus der Portfoliobetrachtung
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herausgenommen und im Rahmen der Einzelrisiko-
vorsorgebildung beriicksichtigt. Der Ermittlung der
Portfoliorisikovorsorge liegt grundsitzlich das fiir auf-
sichtsrechtliche Zwecke verwendete Verfahren zur
Ermittlung der erwarteten Verluste zugrunde.

Das latente Linderrisiko wird im Rahmen der Port-
foliorisikovorsorge beriicksichtigt.

Im Bereich der Handelsgeschifte werden das Deri-
vategeschift und Teile des Wertpapier- und Geld-
markegeschifts erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertet. Auf diese Weise schlagen sich
etwaige Wertminderungen unmittelbar in der Ge-
winn- und Verlustrechnung beziechungsweise in der
Bilanz nieder, so dass die Bildung einer Risiko-
vorsorge nicht erforderlich ist. Fiir Wertpapiere und
Geldmarkegeschifte, die zu fortgefithreen Anschaf-
fungskosten oder erfolgsneutral zum beizulegenden
Zeitwert bewertet werden, erfolgt die Ermittlung von
Wertminderungen entsprechend der Vorgehensweise
bei den Kreditforderungen.

Die BSH, die DG HYP, die TeamBank und die
VR-LEASING AG bilden fiir ihr Mengengeschift
zusitzlich zur Einzelrisikovorsorge pauschalierte
Einzelwertberichtigungen. Dabei werden die Zah-
lungsstréme von Forderungsportfolios mit gleichen
Risikocharakteristika unter Verwendung von Migra-
tionsszenarien und Ausfallwahrscheinlichkeiten
untersucht.

NOTLEIDENDES KREDITENGAGEMENT

In der DZ BANK Gruppe wird ein Kredit als not-
leidend klassifiziert, wenn er auf der VR-Masterskala
mit einer Ratingnote zwischen 5A und 5E eingestuft
worden ist. Dies entspricht der von der SolvV vorgege-
benen Ausfalldefinition. Notleidende Kredite werden
auch als Non-performing Loans (NPL) bezeichnet.

Die Steuerung notleidender Kredite erfolgt anhand
der folgenden Kennziffern:

— Risikovorsorgequote (Anteil des Risikovorsorge-
bestands am gesamten Kreditvolumen)

— Risikodeckungsquote (Anteil des Risikovorsorge-
bestands am notleidenden Kreditvolumen)

— NPL-Quote (Anteil des notleidenden Kreditvolu-

mens am gesamten Kreditvolumen)

Der Risikovorsorgebestand wird als Summe aus Ein-
zelwertberichtigungen, Portfoliowertberichtigungen
und Riickstellungen fiir Kreditzusagen sowie Verbind-
lichkeiten aus Finanzgarantien ermittelt.

8.4.8. Kreditportfoliomanagement

Im Rahmen des risikobezogenen Kreditportfolioma-
nagements wird zwischen erwarteten Verlusten und
unerwarteten Verlusten aus dem Kreditportfolio un-
terschieden. Die Kalkulation des erwarteten Verlusts
je Einzelgeschift beugt einem schleichenden Eigen-
kapitalverzehr vor. Die hierfiir erforderliche Ermittlung
bonititsabhingiger Standardrisikokosten wird von
der Mehrzahl der Steuerungseinheiten vorgenommen.

Mit Hilfe von Portfoliomodellen werden dariiber hinaus
auf Basis von Value-at-Risk-Ansitzen unerwartete
Verluste aus den Kreditportfolios der Gruppenunterneh-
men quantifiziert. Der Credit Value-at-Risk beschreibt
das Risiko unerwarteter Verluste im Fall des Eintritts
von Ausfallereignissen im Kreditportfolio. Zur Messung
des Credit Value-at-Risk werden Kreditportfoliomodelle
benutzt. Wesentliche Faktoren zur Bestimmung dieses
Kreditrisikos sind das Kreditvolumen, Konzentrations-
effekte hinsichtlich Branchen und Kontrahenten sowie
die Bonitdtsstrukeur des Kreditportfolios. In die
Messung werden Ausfallrisiken sowohl aus Kreditge-
schiften als auch aus Handelsgeschiften einbezogen.

8.4.9. Management der Kreditrisiken aus
Verbriefungen

ZIELE UND UMFANG DER VERBRIEFUNGSAKTIVITATEN

Die Verbriefungsaktivititen der DZ BANK Gruppe
wurden im Zuge der Finanzmarktkrise bis auf wenige,
klar abgegrenzte Teilbereiche eingestellt. Fortgefiihre
werden insbesondere die ABCP-Programme, einge-
stellt wurden die Investitionen in ABS. Das Schwer-
gewicht des Portfolios liegt auf Restbestinden von
noch aus der Zeit vor der Finanzmarktkrise stammen-
den Investorpositionen. Die folgenden Ausfithrungen
stellen das Management der Kreditrisiken aus den
bestehenden Verbriefungen dar.

In ihrer Rolle als Originator bei langfristig refinan-
zierten Verbriefungstransaktionen verfolgen die
Unternehmen der DZ BANK Gruppe das Ziel, durch
Risikotransfer das 6konomische und aufsichtsrecht-
liche Eigenkapital zu entlasten.
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Dariiber hinaus nutzt die DZ BANK als Sponsor
insbesondere Zweckgesellschaften, die sich durch die
Emission von geldmarktnahen ABCP refinanzieren.
Die ABCP-Programme werden fiir Kunden der Bank
bereitgestellt, die iiber diese Gesellschaften eigene
Forderungen verbriefen. Im Rahmen dieser Pro-
gramme verkaufen die Kunden ihre Forderungen an
eine separate Zweckgesellschaft, wobei in der Regel
ein Risikoabschlag auf den Kaufpreis vorgenommen
wird. Die Refinanzierung des Forderungsankaufs
erfolgt durch die Emission von geldmarktnahen
ABCP. Die Riickzahlung dieser Papiere wird durch
den gesamten Forderungspool eines Programms
gedeckt. Die vertragliche Scruktur der Transaktionen
stellt sicher, dass bei Insolvenz des Forderungsver-
kiufers die Vermogenswerte nicht Bestandteil der
Insolvenzmasse sind.

Zur Verbriefung von Forderungen europiischer Un-
ternchmen steht das ABCP-Programm CORAL zur
Verfiigung. Dessen Refinanzierung erfolgt tiber Liqui-
dititslinien und iiber die Emission von ABCP. Die Re-
finanzierung tiber ABCP soll weiter ausgedehnt werden.
Zum 31. Dezember 2012 bestanden unter CORAL
noch zwei Transaktionen, bei denen die VR-LEASING
AG als Forderungsverkiufer fungierte. Diese Transak-
tionen wurden im Geschiftsjahr aufgelost.

Ferner tritt die DZ BANK als Sponsor des ABCP-
Programms AUTOBAHN auf, das Forderungen
nordamerikanischer Kunden verbrieft und sich iiber
die Emission von ABCP refinanziert.

In Abb. 16 werden die wesentlichen Engagements der
Unternehmen der DZ BANK Gruppe als Originator
und Sponsor dargestellt. Hierbei handelt es sich um
Verbriefungstransaktionen, die regulatorisch mit Eigen-
kapital zu unterlegen sind.

Die Investorpositionen der DZ BANK sind dem
Anlagebuch und in geringerem Umfang dem Handels-
buch zugeordnet und werden mit dem Ziel der Be-
stands- und Risikoreduzierung aktiv gesteuert. Unter
anderem werden zu diesem Zweck ausgewihlte
Positionen zur Eigenkapitaloptimierung verduflert.

Uber diese Aktivititen hinaus ist die DZ BANK als
Arrangeur und Platzeur von Verbriefungstransaktionen
der DZ BANK Gruppe und der Genossenschaftlichen

FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken titig.
Die Volksbanken und Raiffeisenbanken sind an einer
von der DZ BANK Gruppe aufgelegten Multiseller-
Transaktion beteiligt.

RISIKOURSACHEN

Kreditrisiken aus Verbriefungen im Anlagebuch re-
sultieren vorrangig aus Investitionen in Verbriefungs-
positionen und aus der Bereitstellung der Liquiditits-
fazilititen fiir ABCP sowie aus dem erforderlichen
Riickbehalt selbst emittierter Verbriefungstranchen.
Die im Rahmen der ABCP-Programme bereitgestell-
ten Liquiditdtsfazilitdten werden im Anlagebuch
gefiihrt. Das hieraus resultierende Risiko hingt im
Wesentlichen von der Qualitit des jeweiligen Forde-
rungspools ab.

Im Hinblick auf das Gesamtportfolio spielen die
Wiederverbriefungspositionen und die hieraus resul-
tierenden Risiken eine untergeordnete Rolle. Wieder-
verbriefungen sind Konstruktionen, bei denen das
verbriefte Exposure wiederum eine oder mehrere Ver-
briefungspositionen umfasst.

ORGANISATION, VERANTWORTUNG UND RISIKOBERICHTSWESEN
Die Positionssteuerung von ABS-Investments, die fiir
die DZ BANK Gruppe Investorpositionen im Sinne
des KWG darstellen, erfolgt durch die jeweiligen
Gruppenunternehmen und unterliegt den gruppen-
weiten Standards fiir das Risikomanagement. Diese
Standards sehen die Einzelanalyse und -limitierung
von Verbriefungspositionen vor.

In einem festgelegten Prozess werden die Transak-
tionsstruktur analysiert, ein Vergleich zwischen den
Transaktionen und dem jeweiligen ABS-Markt vor-
genommen und die externen Bonitdtseinschitzungen
der Ratingagenturen plausibilisiert. Des Weiteren
werden alle wichtigen ABS-Assetklassen einer jahr-
lichen Portfolioanalyse unterzogen, bei der die makro-
okonomischen und assetklassenspezifischen Risiken
beurteilt werden.

Auf Gruppenebene ist ein monatliches Portfolio-
Reporting an das Kreditmanagement der DZ BANK
Gruppe und den Vorstand der DZ BANK eingerichtet,
das sich auf die Gesamtrisikoposition erstreckt. Auf
dieser Basis werden die Risiken aus strukturierten Pro-
dukten gesteuert.
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ABB. 16 — VERBRIEFUNGSENGAGEMENTS DER UNTERNEHMEN DER DZ BANK GRUPPE IN DEN ROLLEN ORIGINATOR UND SPONSOR

Unter- Art der Rolle Zweck der Art der Volumen’ Zuriickbehaltene Erlaute-
nehmen/ Transaktion Transaktion Assets Positionen rungen
Transaktion (31.12.2013)
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
DZ BANK
Zusagen .
A Zusagen Uber
Forderungen tber
0,7Mrd.€,
an 0,7Mrd. €, davon
CORAL europaische 0,7 Mrd. € 0,7 Mrd. € davon .
0,54Mrd.€in
Unterneh- 0,57 Mrd. € Anspruch
Crielun men in Anspruch P Bereit-
9 genommen O OTMEN stellung
ABCP- von
dui Sponsor . von
Conduit Provmf)ns— o Liqui-
erlésen  £5rgerungen Nicht in Nicht in  ditétslinien
an nord- (NI Anspruch
AUTOBAHN amerika- 1,7Mrd. € 1,9Mrd.€ 9enommene genommene
isch Zusagen .
nische i Zusagen Uber
Kunden SO8T 1 9Mrd.€
1,7Mrd. €
DG HYP
Grundpfand-
rechtlich
besicherte . -
Synthetische Immobilien Position in Position in
I 1" -
PROVIDEVR e et OIMrd.€  01Mrd.€  Héhevon  Hohevon RS
9Mio. € 2aMio.€  Erstverlust-
Optimierung Mengen- positionen,
des Eigen-  geschafts in fur die
kapital- Deutschland ausreichende
Originator einsatzes, Buchwert-
Reduzierung  Grundpfand- abschlage
des Kredit- rechtlich vorge-
risikos besicherte nommen
. Position in Position in i
PROSCORE : Immobilien- worden sind
Synthetische i 001Mrd.€  001Mrd.€  Hohevon  Hshe von
VR CMBS? kredite an R
5Mio.€ 9Mio. €
Unterneh-
men in

Deutschland

1 Angaben vor Konsolidierung

2 CMBS = Commercial Mortgage-Backed Securities, RMBS = Residential Mortgage-Backed Securities

RISIKOUBERWACHUNG UND STRESSTESTS

Die Uberwachung der Verbriefungspositionen erfolgt
unabhingig von deren Zuordnung zum Anlagebuch
oder Handelsbuch. Neben der fortlaufenden Uberwa-
chung der externen Ratings erfolgt die vierteljihrliche
Einstufung von Positionen anhand von assetklassen-
spezifischen Stresstests. Dabei werden insbesondere
Faktoren wie Zahlungsverzégerungen, Ausfille und
Verlustschwere mit den in der jeweiligen Transaktion
bestehenden Kreditverbesserungsmafinahmen (Credit
Enhancements) abgeglichen. Besteht eine Position

diesen Stresstest nicht, so erfolgt eine von der betref-
fenden Assetklasse abhingige Modellierung der
Verlusterwartung,.

Das Kreditrisiko fiir die Transaktionen im Rahmen
der ABCP-Programme wird anhand von Performance-
Reports iiberwacht, die mindestens in monatlichem
Turnus vom Forderungsverkiufer erstellt werden.
Grundsitzlich werden die angekauften Forderungen
stichprobenartig regelmifigen Due Diligence-Prii-
fungen unterzogen.
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Die Uberwachung von Wiederverbriefungspositionen
entspricht weitgehend dem Vorgehen bei anderen
Assetklassen. Fiir die Modellierung der Verlusterwar-
tung werden bei diesen Positionen Portfoliomodelle
der Ratingagenturen verwendet, in die insbesondere
die Ratingverteilung des verbrieften Portfolios sowie
Annahmen der Agenturen zu Verlusthohe und Bran-
chenkorrelationen einfliefen.

Bei den ckonomischen Stresstests werden sowohl das
Kreditrisiko als auch das Spread-Risiko aus den
gesamten Verbriefungspositionen der DZ BANK
Gruppe betrachtet.

RISIKOMINDERUNG

Die DZ BANK setzt einzelfallbezogen und in gerin-
gem Umfang Credit Default Swaps zur Absicherung
von Einzelpositionen ein. Als Kontrahenten dieser
derivativen Geschifte fungieren Finanzinstitutionen
in der Bonititskategorie Investment Grade. Im Rahmen
der ausschliefSlich im Anlagebuch gefithrten ABCP-
Programme werden die angekauften Forderungsport-
folios neben der bereits erwihnten Vornahme des
Kaufpreisabschlags zum Teil durch Kreditversiche-
rungen besichert.

8.5. KREDITVOLUMEN UND
KREDITRISIKOVORSORGE

8.5.1. Kreditvolumen als Risikofaktor

Die Hohe und die Struktur des Kreditvolumens stellen
wesentliche Bestimmungsgrofien fir die Ermittlung
des Kreditrisikos dar. Fiir die interne Kreditrisikosteu-
erung der DZ BANK Gruppe wird das Kreditvolu-
men nach kreditrisikotragenden Instrumenten — klas-
sisches Kreditgeschift, Wertpapiergeschift sowie
Derivate- und Geldmarktgeschift — unterschieden.
Diese Aufteilung entspricht den fiir die externe Be-
richterstattung iber Risiken aus Finanzinstrumenten
zu bildenden Klassen.

Um Volumenkonzentrationen zu erkennen, werden
die kreditrisikotragenden Instrumente zusitzlich nach
Branchen, Lindergruppen, Bonititen und Restlauf-
zeiten kategorisiert. Insbesondere bei Hiufungen von
Engagements mit lingerer Restlaufzeit, die eine Bo-
nitdtseinstufung unterhalb des Investment Grade auf-
weisen, besteht die Gefahr, dass Kreditrisiken schla-
gend werden und in Form von Verlusten die

Vermogens- und Ertragslage der DZ BANK Gruppe
etheblich beeintrichtigen.

8.5.2. Uberleitung des Kreditvolumens zum
Konzernabschluss

Das der Risikosteuerung zugrunde liegende Brutto-
kreditvolumen wird in Abb. 17 zu einzelnen bilan-
ziellen Posten iibergeleitet, um Transparenz iiber die
Verkniipfung zwischen Konzernabschluss und Risiko-
steuerung herzustellen. Aufgrund der Orientierung
am Risikogehalt der Positionen weicht die Bewertung
zwischen der internen Steuerung und der externen
Rechnungslegung bei einigen Produkten ab. Wesent-
liche Ursachen fiir Unterschiede zwischen den Gréf3en
der internen Steuerung und der externen Rechnungs-
legung liegen dariiber hinaus in abweichenden Konso-
lidierungskreisen, in unterschiedlichen Abgrenzungen
des Kreditvolumens sowie in Ansatz- und Bewer-
tungsunterschieden.

Die Unterschiede in den Konsolidierungskreisen sind
darauf zuriickzufiihren, dass in der internen Risiko-
steuerung jene Unternehmen der DZ BANK Gruppe
beriicksichtigt werden, die einen wesentlichen Beitrag
zum Gesamtrisiko der Gruppe leisten.

Hinsichtlich der Abgrenzung des Kreditvolumens
wird der Teil der Kapitalanlagen der R+V, der aus
Managementsicht nicht als kreditrisikotragendes
Wertpapiergeschift aufgefasst wird, iiber das versi-
cherungstechnische Risiko gesteuert. Dies ist darauf
zuriickzufithren, dass diese aktivischen Posten ihre
passivische Entsprechung im Wesentlichen in den ver-
sicherungstechnischen Riickstellungen finden. Diese
beiden Positionen werden in der internen Steuerung
integriert betrachtet.

Der aus abweichenden Wertansitzen resultierende
Unterschiedsbetrag im Wertpapiergeschift ist im
Wesentlichen darauf zuriickzufiihren, dass Kreditderi-
vate im Rahmen der internen Steuerung grundsitzlich
auf die mit den Underlyings verbundenen Emittenten-
risiken angerechnet werden, wihrend Kreditderivate
im Konzernabschluss als derivative Finanzinstrumente
mit ihrem beizulegenden Zeitwert in die Bilanzposten
Handelsaktiva oder Handelspassiva eingehen.

Im Derivategeschift und im Geldmarktgeschift sind
die Bewertungsunterschiede iiberwiegend darauf
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zuriickzufiihren, dass fiir Zwecke der Risikosteuerung
eine Aufrechnung gegenldufiger Positionen erfolgt,
wihrend im Konzernabschluss kein derartiges Netting
vorgenommen werden darf. Des Weiteren werden
den gegenwirtigen Markewerten derivativer Positionen
in der internen Steuerung sogenannte Add-ons zuge-
schlagen, mit denen mégliche zukiinfrige Markewert-
verinderungen beriicksichtigt werden. Dagegen zielt
die externe Rechnungslegung ausschliefllich auf die
zum Bewertungszeitpunkt ermittelten beizulegenden
Zeitwerte ab. Zudem diirfen im Konzernabschluss
Sicherheiten im Gegensatz zur internen Vorgehens-
weise nicht risikomindernd verrechnet werden.

Dariiber hinaus treten im Geldmarktgeschift Ab-
weichungen zwischen Konzernabschluss und internem
Kreditrisikoberichtswesen bei der Beriicksichtigung
von Wertpapierpensionsgeschiften auf. Im Unter-
schied zur bilanziellen Behandlung werden die gelie-
ferten oder erhaltenen Wertpapiersicherheiten fiir die
interne Steuerung mit den jeweiligen Forderungen
beziehungsweise Verbindlichkeiten verrechnet.

8.5.3. Entwicklung des Kreditvolumens

Im Geschiftsjahr war ein Riickgang des gesamten
Kreditvolumens der DZ BANK Gruppe um 2 Pro-
zent von 308,5Mrd. € zum 31. Dezember 2012 auf
303,4 Mrd. € zum 31. Dezember 2013 zu verzeichnen.
Die Verteilung auf die Geschiftsarten und das durch-
schnittliche Kreditvolumen je Geschiftsart werden

in Abb. 19 im Uberblick dargestellt. Das durchschnitt-
liche Kreditvolumen wird als arithmetisches Mittel
der Forderungsbetrige zu den Quartalsenden des
Berichtszeitraums ermittelt.

Das Volumen im klassischen Kreditgeschift er-
reichte zum Geschiftsjahresultimo nach einem
starkeren Riickgang am Anfang des Geschiftsjahres
mit 206,3 Mrd. € wieder nahezu den Stand zum
Vorjahresultimo (206,5Mrd. €). Die Verteilung der
Bonititen innerhalb dieser Geschiftsart war im Ver-
gleich zum Vorjahresultimo unverdndert. Die zum
31. Dezember 2013 im klassischen Kreditgeschift fest-
gestellten Forderungsbetrige lagen geringfiigig tiber
dem Durchschnittswert des Geschiftsjahres in Hohe
von 205,5Mrd. €.

Der im Geschiftsjahr 2007 begonnene strategickon-
forme Riickgang des Kreditvolumens im Wertpapier-

geschift setzte sich weiter fort. Der Schwerpunke der
Reduzierung lag im Finanzsektor. Dagegen war cin
leichter Anstieg der Forderungen gegeniiber der 6ffent-
lichen Hand zu verzeichnen. Im Wertpapiergeschift
lag das Kreditexposure zum 31. Dezember 2013

mit 82,7 Mrd. € (31. Dezember 2012: 85,1 Mrd. €)
unwesentlich iiber dem entsprechenden Jahresmittel-
wert von 82,6 Mrd. €. Im Vorjahr lag dieser Exposure-
wert geringfiigig unter dem Durschnittswert von
86,0 Mrd. €.

Der Riickgang im Derivate- und Geldmarktgeschift
ist im Wesentlichen auf eine Verringerung des Deriva-
tegeschifts bei der DZ BANK zuriickzufithren. Das
Kreditvolumen im unbesicherten Geldmarktgeschift
war durch markante Schwankungen gekennzeichnet,
die sich im Verlauf des Geschiftsjahres ausgeglichen
haben. Fiir das Derivate- und Geldmarktgeschift
wurde im Geschiftsjahr ein Mittelwert von 18,2 Mrd. €
(Vorjahr: 19,6 Mrd. €) festgestellt. Der Jahresendwert
betrug 14,4 Mrd. € (31. Dezember 2012: 16,9 Mrd. €)
und unterschritt den Jahresdurchschnitt um 21 Pro-
zent (Vorjahr: 14 Prozent).

Die im Rahmen von Workout-Situationen von not-
leidenden Kreditnehmern iibernommenen Sicherhei-
ten spiclten im Geschiftsjahr unverindert zum Vor-
jahr angesichts des effizienten Abwicklungsprozesses
in der DZ BANK Gruppe eine zu vernachlissigende
Rolle. Die iibernommenen Sicherheiten beliefen sich
zum 31. Dezember 2013 auf 53 Mio. € (31. Dezember
2012: 65 Mio. €).

8.5.4. Besichertes Kreditvolumen

Die Verteilung des besicherten Kreditvolumens auf
Gesamtportfolioebene wird in Abb. 18 dargestellt.
Dabei erfolgt eine Unterscheidung nach Sicherheiten-
arten und Klassen risikotragender Instrumente. Fir
das klassische Kreditgeschift wird der Ausweis grund-
sitzlich vor der Anwendung von Aufrechnungsver-
einbarungen vorgenommen, wihrend im Wertpapier-
geschift sowie im Derivate- und Geldmarktgeschift
die besicherten Exposures auf genetteter Basis offen-
gelegt werden.

Das besicherte Kreditvolumen reduzierte sich im Ver-
gleich zum Vorjahresultimo um 5 Prozent. Da auch
das zugrunde liegende Bruttokreditvolumen geringfii-
gig zuriickgefithrt wurde, ergab sich zum 31. Dezem-
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ABB. 17 - UBERLEITUNG DES KREDITVOLUMENS

inMrd. €
Kreditvolumen der internen Steuerung Uberleitung
Konsolidierungskreis Abgrenzung des Ansatz und
Kreditvolumens Bewertung
31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Klassisches Kreditgeschaft 206,3 206,5 3,6 4,0 - - -4,9 0,3
Wertpapiergeschaft 82,7 85,1 - 0,1 61,2 58,4 =171 -16,9
Derivategeschaft 9,2 11,3 - - - - -8,9 -13,7
Geldmarktgeschaft 5,3 5,6 - - - - 27,2 28,3
Summe 303,4 308,5 3,6 4,1 61,2 58,4 -3,7 -2,1
Unterschiedsbetrag 31.12.2013 61,0
Unterschiedsbetrag 31.12.2012 60,4

1 Die im Volumen der internen Steuerung der DZ BANK Gruppe berucksichtigten Kapitalanlagen der Versicherungsunternehmen beliefen sich zum 31.Dezember 2013 auf 562 Mio. €
(31.Dezember 2012: 443 Mio. €). Dieser Betrag wird in der Uberleitungsrubrik ,Abgrenzung des Kreditvolumens" von den im Kreditvolumen des Konzernabschlusses ausgewiesenen
Kapitalanlagen der Versicherungsunternehmen abgezogen.
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Kreditvolumen des Konzernabschlusses Abschnitt
im Anhang
31.12.2013 31.12.2012
61,0 63,7 Forderungen an Kreditinstitute
61,2 63,9 davon: Forderungen an Kreditinstitute ohne Geldmarktgeschafte 46
-0,2 -0,1 davon: Risikovorsorge fur Forderungen an Kreditinstitute 48
2049 1189 210,8 121,3 Forderungen an Kunden
121,3 123,6 Forderungen an Kunden ohne Geldmarktgeschafte 47
2,4 -2,4 davon: Risikovorsorge fur Forderungen an Kunden 48
25,0 25,8 Finanzgarantien und Kreditzusagen 83
65,0 67,8 Schuldverschreibungen und andere Wertpapiere
10,8 11,2 davon: Handelsaktiva/Anleihen und Schuldverschreibungen ohne Geldmarktgeschafte 50
0,7 05 davon: Handelsaktiva/Schuldscheindarlehen, Namensschuldverschreibungen 50
und Forderungen
53,4 56,1 davon: Finanzanlagen/Anleihen und Schuldverschreibungen ohne Geldmarktgeschafte 51
61,7 58,8 Kapitalanlagen der Versicherungsunternehmen'’
7,3 6,5 davon: Hypothekendarlehen 52
126,7 9,2 126,6 9,8 davon: Schuldscheinforderungen und Darlehen 52
10,0 9,9 davon: Namensschuldverschreibungen 52
1,3 1,6 davon: Sonstige Darlehen 52
52 4,5 davon: Nicht festverzinsliche Wertpapiere 52
28,4 26,1 davon: Festverzinsliche Wertpapiere 52
T,Z 0,3 davon: Positive Marktwerte aus derivativen Finanzinstrumenten 52
0,2 02 davon: Depotforderungen aus dem in Ruckdeckung tibernommenen
" Versicherungsgeschaft 52
0,3 -2,4 Derivative Finanzinstrumente
0,9 0,8 davon: Positive Marktwerte aus derivativen Sicherungsinstrumenten 49
0,3 22,1 -2,4 36,7 davon: Handelsaktiva/Positive Marktwerte aus derivativen Finanzinstrumenten 50
2,4 -3,0 davon: Negative Marktwerte aus derivativen Sicherungsinstrumenten 61
-20,3 -36,9 davon: Handelspassiva/Negative Marktwerte aus derivativen Finanzinstrumenten 62
32,5 33,9 Geldmarktgeschifte
13,0 15,6 davon: Forderungen an Kreditinstitute/Geldmarktgeschafte 46
0,5 0,2 davon: Forderungen an Kunden/Geldmarktgeschafte 47
323 0,3 o 0,5 davon: Handelsaktiva/Geldmarktpapiere 50
18,3 17,3 davon: Handelsaktiva/Forderungen aus Geldmarktgeschaften 50
0,4 0,3 davon: Finanzanlagen/Geldmarktpapiere 51
364,4 364,4 3689 Summe
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ber 2013 eine etwas geringere Besicherungsquote von
27 Prozent (31. Dezember 2012: 29 Prozent).

Im klassischen Kreditgeschift stellten dingliche
Sicherheiten wie Grundschulden, Hypotheken und
Registerpfandrechte mit 74 Prozent zum 31. Dezem-
ber 2013 (31. Dezember 2012: 73 Prozent) den
grofiten Anteil am besicherten Kreditvolumen dar.
Diese Sicherheitenarten sind insbesondere fiir die
BSH, die DG HYP und die DVB von Bedeutung.
Dagegen spielen dingliche Sicherheiten auf Ebene
der DZ BANK eine untergeordnete Rolle, da die
DZ BANK bei der Kreditvergabe in erster Linie auf
die Bonitit des Kreditnehmers abstellt. Die sonstigen
Sicherheiten setzen sich im Wesentlichen aus ver-
lingerten Eigentumsvorbehalten und Warenkredit-
versicherungen im Zentralregulierungs- und Facto-
ring-Geschift der VR-LEASING AG zusammen.

Bei Wertpapiergeschiften werden tiber die bereits
angerechneten Sicherungsmafinahmen hinaus grund-
sitzlich keine weiteren Besicherungen vorgenommen.
Auch bei Derivate- und Geldmarktgeschiften sind
im Rahmen von Besicherungsvertrigen erhaltene
Sicherheiten bereits bei der Ermittlung des Brutto-
kreditvolumens beriicksichtigt, so dass dariiber hin-
aus nur vergleichsweise geringe Sicherheitenwerte
(personliche und finanzielle Sicherheiten) ausgewie-
sen werden.

8.5.5. Branchenstruktur des Kreditportfolios
Abb. 19 zeigt die Aufteilung des Kreditportfolios
nach Branchen, wobei die Zuordnung des Kredit-
volumens grundsitzlich nach den Wirtschaftszweig-
schliisseln der Deutschen Bundesbank erfolgt. Dies
gilt auch fur die weiteren kreditrisikobezogenen
Branchendarstellungen in diesem Chancen- und
Risikobericht.

Das Kreditvolumen war zum 31. Dezember 2013 mit
40 Prozent (31. Dezember 2012: 41 Prozent) weiter-
hin durch eine hohe Konzentration im Finanzsektor
geprigt. Die Kreditnehmer in diesem Kundenseg-
ment setzten sich neben den Volksbanken und Raiff-
eisenbanken aus Banken anderer Sektoren der
Kreditwirtschaft und sonstigen Finanzinstitutionen
zusammen.

Zur Erfullung ihrer Aufgabe als Zentralbank fiir die
Genossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken
Raiffeisenbanken stellt die DZ BANK Refinanzie-
rungsmittel fiir die Unternehmen der DZ BANK
Gruppe und fiir die Genossenschaftsbanken bereit.
Dabher entfillt auf die genossenschaftlichen Primir-
banken auch eine der grofiten Forderungspositionen
im Kreditportfolio der Gruppe. Des Weiteren begleitet
die DZ BANK die Volksbanken und Raiffeisenban-
ken bei grofSeren Finanzierungen von Firmenkunden.
Das daraus resultierende Konsortialgeschift, das
Direkegeschift der DZ BANK, der DG HYP und der
DVB mit Firmenkunden im In- und Ausland, das

in der BSH gebiindelte Immobiliengeschift mit Re-
tail-Kunden sowie das Konsumentenkreditgeschift
der TeamBank bestimmen die Branchenzusammen-
setzung des restlichen Portfolios.

8.5.6. Geografische Struktur des Kreditportfolios
In Abb. 20 wird die nach Lindergruppen gegliederte
geografische Verteilung des Kreditportfolios dargestellt.
Dabei erfolgt die Zuordnung des Kreditvolumens zu
den einzelnen Lindergruppen grundsitzlich anhand
der jahrlich aktualisierten Lindergruppencinteilungen
des IWE. Dies gilt auch fiir die weiteren kreditrisiko-
bezogenen Linderdarstellungen in diesem Chancen-
und Risikobericht.

Zum 31. Dezember 2013 konzentrierten sich die Aus-
leihungen mit 94 Prozent des gesamten Kreditvolumens
auf Deutschland und die sonstigen Industriestaaten.

8.5.7. Falligkeitsstruktur des Kreditportfolios

RESTLAUFZEITEN IM GESAMTEN KREDITPORTFOLIO

Die Betrachtung des Kreditportfolios nach Restlauf-
zeiten in Abb. 21 zeigt zum 31. Dezember 2013 im
Vergleich zum 31. Dezember 2012 einen Riickgang
um 1,1 Mrd. € im kurzen Laufzeitenband, der im We-
sentlichen auf kurzfristige Geldmarktgeschifte und
Kredite bei der DZ PRIVATBANK S.A. zuriickzu-
fithren ist. Der Riickgang im mittelfristigen Laufzei-
tenband resultiert im Wesentlichen aus dem Riickgang
der Wertpapierbestinde bei der DG HYP. Der Anstieg
des Kreditvolumens im lingeren Laufzeitenband er-
gibt sich iiberwiegend aus dem Riickgang des Deriva-
tegeschifts bei der DZ BANK.
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ABB. 18 — BESICHERTES KREDITVOLUMEN NACH SICHERHEITENARTEN

Klassisches Wertpapiergeschaft Derivate- und Summe
Kreditgeschaft Geldmarktgeschaft
inMrd.€ 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Burgschaften, Garantien,
Risiko-Unterbeteiligungen 13,6 15,0 - - 0,3 0,4 13,9 15,4
Kreditversicherungen 1,5 1,3 - - - - 1,5 1,3
Grundschulden, Hypotheken,
Registerpfandrechte 61,4 63,7 - - 0,1 0,1 61,5 63,8
Sicherungstbereignungen,
Zessionen, Verpfandung von
Forderungen 4,0 1,4 - - - - 4,1 1,4
Finanzielle Sicherheiten 0,8 0,9 - - 0,1 0,1 1,0 1,0
Sonstige Sicherheiten 1,4 5,0 - - - - 1,4 5,0
Besichertes Kreditvolumen 82,8 87,3 - - 0,4 0,6 83,3 88,0
Bruttokreditvolumen 206,3 206,5 82,7 85,1 14,4 16,9 303,4 308,5
Unbesichertes Kreditvolumen 123,5 1191 82,7 85,1 14,0 16,3 220,1 220,5
ABB. 19 - KREDITVOLUMEN NACH BRANCHEN UND DURCHSCHNITTLICHES KREDITVOLUMEN
Klassisches Wertpapiergeschaft Derivate- und Summe
Kreditgeschaft Geldmarktgeschaft
inMrd.€ 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Finanzsektor 76,7 73,9 34,7 38,1 11,2 13,0 122,7 125,1
Offentliche Hand
(Verwaltung/Staat) 7.3 7,9 38,8 35,5 0,9 1,0 47,0 44,3
Corporates 77,2 79,9 3,3 3,3 1,7 2,5 82,2 85,7
Retail 41,4 40,6 4,0 5.1 - - 45,4 45,8
Branchenkonglomerate 2,8 3,1 1,9 3,1 0,6 0,4 53 6,6
Sonstige 0,8 0,9 - - - - 0,8 0,9
Summe 206,3 206,5 82,7 85,1 14,4 16,9 303,4 308,5
Mittelwert im Berichts-
zeitraum 205,5 205,8 82,6 86,0 18,2 19,6 306,4 311,4
ABB. 20 - KREDITVOLUMEN NACH LANDERGRUPPEN
Klassisches Wertpapiergeschéaft Derivate- und Summe
Kreditgeschaft Geldmarktgeschaft
inMrd.€ 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Deutschland 168,6 164,7 52,8 50,8 8,0 9,7 229,3 225,2
Sonstige Industriestaaten 24,7 26,8 26,7 30,9 5,2 6,4 56,9 64,2
Fortgeschrittene
Volkswirtschaften 3,7 49 0,5 0,6 0,1 0,2 4,3 5.7
Nicht-Industriestaaten 9,3 10,0 0,8 0,9 0,3 0,2 10,4 11,1
Supranationale Institutionen - - 1,9 1,9 0,6 0,4 2,4 2,2
Summe 206,3 206,5 82,7 85,1 14,4 16,9 303,4 308,5
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ABB. 21 - KREDITVOLUMEN NACH RESTLAUFZEITEN

Klassisches Wertpapiergeschaft Derivate- und Summe
Kreditgeschaft Geldmarktgeschaft
inMrd.€ 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
< 1lJahr 49,9 51,3 15,6 15,6 9,3 9,0 74,8 75,9
> 1 Jahr bis < 5 Jahre 50,9 51,8 33,1 36,4 2,2 2,7 86,2 90,9
> 5 Jahre 105,5 103,4 34,0 33,1 2,9 5.2 142,4 141,7
Summe 206,3 206,5 82,7 85,1 14,4 16,9 303,4 308,5

UBERFALLIGES, NICHT EINZELWERTBERICHTIGTES KREDITVOLUMEN
Die Abb. 22 und 23 zeigen den tiberfilligen, jedoch
nicht einzelwertberichtigten Teil des Kreditvolumens.
Die Angaben beziehen sich im Wesentlichen auf das
klassische Kreditgeschift.

Fiir diese Kredite wurde keine Wertberichtigung
vorgenommen, da grundsitzlich eine zeitnahe Riick-
fithrung der Uberziehung erfolgt ist. Dariiber hinaus
ist davon auszugehen, dass der gesamte vertraglich
geschuldete Betrag durch die Verwertung von Sicher-
heiten erldst werden kann. Aufgrund der konserva-
tiven Risikovorsorgepolitik der Unternehmen der
DZ BANK Gruppe macht der tiberfillige Teil nur
einen relativ kleinen Teil des gesamten Kreditport-
folios aus.

Die Verringerung des iiberfilligen, nicht einzelwert-
berichtigten Kreditvolumens ist unter anderem auf
Riickginge des Kreditvolumens mit Uberfilligkeit bis

5 Tage bezichungsweise bis 1 Monat der DG HYP
und der DZ BANK zuriickzufiihren. Bei dem Kredit-
volumen mit Uberfilligkeit von mehr als 3 Monaten
in Hohe von 436 Mio. € (31. Dezember 2012:

403 Mio. €) handelt es sich tiberwiegend um Ge-
schifte, die durch Objektsicherheiten unterlegt sind.

8.5.8. Bonitatsstruktur des Kreditportfolios

BONITATSSTRUKTUR DES GESAMTEN KREDITVOLUMENS

Abb. 24 zeigt das konsolidierte Kreditvolumen der
DZ BANK Gruppe nach den Bonititsklassen der
Rating-Masterskala. Die Rubrik ,nicht eingestuft*
setzt sich aus Geschiftspartnern zusammen, fiir die
eine Ratingeinstufung nicht erforderlich ist.

Der Anteil der Ratingklassen 1A bis 3A (Investment
Grade) am Gesamtvolumen belief sich zum 31. Dezem-
ber 2013 auf 74 Prozent (31. Dezember 2012: 76 Pro-
zent). Der Anteil des Kreditvolumens der Ratingklassen

ABB. 22 — UBERFALLIGES, NICHT EINZELWERTBERICHTIGTES KREDITVOLUMEN NACH BRANCHEN

Uberfélliges, nicht einzelwertberichtigtes Kreditvolumen

Uberfalligkeit bis  Uberfalligkeit Uberfalligkeit Uberfalligkeit Uberfalligkeit Summe
5 Tage > 5 Tage bis > 1 Monat bis > 2 Monate bis > 3 Monate
1 Monat 2 Monate 3 Monate

31.12. 3112 3112, 31120 3112, 31120 31120 31120 3112, 31120 31.12. 31.12.
inMio.€ 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Finanzsektor 215 357 149 299 2 3 - - 5 4 371 662
Offentliche Hand
(Verwaltung/Staat) 107 52 - 1 1 1 - 1 - - 109 56
Corporates 202 244 154 232 70 74 33 94 402 365 863 1.008
Retail 590 491 46 26 16 15 7 8 27 32 686 573
Branchenkonglomerate - - 1 - - - - - - - 1 -
Sonstige - - 1 2 1 1 - 1 1 1 3 5
Summe 1.114 1.144 352 561 920 93 42 104 436 403  2.034 2.304
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ABB. 23 - UBERFALLIGES, NICHT EINZELWERTBERICHTIGTES KREDITVOLUMEN NACH LANDERGRUPPEN

Uberfilliges, nicht einzelwertberichtigtes Kreditvolumen

Uberfalligkeit bis  Uberfalligkeit Uberfalligkeit Uberfalligkeit Uberfalligkeit Summe
5 Tage > 5 Tage bis > 1 Monat bis > 2 Monate bis > 3 Monate
1 Monat 2 Monate 3 Monate
31.12. 3112, 31.12. 3112, 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 3112, 31.12. 31.12.
inMio.€ 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Deutschland 979 1.095 235 341 81 82 31 46 142 125 1.467 1.688
Sonstige Industrie-
staaten 104 31 30 15 - - 8 39 119 92 261 177
Fortgeschrittene
Volkswirtschaften - - - 70 4 - - - 83 130 91 200
Nicht-Industriestaaten 28 18 88 134 5 11 2 19 91 56 215 239
Supranationale
Institutionen - - - - - - - - - - - -
Summe 1.114 1.144 352 561 20 93 42 104 436 403 2.034 2.304
ABB. 24 - KREDITVOLUMEN NACH BONITATSKLASSEN
Klassisches Wertpapiergeschéaft Derivate- und Summe
Kreditgeschaft Geldmarktgeschaft
in Mrd.€ 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
1A 4,8 10,2 34,8 33,8 4,0 4,6 43,7 48,5
1B 2,4 0,7 4,2 5,0 0,2 0,5 6,9 6,2
1C 67,9 65,8 11,0 11,4 3,7 4,8 82,6 81,9
< 1D 1,4 1,2 2,1 3,4 0,2 0,7 3,8 53
g 1E 1,7 11 2,1 0,9 0,3 0,1 4,1 2,1
E 2A 6,8 6,7 1.3 1.9 1.3 1.2 9,4 9,7
% 2B 6,0 11,3 5,7 8,2 0,9 0,9 12,6 20,3
E 2C 11,8 6,8 6,2 6,8 1,1 1,5 19,2 15,1
2D 9,8 9,8 2,7 3,0 1,0 0,6 13,5 13,4
2E 12,5 12,3 3,7 31 0,5 0,7 16,7 16,1
3A 11,2 11,7 1,9 2,4 0,2 0,3 13,4 14,4
3B 16,4 15,9 0,8 0,4 0,1 0,2 17,3 16,5
@ 3C 11,5 11,7 2,0 1.8 0,1 0,1 13,6 13,5
E 3D 8,0 8,0 1,0 0,9 0,1 0,1 9,1 9,0
€ 3E 7.3 8,3 0,9 0,4 - 0,1 8,2 8,8
é 4A 2,2 2,6 0,2 0,4 - - 2,4 3,0
S 4B 2,2 15 0,1 0,2 - - 23 18
?g 4C 5,1 4,4 0,3 0,3 - - 5,4 4,7
= an 43 5,1 _ _ _ — 4,4 5,2
4E 4,9 4,7 0,4 0,7 0,1 0,1 5,4 5,5
Default 5,6 5,4 0,2 0,1 - 0,1 5,8 5,5
Nicht eingestuft 2,4 1,4 0,9 0,1 0,3 0,4 3,6 1,9
Summe 206,3 206,5 82,7 85,1 14,4 16,9 303,4 308,5
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3B bis 4E (Non-Investment Grade) am gesamten Kre-
ditvolumen lag zum 31. Dezember 2013 unverindert
bei 22 Prozent. Die durch die Ratingklassen 5A bis SE
reprisentierten ausgefallenen Forderungen hatten zum
31. Dezember 2013 einen Anteil von 2 Prozent am
gesamten Kreditvolumen der DZ BANK Gruppe und
verharrten damit auf dem niedrigen Vorjahresniveau.

Der Anstieg in der Ratingklasse ,,nicht eingestuft® ist
im Wesentlichen auf eine im Geschiftsjahr vorgenom-
mene Harmonisierung der Kreditrisikosteuerung in
der DZ BANK Gruppe zuriickzufiithren. Demnach ist
Kreditvolumen, fiir das nur ein externes Rating vor-
liegt, unter ,nicht eingestuft® auszuweisen. Diese Re-
gelung gilt nicht fur Verbriefungen.

BONITATSSTRUKTUR DER KAPITALANLAGEN DER VERSICHERUNG
Die Bonititsverteilung der Kapitalanlagen der Versi-
cherung nach Schuldnergruppen geht aus Abb. 25 her-
vor. Der Anteil der Engagements im Investment Grade
am Gesamtanlagevolumen betrug zum 31. Dezember
2013 89 Prozent (31. Dezember 2012: 88 Prozent). Der
Anteil der im Non-Investment Grade eingestuften
Engagements hat sich von 3 Prozent zum 31. Dezember
2012 auf 2 Prozent zum Berichtsstichtag weiter ermi-
Bigt und ist damit weiterhin von untergeordneter Be-
deutung. Die Engagements im Non-Investment Grade
sind zum 31. Dezember 2013 zu 92 Prozent (Vorjahres-
ultimo: 94 Prozent) Schuldnern des Finanzsektors und
der 6ffentlichen Hand zuzuordnen.

NAMENSKONZENTRATIONEN
Auf die zehn Adressen mit dem grofiten Kreditvolu-
men entfielen zum 31. Dezember 2013 9 Prozent

(31. Dezember 2012: 8 Prozent) des gesamten Kredit-
engagements der DZ BANK Gruppe. Dabei handelte
es sich ausschliefllich um Kreditnehmer aus dem
Finanzsektor und der 6ffentlichen Hand mit Sitz in
Deutschland. Alle Engagements wiesen im Bereich des
Investment Grade eine Bonitit von 1E oder besser auf.

KREDITVOLUMEN MIT EINWANDFREIER BONITAT

In den Abb. 26 und 27 wird das weder wertberichtigte
noch tiberfillige Kreditvolumen, das heifSt das Port-
folio mit einwandfreier Bonitit, als Teil des gesamten
Kreditportfolios dargestellt.

Der Anteil dieses Portfolios am Gesamtkreditvolumen
belief sich zum 31. Dezember 2013 auf 99 Prozent und
lag damit noch leicht iiber dem Vorjahreswert von

98 Prozent. Der hohe Anteil einwandfreien Geschifts
ist auch auf die im Geschiftsjahr weiterhin risiko-
bewusste Kreditvergabepolitik in der Gruppe

zuriickzufiihren.

8.5.9. Nachverhandeltes Kreditvolumen

Bei nachverhandelten Krediten handelt es sich um
Engagements, deren vertragliche Konditionen zur Ver-
meidung einer Uberfilligkeit beziehungsweise Wert-
berichtigung restrukturiert worden sind. Aufgrund der
frithzeitigen Intensivbetreuung von Problemengage-
ments und als Folge eines konsequenten Workout-
Managements ist das nachverhandelte Kreditvolumen
in der DZ BANK Gruppe insgesamt von unterge-
ordneter Bedeutung.

Nennenswert sind in diesem Zusammenhang die
Schiffsfinanzierungen. Die anhaltend schwierigen

ABB. 25 - KAPITALANLAGEN DER VERSICHERUNG NACH BONITATSKATEGORIEN UND SCHULDNERGRUPPEN

Investment Grade Non-Investment Default nicht eingestuft? Summe
Grade

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
inMrd. € 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Finanzsektor 27,1 26,6 0,5 0,8 - - 1,6 2,3 29,2 29,8

Offentliche Hand
(Verwaltung/Staat) 14,4 13,4 0,6 0,7 - - 0,2 - 15,2 14,1
Corporates 57 4,8 0,1 0,1 - - 3,1 2,4 8,9 7.3
Sonstige 7,6 7.1 - - - - 0,7 0,6 8,4 7,7
51,9 1,6 - 53 58,8

1 In der Position ,nicht eingestuft” sind im Wesentlichen nicht festverzinsliche Wertpapiere enthalten, die sich tberwiegend aus Aktien und Fondsanteilen zusammensetzen.
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ABB. 26 - KREDITVOLUMEN IM WEDER WERTBERICHTIGTEN
NOCH UBERFALLIGEN PORTFOLIO NACH BRANCHEN

Gesamtes Portfolio ~ Weder wertberichtig-

tes noch lberfalliges

Portfolio

31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
in Mrd.€ 2013 2012 2013 2012
Finanzsektor 122,7 125,1 122,2 124,1
Offentliche Hand
(Verwaltung/Staat) 47,0 44,3 46,9 44,3
Corporates 82,2 85,7 79,9 81,8
Retail 45,4 45,8 43,8 44,1
Branchen-
konglomerate 53 6,6 53 6,6
Sonstige 0,8 0,9 0,8 0,9
Summe 303,4 308,5 298,9 301,8

ABB. 27 - KREDITVOLUMEN IM WEDER WERTBERICHTIGTEN
NOCH UBERFALLIGEN PORTFOLIO NACH LANDERGRUPPEN

Gesamtes Portfolio = Weder wertberichtig-

tes noch uberfalliges

Portfolio

31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
in Mrd.€ 2013 2012 2013 2012
Deutschland 229,3 225,2 226,7 221,2
Sonstige
Industriestaaten 56,9 64,2 55,9 63,0
Fortgeschrittene
Volkswirtschaften 4,3 5,7 4,0 5.1
Nicht-
Industriestaaten 10,4 11,1 12,4 10,3
Supranationale
Institutionen 2,4 2,2 - 2,2
Summe 303,4 308,5 298,9 301,8

wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, die Ent-
wicklung des Welthandelsvolumens und ein Uber-
angebot an Tonnage in einigen Schiffssegmenten
haben zu einem nachhaltigen Druck auf die Charter-
Raten und die Kapitaldienstfihigkeit der Schuldner
gefithrt. Diese Encwicklungen haben sich im
Geschiftsjahr in mehreren Nachverhandlungen
niedergeschlagen.

Zum 31. Dezember 2013 belief sich das nachverhan-
delte Kreditvolumen auf 529 Mio. € (31. Dezember

2012: 645 Mio. €) bei einem Gesamt-Kreditvolumen
von 303,4 Mrd. € (31. Dezember 2012: 308,0 Mrd. €).

8.5.10. Kreditrisikovorsorge und
Problemengagements

KREDITRISIKOVORSORGE

Die Abb. 28 bis 35 zeigen die Entwicklung der Wert-
berichtigungen (Einzelwertberichtigungen einschlief3-
lich der pauschalierten Einzelwertberichtigungen und
der Portfoliowertberichtigungen) und der Riickstellun-
gen fir Kreditzusagen sowie der Verbindlichkeiten

aus Finanzgarantien im Geschiftsjahr und im Vorjahr
fiir das gesamte Kreditportfolio der Unternechmen der
DZ BANK Gruppe. Die Darstellung dieser Groflen
erfolgt mit Ausnahme der Portfoliowertberichtigungen
jeweils differenziert nach Branchen und Landergruppen.

Die genannten Risikovorsorgekomponenten werden
auch im Anhang des Konzernabschlusses (Abschnitt 48)
gezeigt. Die Abweichungen zwischen den im Risiko-
bericht und im Anhang ausgewiesenen Werten sind
im Wesentlichen auf unterschiedliche Konsolidie-
rungskreise zuriickzufiihren.

Der Einzelrisikovorsorgebestand in der DZ BANK
Gruppe wurde im Verlauf des Geschiftsjahres um

33 Mio. € erhoht. Im Vorjahr war eine Nettozuftihrung
von 216 Mio. € zu verzeichnen. Fiir das Geschiftsjahr
weist die DZ BANK eine Nettozufithrung zur Einzelri-
sikovorsorge in Hohe von 186 Mio. € aus, die nahezu auf
dem Niveau des Vorjahres in Hohe von 184 Mio. € liegt.
Trotz einzelner Belastungen im Firmenkundengeschift
und bei Beteiligungen lag die Einzelrisikovorsorge —
auch aufgrund von Auflésungen aus erfolgreichen Sanie-
rungen — im Rahmen der Planung und spiegelt somit die
weiterhin nachhaltige Risikopolitik der DZ BANK wider.

Die Portfoliowertberichtigungen wurden in Hohe
von netto 2 Mio. € aufgelost (Vorjahr: Nettoauflosung
von 7 Mio. €).

Die insgesamt positive gesamtwirtschaftliche Ent-
wicklung im Geschiftsjahr fithrte zu einer nur gerin-
gen Nettozufithrung des Riickstellungsbestands auf
der Ebene der DZ BANK Gruppe (Vorjahr: Netto-
auflésung von 29 Mio. €). Die Verinderungen sind im
Wesentlichen auf die DZ BANK zuriickzufiihren.

Riickstellungen fiir Kreditzusagen sind Bestandteil

des Bilanzpostens Riickstellungen. Verbindlichkeiten
aus Finanzgarantien werden unter der Bilanzposition
Sonstige Passiva ausgewiesen.

123



124

DZ BANK

GESCHAFTSBERICHT 2013
KONZERNLAGEBERICHT
CHANCEN- UND RISIKOBERICHT

ABB. 28 - WERTBERICHTIGUNGEN NACH BRANCHEN - GESCHAFTSJAHR 2013

Stand Zufuh- Inan- Auf- Zins-  Sonstige Stand Direkte Eingange
zum rungen  spruch- lésungen  ertrdage Verdnde- zum Wert- auf direkt
01.01. nahmen rungen 31.12.  berichti-  wertbe-
2013 2013  gungen richtigte
Forde-
in Mio.€ rungen
Einzelwertberichtigungen’
Finanzsektor 205 122 -5 -92 -3 18 245 - -8
Offentliche Hand (Verwaltung/Staat) - - - - - - - - -
Corporates 1.236 559 -295 -249 -23 -9 1.219 53 -36
Retail 501 205 -106 -100 -5 -5 490 49 -26
Branchenkonglomerate - - - - - - - - -
Sonstige 35 54 - -2 - -31 56 - -5
Summe Einzelwertberichtigungen' 1.977 940 -406 -443 -31 -27 2.010 102 -75
Portfoliowertberichtigungen 532 176 - -155 - -23 530 - -
Summe Wertberichtigungen 2.509 1.116 -406 -598 -31 -50 2.540 102 -75
1 EinschlieBlich pauschalierter Einzelwertberichtigungen
ABB. 29 - WERTBERICHTIGUNGEN NACH BRANCHEN — GESCHAFTSJAHR 2012
Stand Zufuh- Inan- Auf- Zins-  Sonstige Stand Direkte Eingédnge
zum rungen  spruch- Iésungen  ertrdge Verande- zum Wert- auf direkt
01.01. nahmen rungen 31.12.  berichti-  wertbe-
2012 2012 gungen richtigte
Forde-
in Mio.€ rungen
Einzelwertberichtigungen’
Finanzsektor 235 66 -37 -45 -1 -13 205 1 -3
Offentliche Hand (Verwaltung/Staat) - - - - - - - - -
Corporates 1.083 591 -191 -278 -32 64 1.236 38 -46
Retail 429 231 -68 -83 -7 -2 501 55 -25
Branchenkonglomerate - - - - - - - - -
Sonstige 14 32 -1 -1 - -9 35 - -8
Summe Einzelwertberichtigungen' 1.761 920 -297 -407 -40 40 1.977 94 -82
Portfoliowertberichtigungen 539 149 - -156 - - 532 - -
Summe Wertberichtigungen 2.299 1.069 -297 -563 -40 40 2.509 94 -82

1 EinschlieBlich pauschalierter Einzelwertberichtigungen
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ABB. 30 - RUCKSTELLUNGEN FUR KREDITZUSAGEN SOWIE VERBINDLICHKEITEN AUS FINANZGARANTIEN NACH BRANCHEN -
GESCHAFTSJAHR 2013

Stand zum  Zufthrungen Inanspruch-  Auflésungen Sonstige Stand zum

01.01.2013 nahmen Verande- 31.12.2013
inMio.€ rungen
Finanzsektor 7 2 - -3 - 6
Offentliche Hand (Verwaltung/Staat) - - - - - -
Corporates 89 41 - -42 3 91
Retail 3 2 - - -1 4
Branchenkonglomerate - - - - - -
Sonstige 46 7 - -8 - 45
Summe 145 52 - -53 2 146

ABB. 31 - RUCKSTELLUNGEN FUR KREDITZUSAGEN SOWIE VERBINDLICHKEITEN AUS FINANZGARANTIEN NACH BRANCHEN -
GESCHAFTSJAHR 2012

Stand zum  Zufthrungen Inanspruch-  Auflésungen Sonstige Stand zum

01.01.2012 nahmen Verande- 31.12.2012
inMio.€ rungen
Finanzsektor 8 - - -2 - 7
Offentliche Hand (Verwaltung/Staat) - - - - - -
Corporates 94 28 - -42 10 89
Retail 17 - - -14 - 3
Branchenkonglomerate - - - - - -
Sonstige 56 - -2 -8 - 46
Summe 174 28 -2 -66 10 145

ABB. 32 - WERTBERICHTIGUNGEN NACH LANDERGRUPPEN - GESCHAFTSJAHR 2013

Stand Zufah- Inan- Auf- Zins-  Sonstige Stand Direkte Eingange

zum rungen spruch- lésungen  ertrage Verande- zum Wert- auf direkt

01.01. nahmen rungen 31.12.  berichti-  wertbe-

2013 2013  gungen richtigte

Forde-

in Mio.€ rungen
Einzelwertberichtigungen?

Deutschland 1.164 542 -198 -217 -19 -29 1.242 87 -56

Sonstige Industriestaaten 358 179 -154 -118 -12 17 270 14 -10

Fortgeschrittene Volkswirtschaften 147 21 -6 -10 -1 - 151 - -

Nicht-Industriestaaten 309 198 -48 -98 1 -15 347 1 -9

Supranationale Institutionen - - - - - - - - -

Summe Einzelwertberichtigungen' 1.977 940 -406 -443 -31 -27 2.010 102 -75

Portfoliowertberichtigungen 532 176 - -155 - -23 530 - -

Summe Wertberichtigungen 2.509 1.116 -406 -598 -31 -50 2.540 102 -75

1 EinschlieBlich pauschalierter Einzelwertberichtigungen
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ABB. 33 - WERTBERICHTIGUNGEN NACH LANDERGRUPPEN -
GESCHAFTSJAHR 2012

Stand Zufuh- Inan- Auf- Zins-  Sonstige Stand Direkte Eingédnge

zum rungen  spruch- I6sungen  ertrdge Verande- zum Wert- auf direkt

01.01. nahmen rungen 31.12.  berichti-  wertbe-

2012 2012 gungen richtigte

Forde-

in Mio.€ rungen
Einzelwertberichtigungen’

Deutschland 1.045 479 -175 -207 -23 45 1.164 63 -71

Sonstige Industriestaaten 587 264 -97 -103 -17 -276 358 14 -5

Fortgeschrittene Volkswirtschaften - 20 -1 -35 - 173 147 - -

Nicht-Industriestaaten 128 157 -13 -62 - 99 309 17 -6

Supranationale Institutionen - - - - - - - - -

Summe Einzelwertberichtigungen' 1.760 920 -296 -408 -40 41 1.977 94 -82

Portfoliowertberichtigungen 539 149 - -156 - - 532 - -

Summe Wertberichtigungen 2.299 1.069 -296 -564 -40 41 2.509 94 -82

1 EinschlieBlich pauschalierter Einzelwertberichtigungen

ABB. 34 - RUCKSTELLUNGEN FUR KREDITZUSAGEN SOWIE VERBINDLICHKEITEN AUS FINANZGARANTIEN NACH LANDERGRUPPEN -
GESCHAFTSJAHR 2013

Stand zum  Zufuhrungen Inanspruch-  Auflésungen Sonstige Stand zum

01.01.2013 nahmen Verande- 31.12.2013
inMio.€ rungen
Deutschland 119 42 - -39 2 125
Sonstige Industriestaaten 11 3 - -5 - 9
Fortgeschrittene Volkswirtschaften - - - - - -
Nicht-Industriestaaten 14 7 - -9 - 12
Supranationale Institutionen - - - - - -
Summe 145 52 - -53 2 146

ABB. 35 - RUCKSTELLUNGEN FUR KREDITZUSAGEN SOWIE VERBINDLICHKEITEN AUS FINANZGARANTIEN NACH LANDERGRUPPEN -
GESCHAFTSJAHR 2012

Stand zum Zufuhrungen Inanspruch-  Auflésungen Sonstige Stand zum
01.01.2012 nahmen Verande- 31.12.2012
inMio.€ rungen
Deutschland 139 22 - -47 5 119
Sonstige Industriestaaten 33 3 -2 -4 -19 11
Fortgeschrittene Volkswirtschaften - - - - - -
Nicht-Industriestaaten 2 3 - -15 24 14

Supranationale Institutionen - - - - . _

Summe 174 28 -2 -67 10 145




DZ BANK

GESCHAFTSBERICHT 2013
KONZERNLAGEBERICHT
CHANCEN- UND RISIKOBERICHT

ABB. 36 - KREDITVOLUMEN IM EINZELWERTBERICHTIGTEN PORTFOLIO NACH BRANCHEN

Kreditvolumen des einzelwertberichtigten Portfolios

Betrag vor Umfang der Betrag nach
Einzelwertberichtigung Einzelwertberichtigung Einzelwertberichtigung
inMio.€ 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Finanzsektor 590 284 245 205 345 79
Offentliche Hand (Verwaltung/Staat) - - - - - -
Corporates 3.129 2.885 1.219 1.236 1.910 1.649
Retail 1.024 1.121 490 501 534 620
Branchenkonglomerate - 7 - - - 7
Sonstige 59 40 56 35 3 5
Summe 4.802 4.340 2.010 1.977 2.792 2.363

ABB. 37 — KREDITVOLUMEN IM EINZELWERTBERICHTIGTEN PORTFOLIO NACH LANDERGRUPPEN

Kreditvolumen des einzelwertberichtigten Portfolios

Betrag vor Umfang der Betrag nach
Einzelwertberichtigung Einzelwertberichtigung Einzelwertberichtigung
inMio.€ 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Deutschland 2.518 2.349 1.242 1.164 1.276 1.185
Sonstige Industriestaaten 1.107 986 270 358 837 628
Fortgeschrittene Volkswirtschaften 435 417 151 147 284 270
Nicht-Industriestaaten 742 588 347 309 395 279
Supranationale Institutionen - - - - - -
Summe 4.802 4.340 2.010 1.977 2.792 2.363

EINZELWERTBERICHTIGTES KREDITVOLUMEN

In den Abb. 36 und 37 wird das einzelwertberich-
tigte Kreditvolumen dargestellt. Die Angaben
beziechen sich im Wesentlichen auf das klassische
Kreditgeschift. Fiir das Kreditvolumen nach Wert-
berichtigung war zum 31. Dezember 2013 ein An-
stieg auf 2.792 Mio. € zu verzeichnen (31. Dezember
2012: 2.363 Mio. €), der im Wesentlichen auf die
DZ BANK in der Branche Finanzsektor zuriick-
zufiihren ist.

NOTLEIDENDES KREDITVOLUMEN

Abb. 38 zeigt die Kennziffern zum notleidenden
Kreditvolumen. Der Anstieg des notleidenden Kredit-
volumens im Geschiftsjahresverlauf von 5,5 Mrd. €
auf 5,8 Mrd. € fiihrte bei einem geringfiigigen Riick-
gang des gesamten Kreditvolumens von 308,5Mrd. €

auf 303,4 Mrd. € zu einer im Vorjahresvergleich leicht
ethéhten NPL-Quote von 1,9 Prozent. Die Ausweitung
des notleidenden Kreditvolumens ist auf Migrationen
einzelner Adressen in die Bonititskategorie Default
zuriickzufithren. Die Qualitit des Kreditportfolios ins-
gesamt wurde dadurch nicht wesentlich beeintrichtigt.

ABB. 38 - KENNZIFFERN ZUM NOTLEIDENDEN KREDITVOLUMEN

in Mrd. € 31.12.2013  31.12.2012
Gesamtes Kreditvolumen 303,4 308,5
Notleidendes Kreditvolumen 58 5,5
Risikovorsorgebestand 2,5 2,5
Risikovorsorgequote 0,8% 0,8%
Risikodeckungsquote 43,7 % 45,3 %
NPL-Quote 1.9% 1,.8%
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8.6. KREDITPORTFOLIOS MIT ERHOHTEM
RISIKOGEHALT

8.6.1. Zielgerichtete SteuerungsmafBBnahmen
Die folgenden Angaben zu Exposures und Wertkor-
rekturen von Teilportfolios sind in den vorausgegan-
genen Analysen des gesamten Kreditportfolios ent-
halten. Aufgrund ihrer Bedeutung fiir die Risikolage
der DZ BANK Gruppe werden diese Teilportfolios
einer gesonderten Betrachtung unterzogen.

Seit dem Ausbruch der Finanzkrise hat die DZ BANK
Gruppe die Uberwachung des Kreditportfolios in-
tensiviert, wobei Engagements im Finanzsektor sowie
in ausgewihlten Lindern und Regionen den Schwer-
punke bilden. Die Intensivbetreuung von Einzel-
adressen erfolgt im Rahmen der Regelprozesse des
Workout-Managements. Die Risiken in Teilportfolios
werden durch regelmiflige Reports beobachtet und
analysiert.

8.6.2. Europadische Peripheriestaaten

Die DZ BANK Gruppe hat ihr Engagement mit
Adressen in den von der europiischen Staatsschulden-
krise unmittelbar betroffenen Lindern im Geschifts-
jahr weiter deutlich reduziert. Die Forderungen in
diesem Teilportfolio beliefen sich zum 31. Dezem-

ber 2013 auf 11.486 Mio. € (31. Dezember 2012:
12.649 Mio. €). Das entspricht einem Riickgang um

9 Prozent. Abb. 39 zeigt die Schuldnerstruktur

nach kreditrisikotragenden Instrumenten.

Das in Abb. 39 enthaltene Kreditvolumen der R+V
umfasst ausschliefSlich das sogenannte freie Vermdgen.
Zusitzliches Exposure der R+V in den europidischen
Peripheriestaaten besteht im sogenannten gebundenen
Vermogen.

Das gebundene Vermdogen setzt sich aus Bestinden des
Sicherungsvermégens und des sonstigen gebundenen
Vermégens zusammen. Es unterliegt aufgrund des
VAG und der Verordnung tiber die Anlage des gebun-
denen Vermdgens von Versicherungsunternchmen
(Anlageverordnung) besonders restriktiven Anlage-
vorschriften. Mit Sicherungsvermégen wird im Versi-
cherungswesen der Teil der Aktiva eines Versiche-
rungsunternehmens bezeichnet, der dazu dient, die
Anspriiche der Versicherungsnehmer im Fall der In-
solvenz des Versicherungsunternehmens zu sichern.

Weitere Bestinde, die ebenfalls die Qualititsnormen
der Anlageverordnung erfiillen, zihlen zum sonstigen
gebundenen Vermogen.

Im Geschiftsjahr war die R+V hauptsichlich iiber
ihr Wertpapierportfolio in den europdischen Periphe-
riestaaten engagiert. Die dem freien und dem ge-
bundenen Vermégen zuzurechnenden Positionen

in Staatsanleihen, Anleihen der 6ffentlichen Hand,
Unternehmens- und Bankanleihen, Pfandbriefen
sowie Verbriefungen beliefen sich zum 31. Dezem-
ber 2013 auf einen Buchwert in Héhe von 5.443 Mio. €
(31. Dezember 2012: 5.312 Mio. €). Davon entfielen
zum 31. Dezember 2013 2.936 Mio. € (31. Dezem-
ber 2012: 2.568 Mio. €) auf Staatsanleihen und

463 Mio. € (31. Dezember 2012: 463 Mio. €) auf
Anleihen der 6ffentlichen Hand.

Das an Adressen in Zypern, Ungarn und Slowenien
ausgereichte Kreditvolumen bewegte sich zum 31. De-
zember 2013 mit insgesamt weniger als 1 Prozent des
gesamten Kreditvolumens der DZ BANK Gruppe auf
dem niedrigen Stand des Vorjahresultimos.

8.6.3. Schiffsfinanzierungen

Die DZ BANK Gruppe engagiert sich insbesondere
tiber ihr Tochterunternehmen DVB im Schiffsfinan-
zierungsgeschift. Zu einem deutlich geringeren Anteil
hat die DZ BANK derartige Finanzierungen in ihrem
Kreditportfolio.

Die DVB ist ein international titiger Finanzierer fiir
Transportmittel wie Schiffe, Flugzeuge, Offshore-
Serviceschiffe und Bohrplattformen sowie rollendes
Eisenbahnmaterial. Kriterien fiir die Vergabe von
Schiffskrediten sind die Qualitit und die Werthaltig-
keit des Schiffs, der Cashflow, den der Kreditnehmer
mit diesem Schiff zur Schuldentilgung generieren
kann, und die Wiedervermarktbarkeit des Schiffs. Die
DVB schliefft grundsitzlich nur Objektfinanzierungen
ab, die durch das finanzierte Schiff besichert sind.

Die DZ BANK betreibt Schiffsfinanzierungen im
Rahmen des Gemeinschaftskreditgeschifts mit den
Volksbanken und Raiffeisenbanken. Als Schiffsfinan-
zierung im engeren Sinne werden wirtschaftlich

und rechtlich abgrenzbare, mobile Investitionsvorhaben
verstanden, bei denen der Kreditnehmer typischer-
weise eine Zweckgesellschaft ist, und die den Bau und
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ABB. 39 - FORDERUNGEN AN KREDITNEHMER IN DEN VON DER SCHULDENKRISE BESONDERS BETROFFENEN STAATEN'

Klassisches Wertpapiergeschaft Derivate- und Summe
Kreditgeschaft? Geldmarktgeschaft

inMio.€ 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013  31.12.2012
Portugal 129 140 883 848 3 3 1.015 992
davon: Offentliche Hand - - 678 606 - - 678 606
davon: Nichtéffentliche Hand 129 140 205 242 3 3 337 385
davon: Finanzsektor - - 96 127 3 3 99 130
Italien 246 327 3.110 3.388 54 87 3.410 3.802
davon: Offentliche Hand - - 2.331 2.082 - - 2.331 2.082
davon: Nichtoffentliche Hand 246 327 779 1.306 54 87 1.079 1.719
davon: Finanzsektor 36 42 426 820 49 78 512 940
Irland 861 1.011 222 359 81 255 1.163 1.625
davon: Offentliche Hand - - - 52 - - - 52
davon: Nicht6ffentliche Hand 861 1.01 222 307 81 255 1.163 1.572
davon: Finanzsektor - - 172 194 80 253 253 447
Griechenland 139 303 40 113 - - 179 416
davon: Offentliche Hand - - - 62 - - - 62
davon: Nichtoffentliche Hand 139 303 40 51 - - 179 354
davon: Finanzsektor - 1 2 3 - - 2 4
Spanien 439 505 5.227 5.277 53 33 5.719 5.815
davon: Offentliche Hand 53 62 2.537 2.376 - - 2.590 2.438
davon: Nichtoffentliche Hand 386 442 2.689 2.901 53 33 3.129 3.377
davon: Finanzsektor 62 67 1.515 1.592 53 32 1.630 1.691
Summe 1.814 2.285 9.481 9.986 191 378 11.486 12.649
davon: Offentliche Hand 53 63 5.546 5.178 - - 5.599 5.241
davon: Nichtoffentliche Hand 1.761 2.223 3.936 4.807 191 378 5.888 7.408
davon: Finanzsektor 99 110 2.212 2.736 185 365 2.496 3.212

1 R+V beschrénkt auf Positionen im freien Vermégen; Exposure der Spezialfonds und von Assimoco ist nicht enthalten
2 Klassisches Kreditgeschaft im Unterschied zu den sonstigen Darstellungen des Kreditvolumens inklusive Beteiligungen

Betrieb von Schiffen zum ausschliefflichen Geschifts-
gegenstand haben. Die Bedienung des Schulden-
diensts erfolgt dabei aus dem erwirtschafteten Cash-
flow des Schiffs. Bei der Beurteilung des Kreditrisikos
wird daher neben der Werthaltigkeit des Objekts ins-
besondere auf die Ertragskraft des Schiffs abgestellt.
Zur Risikoreduktion ist grundsitzlich die Besicherung
durch eine erstrangige Schiffshypothek vorgesehen.
Von den Schiffsfinanzierungen im engeren Sinne sind
Finanzierungen von Werften und Reedereien abzu-
grenzen. Die folgenden Angaben zur DZ BANK be-
zichen sich ausschliefflich auf Schiffsfinanzierungen
im engeren Sinne.

Das mit Schiffsfinanzierungen verbundene Kredit-
volumen besteht in der DZ BANK Gruppe aus Kun-

denforderungen, Garantien und Biirgschaften, un-
widerruflichen Kreditzusagen, Wertpapieren und
Derivaten.

Die globale Wirtschaftskrise und die europiische
Staatsschuldenkrise haben zu teilweise sinkenden
Objektwerten und Bonititsverschlechterungen im
Schiffsfinanzierungsgeschift gefithrt. Daraus er-
wachsen erhohte Kreditrisiken fiir die DZ BANK
Gruppe.

Das Schiffsfinanzierungsportfolio der DZ BANK
Gruppe hatte zum 31. Dezember 2013 einen Umfang
von 10.119 Mio. € (31. Dezember 2012: 10.402 Mio. €).
Abb. 40 zeigt die Portfoliostruktur nach Landergruppen
und kreditrisikotragenden Instrumenten.
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ABB. 40 - KREDITVOLUMEN AUS SCHIFFSFINANZIERUNGEN NACH LANDERGRUPPEN

Klassisches Wertpapiergeschaft Derivategeschaft Summe
Kreditgeschaft

in Mio.€ 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Deutschland 1.309 1.240 = - 20 33 1.328 1.274
Sonstige Industriestaaten 1.677 1.755 90 101 10 16 1.777 1.871
Fortgeschrittene
Volkswirtschaften 1.920 2.610 - - - 5 1.923 2.615
Nicht-Industriestaaten 5.063 4.594 - - 27 48 5.091 4.642

10.199 101 103 10.402

Auf Ebene der DZ BANK Gruppe bestand zum
31. Dezember 2013 Risikovorsorge in Hohe von
307 Mio. € (31. Dezember 2012: 192 Mio. €).

Das Schiffsfinanzierungsportfolio der DVB umfasste
zum 31. Dezember 2013 1.220 finanzierte Schiffe und
1,4 Mio. Containerboxen (31. Dezember 2012: 1.170
Schiffe und 2,2 Mio. Containerboxen). Die durch-
schnittliche Grofle der Engagements lag zum 31. De-
zember 2013 bei 31 Mio. € (31. Dezember 2012:

34 Mio. €) und das groffte Einzelengagement bei

193 Mio. € (218 Mio. €).

Das Exposure der DVB belief sich zum 31. Dezem-
ber 2013 auf 9.203 Mio. € (31. Dezember 2012:

9.463 Mio. €). Das Schiffsfinanzierungsportfolio ist
breit nach Weltregionen, Schiffstypen, Kreditneh-
mern, Charterern und Beschiftigung diversifiziert.
Der Anteil von Tankern stieg zum 31. Dezember 2013
um 3 Prozentpunkte auf 44 Prozent, was einem Volu-
men von 4.000 Mio. € entspricht. Der Zuwachs wurde
in den wenig kritischen Marktsegmenten der Produk-
tentanker-, der Chemietanker- und der Gastanker-
schifffahrt erzielt, wihrend der Portfolioanteil von
Rohéltankern zum 31. Dezember 2013 im Vorjah-
resvergleich strategiekonform auf 1.187 Mio. €
bezichungsweise 13 Prozent zuriickgefithrt wurde

(31. Dezember 2012: 1.408 Mio. € bezichungsweise

15 Prozent). Die DVB finanziert schon seit einigen
Jahren keine umweltkritischen Einhiillen-Oltanker
mehr. Das Portfolio ist strategickonform nahezu
vollstindig besichert.

Die DZ BANK war zum 31. Dezember 2013 mit
916 Mio. € (31. Dezember 2012: 939 Mio. €) in Schiffs-
finanzierungen engagiert. Nach Art der finanzierten

Schiffe lag der Schwerpunkt des Portfolios auf multi-
funktional einsetzbaren Schiffstypen fiir den Handels-
verkehr. Hinsichtlich der Tragfihigkeit der Schiffe
wurden fast ausschlieflich kleine bis mittelgrofie Ob-
jekte finanziert. Das Schiffsfinanzierungsportfolio der
DZ BANK ist im Wesentlichen auf Deutschland kon-
zentriert und breit nach Schiffstypen, Kreditnehmern,
Charterern und nach Beschiftigung diversifiziert.

8.6.4. Verbriefungen

Das Verbriefungsportfolio entwickelte sich im Ge-
schiftsjahr im Wesentlichen im Rahmen der Erwar-
tungen. Dies betrifft sowohl die Tilgungen als auch
die Ratingmigrationen und die Wertentwicklung des
Portfolios. Positiv hervorzuheben ist der fortgesetzte
Anstieg der Hauspreise in den Vereinigten Staaten.
Das damit einhergehende freundlichere Marktumfeld
haben die Unternehmen der DZ BANK Gruppe im
Verlauf des Geschiftsjahres in groflerem Umfang
fiir Verkdufe mit dem Ziel der Eigenkapitaloptimie-
rung genutzt.

Der beizulegende Zeitwert des Verbriefungsengage-
ments der DZ BANK Gruppe belief sich zum 31. De-
zember 2013 auf 8,5 Mrd. €, wihrend zum 31. Dezem-
ber 2012 noch ein Wert von 10,8 Mrd. € ermittelt
worden ist. Dies entspricht einer weiteren Verringe-
rung um 21 Prozent, nachdem im Vorjahr bereits eine
Abnahme um 14 Prozent zu verzeichnen war. Der
Riickgang des beizulegenden Zeitwerts ist iiberwie-
gend auf eine Bestandsabschmelzung aufgrund von
Tilgungen und Verkiufen zuriickzufiihren. Dieser
Entwicklung wirkten die Wertsteigerungen aus Kurs-
erholungen entgegen. Seit dem 31. Dezember 2008
ist eine Riickfithrung des Verbriefungsexposures um
insgesamt 65 Prozent zu verzeichnen.
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Die Forderungen in den Referenzportfolios stammten
zum 31. Dezember 2013 zu 61 Prozent (31. Dezember
2012: 54 Prozent) aus europiischen Lindern, ins-
besondere aus Deutschland, Grof8britannien, Spanien
und den Niederlanden. Zum Berichtsstichtag waren
34 Prozent (31. Dezember 2012: 39 Prozent) der
Grundschuldner in den Vereinigten Staaten ansissig.

Fiir die Bonititseinstufung der Verbriefungen wird
das jeweils niedrigste verfiigbare Rating der Rating-
agenturen Standard & Poor’s, Moody’s und Fitch
verwendet. Die bilanzwirksamen Verbriefungsposi-
tionen bestanden zum 31. Dezember 2013 nach exter-
ner Bonitidtseinstufung zu 26 Prozent (31. Dezember
2012: 29 Prozent) aus AAA-Tranchen. In Investment
Grade (bis BBB-) waren 81 Prozent (31. Dezember
2012: 75 Prozent) eingestutft.

Auf Positionen gegeniiber Zweckgesellschaften
entfielen zum Ende des Geschiftsjahres 2,7 Mrd. €
(31.Dezember 2012: 3,0 Mrd. €). Hiervon waren
unverindert zum Vorjahresultimo 71 Prozent nicht
gezogene Liquiditdtslinien gegeniiber Conduits. Zum
31.Dezember 2013 waren 81 Prozent (31. Dezember
2012: 75 Prozent) der Verbriefungspositionen gegen-
tiber Zweckgesellschaften in die externen Rating-
klassen A und besser eingestuft.

Als AAA oder AA klassifizierte Verbriefungspositio-
nen hatten zum Berichesstichtag einen Anteil von

19 Prozent (31. Dezember 2012: 17 Prozent) am Ge-
samtexposure gegeniiber Zweckgesellschaften. Auf die
Bonititsklassen BBB+ bis B- entfiel zum 31. Dezember
2013 ebenfalls ein Anteil von 19 Prozent (31. Dezem-
ber 2012: 24 Prozent) der Gesamtposition gegeniiber
Zweckgesellschaften.

Die Verbriefungspositionen in der Produktklasse der
Collateralized Debt Obligations (CDO) beliefen sich
zum 31. Dezember 2013 auf 0,5 Mrd. € (31. Dezember
2012: 1,0 Mrd. €). Das Volumen im Subprime-Port-
folio bewegte sich zum 31. Dezember 2013 mit

0,4 Mrd. € unter dem Niveau des Vorjahresultimos
von 0,8 Mrd. €. Das durch Monoliner abgesicherte
Forderungsvolumen wies zum 31. Dezember 2013 un-
verdndert eine vernachlissigbare Groflenordnung auf.

Abb. 41 fasst die Entwicklung des Verbriefungsport-
folios im Geschiftsjahr, aufgeteilt nach Bestands-
verinderungen und Wertverinderungen, zusammen.
Im Berichtszeitraum waren positive Wertverinder-
ungen in Hohe von 330 Mio. € zu verzeichnen, die im
Wesentlichen auf Kurserholungen zuriickzufiithren
sind. Im Vorjahr beliefen sich die positiven Wertver-
dnderungen auf 693 Mio. €.

ABB. 41 - BESTANDS- UND WERTVERANDERUNGEN DES VERBRIEFUNGSPORTFOLIOS

Beizulegender Bestandsverande- Wertveranderungen Beizulegender
Zeitwert zum rungen durch Kaufe, Zeitwert zum
01.01.2013 vor  Verkéaufe, Tilgungen 31.12.2013 nach
Bestands- und und wechsel- Bestands- und
Wertveréanderungen kursbedingte Wertveranderungen
in Mio.€ Schwankungen
Forderungen aus Retail-Krediten 5.155 -1.455 267 3.967
davon: RMBS 4.825 -1.386 266 3.704
davon: als Subprime klassifizierte
Forderungen 785 -370 9 423
davon: als Alt-A klassifizierte Forderungen 155 -81 10 84
Forderungen aus Unternehmenskrediten 389 131 2 522
Forderungen aus CMBS 1.308 -606 53 754
Forderungen aus CDO 953 -413 8 548
-2.343 330
Positionen gegentiber Zweckgesellschaften' 2.959 -272 - 2.687
-2.616 330

1 Inklusive bilanzielle Forderungen gegeniber Zweckgesellschaften, insbesondere ABCP-Conduits, und Liquiditatsfazilitaten gegentuber ABCP-Conduits
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8.6.5. Leveraged Finance

Das Kreditgeschift der DZ BANK Gruppe umfasst
unter anderem Finanzierungen im Zusammenhang mit
Unternehmensiibernahmen. Ein erhohtes Risiko geht
dabei von solchen Finanzierungen aus, deren Strukeur
einen iiberdurchschnittlichen Fremdkapitalhebel auf-
weist. Zu solchen sogenannten Leveraged Finance-
Transaktionen zihlen primir Akquisitionsfinanzierun-
gen, insbesondere von Beteiligungsunternehmen, deren
Ratingeinstufung im Wesentlichen von den erwarteten
Cashflows der tibernommenen Unternehmen abhingt.

Die folgenden Transaktionsarten werden unterschieden:

— Leveraged Buy-out durch Financial Sponsors

— Rekapitalisierungen und Refinanzierungen von
Akquisitionen

— Management Buy-out und Management Buy-in

Von den Unternehmen der DZ BANK Gruppe ist
nur die DZ BANK in geringem Umfang im
Produktsegment Leveraged Finance engagiert.

Die folgenden Angaben spiegeln das auf Buchwerten
basierende Bruttokreditvolumen der Leveraged
Finance-Transaktionen ohne Anrechnung von Kredit-
risikominderungstechniken und vor dem Ansatz von
Wertberichtigungen wider.

Die von der DZ BANK zum 31. Dezember 2013 ein-
geriumten Kreditzusagen in diesem Produkesegment
beliefen sich auf insgesamt 1.216 Mio. € (31. Dezember
2012: 1.508 Mio. €). Hiervon wurden Kredite in Hohe
von 968 Mio. € (31. Dezember 2012: 1.183 Mio. €)
bereits in Anspruch genommen. Die offenen Kredit-
zusagen beliefen sich auf 248 Mio. € (31. Dezem-

ber 2012: 325 Mio. €).

Fiir das Leveraged Finance-Portfolio bestanden zum
Berichtsstichtag Absicherungspositionen in Form von
Kreditderivaten und Garantien in Hohe von 5 Mio. €
(31. Dezember 2012: 2 Mio. €).

Die iibernommenen Positionen weisen eine hohe
branchenbezogene Diversifikation auf und setzten sich
zum 31. Dezember 2013 unverindert zum Vorjahres-
ultimo zu {iber 80 Prozent aus Unternehmen mit Sitz
in der Europiischen Union zusammen.

Im Leveraged Finance-Portfolio bestand zum 31. De-
zember 2013 Einzelrisikovorsorge in Hohe von

26 Mio. € (31. Dezember 2012: 47 Mio. €).

8.7. RISIKOLAGE

Die Hohe des Kapitalbedarfs fiir Kreditrisiken wird
unter anderem von dem Umfang des Kreditvolumens
der einzelnen Adressen, den Bonititseinschitzungen
und der Branchenzugehérigkeit der Engagements
bestimmt.

Der Risikokapitalbedarf der DZ BANK Gruppe
betrug zum 31. Dezember 2013 3.036 Mio. € (31. De-
zember 2012: 2.891 Mio. €). Den Risiken stand
eine Verlustobergrenze von 3.845 Mio. € (31. Dezem-
ber 2012: 3.711 Mio. €) gegeniiber. Im Laufe des
Geschiftsjahres lag der Risikokapitalbedarf jederzeit
unterhalb der Verlustobergrenze.

Der urspriinglich zum 31. Dezember 2012 gemessene
Risikokapitalbedarf betrug 2.843 Mio. €. Dieser Wert
wurde unter Beriicksichtigung von im Geschiftsjahr
vollzogenen Methodeninderungen riickwirkend ange-
passt, um die Transparenz {iber die Risikoentwicklung
des Kreditportfolios im Geschiftsjahr sicherzustellen.
Die riickwirkende Anpassung bezieht sich nur auf den

ABB. 42 - BESTIMMUNGSFAKTOREN DES KAPITALBEDARFS FUR KREDITRISIKEN

Durchschnittliche

Erwarteter Verlust Risikokapitalbedarf

Ausfallwahrscheinlichkeit (in Mio. €) (in Mio. €)
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Klassisches Kreditrisiko 0,7% 0,6 % 401 386 1.731 1.902
Emittentenrisiko 0,4% 0,8% 115 218 1.119 836
Wiedereindeckungsrisiko 0,1% 0,1% 10 11 186 153
615 2.891

0,6 % 0,6 %
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hier dargestellten Risikowert und nicht auf die An-
gaben zur Risikotragfihigkeit in Kapitel 7.2.2 dieses
Chancen- und Risikoberichts.

Abb. 42 stellt den Risikokapitalbedarf im Zusammen-
hang mit der durchschnittlichen Ausfallwahrschein-
lichkeit und dem erwarteten Verlust dar.

8.8. FAZIT UND AUSBLICK

Im Geschiftsjahr wurden alle internen und von der
Bankenaufsicht fiir die SolvV-Meldung zugelassenen
Ratingsysteme intensiv validiert. Bestehende Rating-
systeme fiir die Segmente ABCP-Programme (Internal
Assessment Approach), Objektfinanzierungen, Ak-
quisitionsfinanzierungen, Projektfinanzierungen

und Grof8kunden wurden weiterentwickelt. Fiir das
Geschiftsjahr 2014 plant die DZ BANK die Entwick-
lung eines Ratingsystems fiir Versicherungsunterneh-
men. Zudem soll insbesondere das Ratingsystem fiir
Projekefinanzierungen tiberarbeitet werden.

Einen Schwerpunkt im Bereich des Sicherheiten-
managements bildete wie im Vorjahr die Steigerung
der Datenqualitit. Dies betraf insbesondere Repor-
ting-Anpassungen und die technische Erweiterung
und Optimierung von Datenzulieferungen. Auferdem
wurde die fachliche Spezifizierung von Anforderungen
zur Weiterentwicklung des Sicherheitenverwaltungs-
systems fortgefiihrt. Einen Schwerpunke bei der
Weiterentwicklung des Sicherheitenmanagements der
DZ BANK wird im Geschiftsjahr 2014 die Umset-
zung der neuen regulatorischen Anforderungen (CRR,

CRD 1V) bilden.

Am 21. Oktober 2013 hat die EBA die Meldeanfor-
derungen zu notleidenden und nachverhandelten
Krediten in Form von Begriffsdefinitionen und neuen
Meldeformularen verdffentliche. Die entsprechenden
Meldungen sind kiinftig in das bestehende Financial
Reporting Framework (FINREP) der DZ BANK
Institutsgruppe zu integrieren und an die Aufsicht zu
tibermitteln. Stichtag der Erstanwendung ist der

30. September 2014. Die DZ BANK setzt diese An-
forderungen im Rahmen cines Projekts um.

Fiir das Geschiftsjahr 2014 sind zudem weitere Maf3-
nahmen im Rahmen der kontinuierlichen Optimie-
rung der internen Kreditrisikomessung geplant.
Dies betrifft unter anderem die schrittweise Einfiih-

rung eines portfoliobasierten Ansatzes zur Messung
des Wiedereindeckungsrisikos bei einem Grofiteil
des Derivateportfolios.

Die eingeschlagene risikostrategische Ausrichtung im
Kreditgeschift der DZ BANK Gruppe wird sich auch
im Geschiftsjahr 2014 weiter fortsetzen. Es ist vor-
geschen, verbundferne Aktivititen weiter einzuschrin-
ken. Dies geht in der DZ BANK mit einer weiteren
Forcierung des strukturierten Geschifts auf das Ver-
bund- und Zielkundengeschift einher. Dariiber hinaus
ist geplant, den Marktanteil im Mittelstandsgeschift
signifikant zu erhohen und die Positionierung in die-
sem Kundensegment in Deutschland, insbesondere im
gehobenen Mittelstand, zu stirken.

Aufgrund der Prognose hinsichtlich der weiteren
Entwicklung des wirtschaftlichen Marktumfelds ist
sowohl fiir die DZ BANK Gruppe als auch fiir die
DZ BANK nach aktueller Einschitzung fiir das Ge-
schiftsjahr 2014 von einem Risikovorsorgebedarf auf
Vorjahresniveau auszugehen.

9.1. DEFINITION UND URSACHEN

Unter Beteiligungsrisiko wird in der DZ BANK
Gruppe die Gefahr von Verlusten aufgrund negativer
Wertverinderungen jenes Teils des Beteiligungsport-
folios verstanden, bei dem die Risiken nicht im
Rahmen anderer Risikoarten beriicksichtigt werden.

In der DZ BANK Gruppe entstehen Beteiligungs-
risiken vor allem bei der DZ BANK, der BSH, der
DVB und der R+V.

Die im Anlagebuch abgebildeten Beteiligungen werden
im Wesentlichen aus strategischen Erwigungen ge-
halten und decken in der Regel Mirkte, Marktseg-
mente oder Wertschopfungsstufen ab, in denen die
Steuerungseinheiten selbst oder die Volksbanken und
Raiffeisenbanken nichr titig sind. Damit unterstiitzen
diese Beteiligungen Vertriebsaktivitdten der Genossen-
schaftsbanken oder tragen durch Biindelung von
Aufgaben zur Kostenentlastung bei. Die Beteiligungs-
strategie wird laufend auf die verbundpolitischen
Bediirfnisse ausgerichtet.
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Dariiber hinaus dienen die strategischen Beteiligun-
gen der R+V der Unterstiitzung des Vertriebs und der
geografischen Diversifikation des Versicherungsge-
schifts durch Investitionen in auslindische Mirkte.
Auch Bankbeteiligungen der R+V innerhalb der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken
Raiffeisenbanken werden den strategischen Beteili-
gungen zugeordnet.

9.2. RISIKOSTRATEGIE UND VERANTWORTUNG
Im Rahmen des Managements von Beteiligungen sind
die risikostrategischen Vorgaben zu beachten. Dabei
gilt der Grundsatz, dass die Ubernahme von Betei-
ligungsrisiken, gemessen als Risikokapitalbedarf, nur
unter Abwigung der damit verbundenen Chancen
und lediglich innerhalb der bestehenden Verlustober-
grenzen zulissig ist.

Die Entscheidung tiber das Eingehen oder Auflosen
von Beteiligungspositionen treffen die Vorstinde
der DZ BANK bezichungsweise der BSH, der DVB
und der R+V in Abstimmung mit den zustindigen
Gremien.

Fiir die Mandatsbetreuung ist in der DZ BANK der
Unternehmensbereich Strategie & Controlling zustin-
dig. In der BSH obliegt diese Aufgabe dem Bereich
Auslandsmirkte sowie dem Bereich Controlling und
Beteiligungsmanagement. In der DVB ist die Mandats-
betreuung dem Rechnungswesen und der Rechtsab-
teilung zugeordnet. In der R+V sind hierfiir die jewei-
ligen Stabsstellen oder das Beteiligungscontrolling
verantwortlich.

Messung und Uberwachung von Beteiligungsrisiken
sind Aufgaben der jeweiligen Controlling-Einheiten,
die den Aufsichtsrat, den Vorstand und die Mandats-
betreuung im Rahmen von vierteljihrlichen Berich-
ten iiber das Ergebnis der quantitativen Messung
und der Uberwachung der Beteiligungsrisiken in-
formieren.

9.3. RISIKOMANAGEMENT

Die Geschifts- oder Firmenwerte der Beteiligungs-
unternehmen werden regelmifig im letzten Quartal
eines Geschiftsjahres auf eine mégliche Wertmin-
derung gepriift. Sofern unterjihrig Anhaltspunkete fiir
eine mogliche Wertminderung vorliegen, wird der
Werthaltigkeitstest auch haufiger durchgefiihrt. Im

Rahmen des Werthaltigkeitstests wird der Buchwert
der Einheiten, die der Ermittlung des Geschifts- oder
Firmenwerts zugrunde liegen, mit dem Betrag ver-
glichen, der zu diesem Zeitpunkt am Markt erzielt
werden konnte.

Der Risikokapitalbedarf fiir das Beteiligungsrisiko
wird auf Basis eines Varianz-Kovarianz-Ansatzes als
Value-at-Risk mit einer Haltedauer von einem Jahr
und einem Konfidenzniveau von 99,90 Prozent ge-
messen. Risikotreiber sind die Marktwerte der Beteili-
gungen, die Volatilititen dieser Markewerte und die
Korrelationen zwischen den Marktwerten. Die Markt-
wertschwankungen werden tiberwiegend aus bérsen-
notierten Referenzgroflen abgeleitet.

Bei der Messung des Beteiligungsrisikos werden
neben den nach der Equity-Methode bilanzierten
Beteiligungen auch die vollkonsolidierten Betei-
ligungsunternechmen betrachtet. Die Beteiligungs-
buchwerte der vollkonsolidierten Tochterunterneh-
men werden im Rahmen der Kapitalkonsolidierung
bei der Konzernabschlusserstellung mit dem jeweils
anteiligen Eigenkapital verrechnet. Folglich sind
die im Konzernanhang angegebenen Beteiligungs-
buchwerte erheblich geringer als die zur Risikoer-
mittlung verwendeten Buchwerte.

9.4. RISIKOFAKTOREN UND RISIKOLAGE

Sollte es zukiinftig im Rahmen einer Werthaltigkeits-
priifung zu einer signifikanten Wertminderung der in
der Bilanz ausgewiesenen Geschifts- und Firmenwerte

kommen, kann dies die Vermégens- und Ertragslage
der DZ BANK Gruppe beeintrichtigen.

Bei Minderheitsbeteiligungen besteht dariiber hinaus
die Gefahr, dass wesentliche Informationen aufgrund
der Minderheitenposition nicht zeitnah zur Verfiigung
stehen oder beschafft werden kénnen und somit das
Abschreibungsrisiko erhoht wird.

Die fiir die Messung des Beteiligungsrisikos der

DZ BANK Gruppe mafigeblichen Beteiligungsbuch-
werte beliefen sich zum 31. Dezember 2013 auf
3.406 Mio. € (31. Dezember 2012: 3.437 Mio. €).

Der skonomische Kapitalbedarf fiir Beteiligungs-
risiken der DZ BANK Gruppe wurde zum 31. De-
zember 2013 mit 783 Mio. € gemessen und lag damit
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unter dem entsprechenden Vorjahreswert von
822 Mio. €. Die Verlustobergrenze betrug zum 31. De-
zember 2013 1.225Mio. € (31. Dezember 2012:

1.186 Mio. €). Im Verlauf des Geschiftsjahres wurde
die Verlustobergrenze zu keiner Zeit tiberschritten.

10.1. DEFINITION UND URSACHEN

Das Markepreisrisiko setzt sich aus dem Markepreis-
risiko im engeren Sinne und dem Markdiquidititsrisiko
zusammen.

Marktpreisrisiko im engeren Sinne — im Folgenden
als Marktpreisrisiko bezeichnet — ist die Gefahr

von Verlusten aus Finanzinstrumenten oder anderen
Vermogenswerten, die durch Verinderungen von
Marktpreisen oder preisbecinflussenden Parametern
verursacht werden. Das Markepreisrisiko untergliedert
sich gemif8 den zugrunde liegenden Einflussfaktoren
im Wesentlichen in Zinsrisiko, Spread-Risiko, Aktien-
risiko, Wihrungsrisiko und Rohwarenrisiko. Diese
Risiken werden durch Verinderungen der Zinsstruk-
turkurve, der Bonitdts-Spreads, der Wechselkurse,

der Aktienkurse beziechungsweise der Rohwarenpreise
verursacht.

In der DZ BANK Gruppe entstehen Marketpreisrisi-
ken insbesondere durch die Kundenhandelsaktivititen
der DZ BANK, die Liquidititsausgleichsfunktion

der DZ BANK fiir die Genossenschaftliche Finanz-
Gruppe Volksbanken Raiffeisenbanken sowie durch
das Kreditgeschift, das Immobilienfinanzierungs-
geschift, das Bauspargeschift, die Kapitalanlagen und
die Eigenemissionen der jeweiligen Gruppenunter-
nehmen. Das Spread-Risiko ist die bedeutendste Marke
preisrisikoart fiir die DZ BANK Gruppe.

Marktliquidititsrisiko ist die Gefahr eines Verlusts,
der aufgrund nachteiliger Verinderungen der Marke-
liquiditit — zum Beispiel durch Verschlechterung der
Marketiefe oder durch Markestorungen — eintreten
kann. Es fithrt dazu, dass Vermogenswerte nur mit
Abschligen am Markt liquidiert werden kénnen und
ein aktives Risikomanagement nur eingeschrinkt
moglich ist. Marktliquidititsrisiken entstehen vor
allem aus im Bestand befindlichen Wertpapieren sowie
aus Refinanzierungs- und Geldmarkegeschiften.

10.2. RISIKOSTRATEGIE

Fir die DZ BANK und ihre Tochterunternehmen
gelten die folgenden Grundsitze fiir das Management
von Marktpreisrisiken:

— Markepreisrisiken werden nur in dem Mafd einge-
gangen, wie dies zur Erreichung der geschiftspoliti-
schen Ziele erforderlich ist.

— Die Ubernahme von Marktpreisrisiken ist nur unter
Abwigung der damit verbundenen Chancen und
innerhalb der bestehenden Limite zulissig.

— Gesetzliche oder satzungsmifige Restriktionen,
die fur einzelne Steuerungseinheiten das Eingehen
bestimmter Marktpreisrisikoarten nicht zulassen,
werden beachtet.

In der DZ BANK Gruppe liegt der Schwerpunke des
Handelsgeschifts bei der DZ BANK.

Die DZ BANK betreibt Handelstdtigkeiten zur Er-
fillung ihrer Zentralbankfunktion in der Genossen-
schaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisen-
banken und — auf dieser Basis — als Geschiftsbank fiir
Kunden auflerhalb der Genossenschaftlichen Finanz-
Gruppe. Fiir die Genossenschaftsbanken und die Ge-
nossenschaftliche FinanzGruppe stellt die DZ BANK
Anlage- und Risikomanagementprodukte, Plattfor-
men, Research und Know-how zur Verfiigung und
nimmt die Losgréfentransformation vor. Dariiber
hinaus sorgt die DZ BANK fiir den Risikotransfer aus
der Genossenschaftlichen FinanzGruppe und den Li-
quidititsausgleich innerhalb der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe. Die Handelsstrategie der DZ BANK
ist darauf ausgerichtet, Gewinne primir iiber Kunden-
und Strukturierungsmargen zu erzielen.

Offene Marktpreisrisikopositionen, vornehmlich
Spread-Risiken, resultieren zum einen aus dem
Kundengeschift und aus dem Vorhalten von Wert-
papierbestinden fiir das Kundengeschift. Zum anderen
hilt die DZ BANK im Rahmen der Limite zentral-
bankfihige Anleihen in Liquiditdtsportfolios zur Un-
terstiitzung ihrer Liquiditdtssteuerungsfunktion als
Zentral- und Geschiftsbank und fir die DZ BANK
Gruppe. Die DZ BANK steuert das Markepreisrisiko
der Kreditgeschifte und der Eigenemissionen und
geht zudem Markepreisrisiken aus dem Halten von
Emissionen der Primédrbanken und der Tochter-
unternechmen ein.

135
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In der BSH bestehen Marktpreisrisiken in Form von
Zinsrisiken und Spread-Risiken. Beim Zinsrisiko
kommt dem Risiko aus dem kollektiven Geschift
besondere Bedeutung zu, da hier gegeniiber den Kun-
den eine verbindliche Zinsgarantie sowohl fiir die
Guthaben- als auch fiir die Darlehensverzinsung
eingegangen wird, deren Inanspruchnahme in der
Zukunft liegt. Dieser Geschiftsstruktur wird durch
die bausparspezifische Ausprigung der Risikoquanti-
fizierungsmodelle Rechnung getragen. Die Kapital-
marktaktivititen werden als Sicherungsgeschifte fiir
das Kollektiv abgeschlossen, wobei die Risikoreduzie-
rung im Vordergrund steht. Die BSH betreibt keinen
Eigenhandel im Sinne der Ausnutzung von kurzfris-
tigen Preisschwankungen. Durch die Anlage freier
Bauspareinlagen am Kapitalmarkt entstehen Spread-
Risiken in der BSH.

Aufgrund ihres Geschiftsmodells sind fiir die Marke
preisrisikosteuerung der DG HYP Zinsrisiken,
Spread-Risiken und Wihrungsrisiken von Relevanz.
Dabei ist der Anteil des Wihrungsrisikos sehr gering,
da dieses Risiko im Regelfall vollstindig ausgesteuert
wird. Spread-Risiken werden im Rahmen des internen
Reportings tiberwacht. Aufgrund der Einstufung als
Nichthandelsbuchinstitut erfolgt kein Eigenhandel im
Sinne der Ausnutzung von kurzfristigen Preis- und
Kursschwankungen.

Aus den Kapitalanlagen der R+V resultieren Aktien-
risiken, Zinsrisiken und Wihrungsrisiken, wobei
Zins- und Aktienrisiken die bedeutendsten Risiko-
kategorien darstellen. Die Marktpreisrisikostrategie
der R+V wird durch die Anlageverordnung und die
aufsichtsrechtlichen Anlagegrundsitze und Regelungen
fiir das gebundene Vermogen gemifd § 54 VAG deter-
miniert. Versicherungsunternehmen sind in diesem
Zusammenhang verpflichtet, die Bestinde des Siche-
rungsvermogens und des sonstigen gebundenen Ver-
mogens so anzulegen, dass moglichst grofle Sicherheit
und Rentabilitit bei jederzeitiger Liquiditit der Versi-
cherung unter Wahrung angemessener Mischung und
Streuung erreicht werden. Dariiber hinaus wird im Rah-
men des Asset Liability-Managements durch eine insti-
tutionalisierte Zusammenarbeit zwischen den Berei-
chen Versicherungstechnik und Kapitalanlage der R+V
sichergestellt, dass die Moglichkeiten der Vermégens-
anlage mit den passivischen Leistungsverpflichtungen
aus Versicherungsvertrigen abgeglichen werden.

Die von der R+V eingegangenen Markepreisrisiken
spiegeln die im Rahmen der sogenannten Strategischen
Asset Allocation unter Beriicksichtigung der indivi-
duellen Risikotragfihigkeit und der langfristigen Er-
tragsanforderungen an die Tochterunternehmen der
R+V entwickelte Portfoliostrukeur der Kapitalanlagen
wider. Sie werden unter Beachtung der gruppenweit
festgelegten Verlustobergrenzen im Rahmen des Risiko-
managements gesteuert.

10.3. ORGANISATION, VERANTWORTUNG UND
RISIKOBERICHTSWESEN

10.3.1. Organisation und Verantwortung

Zum Zweck des gruppenweiten Marktpreisrisikoma-
nagements werden die Marktpreisrisiken nach den
zugrunde liegenden Geschiftsarten in Bankgeschift
sowie Bauspar- und Versicherungsgeschift aufgeteilt.
Das Markepreisrisiko aus Bankgeschiften setzt sich
aus Positionen zusammen, die in den Handelsbe-
reichen und Nichthandelsportfolios der DZ BANK
Gruppe gefithrt werden. Das Risiko wird dabei mafi-
geblich durch die Spread-Risiken aus den Wertpapier-
positionen der Liquidititsreserve bezichungsweise der
Deckungsstocke bestimme. Markepreisrisiken aus dem

Bauspar- und Versicherungsgeschift bestehen bei der
BSH beziehungsweise bei der R+V.

In der DZ BANK als Handelsbuchinstitut wird das
Markepreisrisiko grundsitzlich dezentral nach Port-
folios gesteuert, wobei die fiir die Steuerung der je-
weiligen Portfolios zustindigen Hindler die Verant-
wortung fiir Risiko und Performance tragen. Die
Steuerung der Marktpreisrisiken der BSH wird auf
Ebene der Gesamtbank und ausschliefSlich im Rah-
men des Anlagebuchs vorgenommen. Das Marke
preisrisiko der DG HYP wird zentral durch einen
Ausschuss gesteuert, der auf Basis der tiglichen Be-
richterstattung tiber das Gesamtportfolio die Leit-
linien fiir die Treasury-Aktivititen der Bank vorgibt.
Die operative Umsetzung der Beschliisse erfolgt
durch das Treasury der DG HYP. Die R+V steuert das
Markepreisrisiko auf Ebene der Einzelunternehmen
des R+V Konzerns.

10.3.2. Risikoberichtswesen
Die Kennzahlen des Marktpreisrisikos werden auf

Gruppenebene dem Group Risk Committee inner-
halb des Gesamtrisikoberichts der DZ BANK Gruppe
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berichtet. Limitiiberschreitungen auf der Ebene der
Gruppenunternchmen werden im Rahmen eines Ad-
hoc-Berichtswesens an die DZ BANK gemeldet.

In den Kreditinstituten der DZ BANK Gruppe infor-
miert das Risikocontrolling im Rahmen des Manage-
ment Reportings sowohl die fiir die Risikosteuerung
und das Risikocontrolling verantwortlichen Mitglieder
der Geschiftsleitung als auch die Portfoliomanager
auf tdglicher, wochentlicher oder monatlicher Basis
tiber das Markepreisrisiko.

In der R+V erhalten alle Mitglieder der Geschiftslei-
tung der Einzelunternehmen monatliche Berichte des
Risikomanagements und des Portfoliomanagements
der Kapitalanlagen. Dariiber hinaus wird in der R+V
das zentrale Risikosteuerungsgremium, die sogenannte
Risikokonferenz, im vierteljihrlichen Turnus infor-
miert.

10.4. RISIKOMANAGEMENT
10.4.1. Marktpreisrisikomessung

MARKTPREISRISIKOMESSUNG IM BANKGESCHAFT

Die Kreditinstitute der DZ BANK Gruppe ermitteln
das Marktpreisrisiko in der kurzfristigen (operativen)
Sicht nach den Verfahren des Value-at-Risk. Der Value-
at-Risk ist eine Kennziffer, die beschreibt, welcher
Verlust mit einer vorgegebenen Wahrscheinlichkeit
(Konfidenzniveau) und innerhalb einer bestimmten
Haltedauer der Positionen bei normalen Marktbedin-
gungen hochstens erwartet wird. Das Modell bildet
nicht das maximal mégliche Verlustpotenzial ab, das
bei extremen Marktsituationen auftreten kann, sondern
legt historisch tiber Zeitraume von 250 Handelstagen
(DZ BANK), 1.500 Handelstagen (BSH) bezichungs-
weise 175 Handelstagen (DG HYP) beobachtete
Marktszenarien zugrunde. Die DZ BANK und die
BSH erzeugen Marktszenarien auf Basis einer histo-
rischen Simulation, wihrend bei der DG HYP ein

Varianz-Kovarianz-Ansatz zur Anwendung kommt.

Fiir die DZ BANK, die BSH und die DG HYP werden
ein Gesamt-Value-at-Risk und gegebenenfalls jeweils
ein Value-at-Risk fiir die Risikoarten , Zins", ,,Spread,
»Aktien®, ,\Wihrung“ und ,Rohwaren® getrennt nach
Handelsbereichen und nach Nichthandelsportfolios
ermittelt. Die Risikowerte werden durch Addition zu

je einem Gruppen-Value-at-Risk fiir die Handelsberei-
che und die Nichchandelsportfolios zusammengefasst.
In dem Value-at-Risk der Handelsbereiche und der
Nichthandelsportfolios ist das Risiko des Anlagebuchs
enthalten.

Zur Quantifizierung des Markepreisrisikos in einer
lingerfristigen (strategischen) Sicht berechnen die
Kreditinstitute der DZ BANK Gruppe regelmifig
den Risikokapitalbedarf fiir Marktpreisrisiken
und stellen ihn der zugehorigen Verlustobergrenze
gegeniiber.

Die Risikomessungen in der operativen und der strate-
gischen Sicht sind durch ein konsistentes Limitsystem
miteinander verbunden.

MARKTPREISRISIKOMESSUNG IM VERSICHERUNGSGESCHAFT

Zur Messung der aus den Kapitalanlagen der R+V
resultierenden Markepreisrisiken werden durch die
Versicherung Sensitivititsanalysen unter folgenden
Primissen vorgenommen: Fiir Aktien werden die
Auswirkungen einer Verinderung der Borsenkurse
von 10 Prozent und 20 Prozent ermittelt. Fiir festver-
zinsliche Wertpapiere und Ausleihungen werden die
Auswirkungen einer Verschiebung der Zinskurve um
100 Basispunkte nach oben und nach unten auf den
Zeitwert dieser Wertpapiere und Ausleihungen ermit-
telt. Fiir die Bestimmung von Wechselkursrisiken wird
von einer Auf- und Abwertung des Euro um jeweils
10 Prozent ausgegangen. Erginzend zu den Sensitivi-
titsanalysen wird fiir den Bestand der festverzinsli-
chen Wertpapiere und Ausleihungen regelmifiig eine
Durationsanalyse durchgefiihrt.

Bei allen Versicherungsprodukten, die sich aus einem
Versicherungsvertrag und einem eingebetteten De-
rivat zusammensetzen, wird eine Einschitzung
dahingehend vorgenommen, ob eine Entflechtung
des Derivats sachgerecht ist. Die Festlegung orien-
tiert sich dabei an der Einschitzung, ob die Merk-
male und Risiken der eingebetteten Komponente eng
mit den Merkmalen und Risiken des Basisvertrags
verbunden sind oder ob die eingebettete Kompo-
nente schon im Rahmen des Basisvertrags zum Zeit-
wert angesetzt wird.

Die Ermittlung des Kapitalbedarfs fiir die Marke-
preistisiken der R+V, der im Rahmen des Risikokapital-
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managements durch die Verlustobergrenze limitiert
wird, beruht auf einem Value-at-Risk-Ansatz. Dabei
werden ein Konfidenzniveau von 99,90 Prozent und
eine Haltedauer von einem Jahr zugrunde gelegt.

MESSUNG DES MARKTLIQUIDITATSRISIKOS

Die DZ BANK und die DG HYP messen das Marke
liquidititsrisiko in Form eines speziellen Stressszenarios
bei der Ermittlung des Risikokapitalbedarfs fiir Markt
preisrisiken. Der in diesem Stressszenario erforderliche
okonomische Kapitalbedarf wird der verfiigbaren De-
ckungsmasse gegeniibergestellt, um eine Aussage tiber
die Kapitaladdquanz in Phasen einer nachteiligen Ver-
inderung der Markdliquiditit zu erhalten.

In der BSH sind Marktliquidititsrisiken aufgrund des
Geschiftsmodells mit seiner Refinanzierung durch das
Kollektiv und der Halteabsicht bis zur Endfilligkeit
nicht wesentlich.

10.4.2. Backtesting und Stresstests

BACKTESTING DER KREDITINSTITUTE
Die internen Marktpreisrisikomodelle der Kredit-
institute unterliegen einem Backtesting, das dazu
dient, die Prognosegiite der zur Risikomessung der
Handelsbereiche eingesetzten Value-at-Risk-Ansitze
zu iiberpriifen. Hierbei werden die handelstiglichen
Portfoliowertinderungen mit dem anhand der
Risikomodellierung errechneten Value-at-Risk
verglichen.

STRESSTESTS DER KREDITINSTITUTE
Risiken aus extremen Marktsituationen werden vor
allem im Rahmen von Stresstests erfasst. Die den
Stresstests zugrunde liegenden Krisenszenarien bein-
halten die Simulation von groffen Schwankungen der
Risikofaktoren und dienen dem Aufzeigen von Ver-
lustpotenzialen, die im Allgemeinen nicht tiber den
Value-at-Risk erfasst werden. Im Rahmen der Stress-
tests werden sowohl tatsichlich in der Vergangenheit
aufgetretene extreme Marktbewegungen als auch
Krisenszenarien unterstellt, die — unabhingig von der
Marktdatenhistorie — als konomisch relevant einge-
schitzt werden. Die hierbei benutzten Krisenszenarien
werden kontinuierlich auf ihre Angemessenheit hin
tiberpriift. Als wesentliche Risikofaktoren werden
hierbei Zins-, Spread-, Aktien-, Wihrungs- und Roh-
warenrisiken betrachtet.

STRESSTESTS DER VERSICHERUNG

Die R+V tiberpriift durch jihrlich von der BaFin vor-
geschriebene Stresstests, ob die Versicherung trotz einer
eintretenden, anhaltenden Krisensituation auf dem
Kapitalmarket in der Lage ist, die gegeniiber den Ver-
sicherungsnehmern eingegangenen Verpflichtungen zu
erfillen. Dariiber hinaus fithrt die R+V unterjihrig
fortlaufend Stress-Simulationen zur Darstellung der
Auswirkungen adverser Kapitalmarktszenarien durch.

10.4.3. Limitsteuerung von Marktpreisrisiken

Das Marktpreisrisiko wird in der DZ BANK, der BSH
und der DG HYP iiber ein der Portfoliostruktur ent-
sprechendes Limitsystem gesteuert, durch das neben
dem eingegangenen Risiko in Teilen der Gruppe auch
im Geschiftsjahresverlauf eventuell auftretende Ver-
luste begrenzt werden.

Innerhalb der Handelsbereiche der DZ BANK und im
Treasury der DG HYP wird die auf dem Value-at-Risk
basierende Risikosteuerung durch eine an Sensiti-
vitdten und Szenarien orientierte Limitierung sowie
durch Stresstestlimite unterstiitzt. Im Treasury der
DG HYP findet eine Limitierung auf Basis des Value-
at-Risk und von Sensitivititen statt. Die Markepreis-
risiken der R+V werden iiber die gruppenweit festge-
legten Verlustobergrenzen limitiert.

10.4.4. Marktpreisrisikominderung

ABSICHERUNG VON MARKTPREISRISIKEN

Im Rahmen der dezentralen Portfoliosteuerung wird
die Absicherung der Marktpreisrisiken in der

DZ BANK durch die verantwortlichen Portfolioma-
nager und bei der DG HYP durch das Treasury

vorgenomimen.

Zur Absicherung werden in der DZ BANK entweder
interne Geschifte mit dem jeweils produktzustindigen
Handelsbereich, dem der Marktauftritt obliegt, oder
externe borsliche und auflerbérsliche Geschifte ab-
geschlossen. Die DG HYP setzt zur Absicherung
ausschlief$lich unternehmensexterne borsliche und
auflerborsliche Geschifte ein, wobei die auflerbérs-
liche Absicherung tiberwiegend mit Kontrahenten
innerhalb der DZ BANK Gruppe erfolgt. In der
BSH werden Markepreisrisiken tiber auflerbérsliche
Geschifte im Rahmen von Beschliissen des Asset Lia-
bility-Committee gesteuert. Bei der R+V erfolgt die
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Absicherung von Markepreisrisiken durch die verant
wortlichen Portfoliomanager iiber externe borsliche
und auflerbérsliche Geschifte.

WIRKSAMKEIT VON SICHERUNGSBEZIEHUNGEN

Die Markepreisrisikomessung der DZ BANK basiert
auf der Einbezichung der markepreisrisikobehafteten
Einzelpositionen. Grundsitzlich entfillt daher eine
Uberwachung der konomischen Wirksamkeit der
Sicherungsbeziehungen. In geringem Umfang be-
stehen noch Positionen in Back-to-Back- und Repa-
ckaging-Geschiften, deren Marktpreisrisiko weiter-
gegeben wurde. Diese Geschifte werden nicht oder
nicht in allen Komponenten als Einzelpositionen bei
der Bewertung beriicksichtigt. Stattdessen werden die
betroffenen Portfolios tiglich iiberwacht. Die Uber-
wachung erfolgt durch die fiir das jeweilige Portfolio
zustindige Einheit im Risikocontrolling.

In der DG HYP wird die Wirksamkeit der getroffe-
nen Sicherungsmafinahmen auf tiglicher Basis sowohl
beziiglich des Risikos als auch hinsichtlich der Per-
formance tiberpriift und berichtet. Berichtsgegenstand
ist dabei jeweils das Gesamtbuch der DG HYP. Zur
Minderung von Markepreisrisiken werden Derivate

in unterschiedlichen Ausprigungen verwendet. Da-

bei handelt es sich iiberwiegend um Plain-Vanilla-
Produkte.

Um sicherzustellen, dass die beabsichtigte Effektivi-
tit der konomischen Sicherungsbezichungen tat-
sichlich erreicht wird, priift die R+V hinsichdlich der
von ihr verantworteten Positionen die aufsichts-
rechtlichen Korrelationsbeziehungen zum Zeitpunkt
der erstmaligen Etablierung. Des Weiteren misst

die R+V das Wihrungsexposure und nimmt infol-
gedessen laufend Anpassungen gemif§ der geltenden
Absicherungs-Benchmarks und Richtlinien vor.
Dariiber hinaus erfolgen auf tiglicher Basis die
Limitiiberwachung und das Reporting tiber Options-
geschifte. SchlieSlich werden Sensitivititsanalysen

durchgefiihrt.
10.4.5. Management der Marktpreisrisikoarten

MANAGEMENT VON ZINSRISIKEN
In der DZ BANK entstehen Zinsrisiken aus dem
Kundenhandelsgeschift mit zinsreagiblen Produkten,
aus der Strukturierung von Eigenemissionen im

Kundenhandelsgeschift und aus Positionen im Zu-
sammenhang mit der Liquiditdtssteuerung. Die Risiken
im Kundenhandelsgeschift werden im Rahmen der
gesetzten Limite dynamisch abgesichert und die Risiken
aus der Liquidititssteuerung werden grundsitzlich
minimiert.

Fiir die BSH ergibt sich ein besonderes Zinsrisiko aus
dem kollektiven Geschift, da hier gegeniiber den
Kunden eine verbindliche Zinsgarantie sowohl fiir die
Guthaben- als auch fiir die Darlehensverzinsung ein-
gegangen wird, deren mégliche Inanspruchnahme in
der Zukunft liegt. Bei der Zinsrisikomessung der BSH
wird mit einem ausgereiften, auf Verhaltensparame-
tern der Bausparer basierten Simulationsmodell die
Entwicklung der kollektiven Bestinde unter Bertick-
sichtigung des geplanten Neugeschifts und der ver-
schiedenen Kundenoptionen prognostiziert.

Bei der DG HYP entstehen Zinsrisiken im Wesent-
lichen aus den Pfandbrief-Deckungsstocken und
den Refinanzierungsgeschiften. Diese Risiken wer-
den regelmifig durch Absicherungsgeschifte
ausgesteuert.

Bei der R+V besteht das Zinsrisiko darin, dass die bei
Vertragsabschluss fiir bestimmte Produkte vereinbarte
garantierte Mindestverzinsung nicht dauerhaft auf
dem Kapitalmarke erwirtschaftet werden kann. Die
Steuerung der Zinsrisiken erfolgt im Rahmen des
Asset Liability-Managements auf Basis der Ergebnisse
von Stresstests und Szenarioanalysen.

MANAGEMENT VON SPREAD-RISIKEN
In der DZ BANK entstehen Spread-Risiken aus dem
Vorhalten von Wertpapierbestinden fiir das Kunden-
geschift, aus Eigenemissionen im Kundenhandelsge-
schift und aus der Liquidititssteuerungsfunktion fiir
die DZ BANK Gruppe. Die im Kundenhandelsge-
schift eingegangenen Risiken werden aktiv gesteuert.
In der Liquidititssteuerung werden die Risiken tenden-
ziell auf das notwendige Volumen beschrinke, das sich
aus den Aufgaben als Zentralbank und der Liquidi-
tdtssteuerungsfunktion ergibt.

Spread-Risiken entstehen in der BSH aus der Anlage
von freien Bauspareinlagen in Wertpapieren. Die
daraus resultierenden Risiken werden im Rahmen
einer konservativen Anlagepolitik gesteuert.



140

DZ BANK

GESCHAFTSBERICHT 2013
KONZERNLAGEBERICHT
CHANCEN- UND RISIKOBERICHT

Die Spread-Risiken der DG HYP resultieren im We-
sentlichen aus dem Halten von Wertpapieren fiir die
Pfandbrief-Deckungsstocke. Die Risiken sind Gegen-
stand eines aktiven Reportings und werden auf Tages-
basis tiberwacht. Seit der Umstellung des Geschifts-
modells der DG HYP werden neue Spread-Risiken
nicht bezichungsweise nur im Rahmen der Erforder-
nisse der Deckungsstocksteuerung eingegangen.

Im Rahmen der Erstellung des Produkts Versiche-
rungsschutz entstehen bei der R+V Spread-Risiken
aufgrund der Kapitalanlage in festverzinslichen Wert
papieren. Angesichts der guten Prognostizierbarkeit
der Zahlungsstrome aus versicherungstechnischen
Verpflichtungen besteht lediglich ein reduziertes Risiko,
Anleihen vor Erreichen ihres Filligkeitstermins mit
Verlust veriufSern zu miissen.

MANAGEMENT VON AKTIENRISIKEN

Aktienrisiken haben fiir die DZ BANK nur eine
untergeordnete Bedeutung. Sie entstehen im Wesent-
lichen aus eigenemittierten strukturierten Aktien-
produkten und werden durch den Einsatz von Aktien,
Borsentermingeschiften (Futures, Optionen) und
OTC-Derivaten gesteuert. OTC-Derivate werden
insbesondere zur Begrenzung solcher Risiken einge-
setzt, die nicht durch Aktien, Futures und einfache
Optionen abgesichert werden kénnen.

Bei der R+V ergeben sich Aktienrisiken aus den beste-
henden Aktienengagements, die im Rahmen einer
langfristigen Anlagestrategie zur Sicherstellung der
Erfiillbarkeit der Verpflichtungen gegeniiber den
Versicherungsnehmern beitragen.

Die BSH und die DG HYP gehen keine Aktienrisi-

ken ein.

MANAGEMENT VON WAHRUNGSRISIKEN

Wihrungsrisiken treten in der DZ BANK in gerin-
gem Mafle vor allem im Zusammenhang mit Zins-
produkten in fremder Wihrung und im Rahmen des
Kundengeschifts mit Devisenprodukten und Deri-
vaten auf. Das Wihrungsrisiko wird im Wesentlichen
ausgesteuert. Grundsitzlich werden keine bedeutsa-
men offenen Devisenpositionen gehalten.

In der BSH entstehen Wihrungsrisiken hauptsichlich
aus Kapitaltransfers zwischen der BSH und Tochter-

unternehmen im Fremdwihrungsland. Diese Risiken
werden grundsitzlich durch Absicherungsgeschifte
ausgesteuert.

Das aus dem Kundengeschift der DG HYP resultie-
rende Wihrungsrisiko ist von untergeordneter Bedeu-
tung und wird im Regelfall vollstindig ausgesteuert.

In der R+V werden Fremdwihrungsposten mit Aus-
nahme von Verpflichtungen aus dem Riickversiche-
rungsgeschift im Wesentlichen zur Diversifizierung
und zur Partizipation an renditestarken weltweiten
Anlagen im Rahmen ecines aktiven Portfoliomanage-
ments gehalten. Die daraus resultierenden Wechsel-
kursrisiken unterliegen durch die Anwendung entspre-
chender Risikomodelle der stindigen Beobachtung
und werden durch ein Wihrungs-Overlay-Manage-
ment mit dem Ziel der Absicherung gegen Wihrungs-
kursverluste aktiv gesteuert.

MANAGEMENT VON ROHWARENRISIKEN
In der DZ BANK entstehen geringe Rohwarenrisiken
aus dem Kundengeschift mit Rohwaren-Derivaten.
Die Positionen werden im Wesentlichen abgesichert
oder durch direkte und vollstindige Weitergabe an
externe Kontrahenten iiber Back-to-Back-Geschifte
geschlossen.

Rohwarenrisiken sind fiir die BSH nicht relevant.
Dem Treasury der DG HYP sind Aktivititen in
Rohwarenmirkten nicht gestattet. Auch die R+V geht
keine Rohwarenrisiken ein.

10.4.6. Management der Marktpreisrisiken aus
Verbriefungen

Die mit Verbriefungen verbundenen Marktpreisrisi-
ken, wie beispielsweise Zinsrisiken, Spread-Risiken
und Wihrungsrisiken, werden unabhingig von der
Erfassung der Verbriefungsgeschifte im Anlagebuch
bezichungsweise Handelsbuch zu Zwecken der inter-
nen Steuerung im internen Marktpreisrisikomodell
der DZ BANK abgebildet. Fiir Verbriefungen im
Handelsbuch wird auch die regulatorische Eigenmit-
telunterlegung des allgemeinen Kursrisikos anhand
des Internen Modells berechnet.

Die Risikoexposures aus Verbriefungen des Anlage-
buchs und des Handelsbuchs sind Bestandteil des
taglichen Markepreisrisikoreports und schlagen sich in
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den Werten der wochentlichen Stressszenario-Berech-
nungen fiir das Markepreisrisiko nieder. Als Beson-
derheit bei Verbriefungen werden Extremszenarien
auch fiir die gewichtete erwartete Restlaufzeit (Weigh-
ted-Average Lifetime) und die Recovery-Annahmen
unterstellt.

10.4.7. Management der Risiken aus
Pensionsverpflichtungen

Die DZ BANK Gruppe hat verschiedene Pensions-
verpflichtungen gegeniiber ihren derzeitigen und
chemaligen Mitarbeitern. Durch das Eingehen un-
mittelbarer Pensionsverpflichtungen ibernimme die
DZ BANK Gruppe unter anderem bilanzielle Be-
wertungsrisiken, insbesondere aus der Anderung des
Diskontierungszinssatzes, Langlebigkeitsrisiken,
Inflationsrisiken sowie Risiken infolge von Gehalts-
steigerungen und Rentenerhdhungen. Die Ver-
mogenswerte, die zur Erfiillung der spiteren Pen-
sionsleistungen gebildet wurden (sogenanntes
Planvermogen), unterliegen den typischen mit einer
Kapitalanlage verbundenen Risiken. Die Risiken
umfassen insbesondere Aktien- und Zinsrisiken so-
wie Credit Spread-Risiken. Das Planvermégen der
R+V betrifft ausnahmslos Vermégen bei riickgedeck-
ten Unterstiitzungskassen und unterliegt somit dem
Zinsrisiko.

Aufgrund von Rechtsprechung, Gesetzgebung und
Anderungen in der Rechnungslegung kann es erfor-
derlich werden, bestehende Pensionsriickstellungen
anzupassen.

In der DZ BANK Gruppe orientiert sich die Ausrich-
tung der Pensionsvermdgen iiberwiegend an den Pen-
sionsverpflichtungen. Die Risiken aus den Vermogens-
werten und Verbindlichkeiten werden regelmifSig
durch einen Anlageausschuss der DZ BANK beurteilt
und es werden gegebenenfalls Mafinahmen zur Aus-
steuerung ergriffen.

Risiken aus dem Planvermdgen werden im Rahmen
der Risikomessung anderer wesentlicher Risikoarten
implizit berticksichtigt.

Weitere Angaben zur Bewertung von Pensionsver-
pflichtungen enthilt Abschnitt 26 des Konzernan-
hangs.

10.5. RISIKOFAKTOREN

CREDIT SPREADS

Im Zuge der europiischen Staatsschuldenkrise haben
sich die Credit Spreads von Anleihen einiger europdi-
scher Staaten stark ausgeweitet. Das bedeutet, dass
sich die Renditeabstinde von Anleihen einzelner staat-
licher oder mit staatlicher Garantie ausgestatteter
Emittenten — insbesondere aus Stideuropa — im Ver-
gleich zu Anlagen, die Marktteilnehmer als weitge-
hend bonitits- und ausfallrisikolos betrachten, ver-
groflert haben. Staatsanleihen kénnen somit niche
grundsiezlich als ausfallrisikolos eingestuft werden.
Wenn sich die Credit Spreads im Hinblick auf Staats-
anleihen oder andere Anlagen im Markt ausweiten,
fithre dies zu einem Riickgang der Marktwerte. Solche
Barwertverluste kdnnen temporire oder dauerhafte
Ergebnisbelastungen fiir die DZ BANK Gruppe zur
Folge haben.

MARKTLIQUIDITAT

Ein marktweiter Liquidititsengpass kann die Ge-
schiftsaktivititen und damit die Vermégens- und Er-
tragslage der DZ BANK Gruppe beeintrichtigen.
Einschrinkungen der Marktliquiditit treten insbe-
sondere in gestressten Marktsituationen wie zum
Beispiel wihrend der Finanzkrise auf. Auch eine er-
neute Zuspitzung der europdischen Staatsschulden-
krise konnte zu einer eingeschrinkten Markdliquiditit
bei einzelnen europdischen Staatsanleihen fiihren.

Im Geschiftsjahr hat sich die Markdliquiditic sowohl
im Allgemeinen als auch hinsichtlich europdischer
Staatsanleihen verbessert.

10.6. RISIKOLAGE

Der zur Ermittlung der Risikotragfihigkeit der

DZ BANK Gruppe verwendete 6konomische Ka-
pitalbedarf fiir Markepreisrisiken belief sich zum
31. Dezember 2013 auf 2.136 Mio. € (31. Dezember
2012: 2.138 Mio. €) bei einer Verlustobergrenze von
3.495 Mio. € (31. Dezember 2012: 3.679 Mio. €).
Der Risikokapitalbedarf lag zu jedem Zeitpunke des
Geschiftsjahres sowohl im Bankgeschift als auch
im Bauspar- und Versicherungsgeschift innerhalb
der Verlustobergrenzen. In Abb. 43 werden die Ulti-
mowerte fiir das Geschiftsjahr und das Vorjahr
dargestellt.

141
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Der Risikokapitalbedarf lag zum 31. Dezember 2013
nach leichten Schwankungen im Jahresverlauf — verur-
sacht durch das Auslaufen von risikobestimmenden
Szenarien aus der historischen Simulation sowie durch
die Zins- und Aktienkursentwicklung — wieder auf
dem Niveau des Vorjahresultimos.

Der fiir die kurzfristige Risikosteuerung des Bankge-
schifts der DZ BANK Gruppe verwendete Value-at-
Risk betrug zum 31. Dezember 2013 fiir die Handels-
bereiche 32 Mio. € (31. Dezember 2012: 45 Mio. €) und
fiir die Nichthandelsportfolios 23 Mio. € (31. Dezem-
ber 2012: 17 Mio. €). Die Entwicklung des Value-at-
Risk im Geschiftsjahr und im Vorjahr ist aus Abb. 44
ersichtlich.

ABB. 43 - VERLUSTOBERGRENZEN UND KAPITALBEDARF FUR
MARKTPREISRISIKEN NACH GESCHAFTSARTEN

Verlustobergrenze  Risikokapitalbedarf

31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
in Mio.€ 2013 2012 2013 2012
Bankgeschaft 1.859 2.046 982 1.253
Bauspar- und
Versicherungsgeschaft 1.636 1.633 1.154 885
Summe 3.495 3.679 2.136 2.138

Die Entwicklung des Value-at-Risk und die Ergebnisse
des handelstiglich durchgefiithrten Backtesting fiir
die Handelsbereiche der DZ BANK veranschaulicht
Abb. 45. Der im Verlauf des Geschiftsjahres verzeich-
nete Riickgang des Value-at-Risk ist im Wesentlichen
auf den Wegfall eines Szenarios aus dem historischen
Betrachtungshorizont im Mai zuriickzufiihren.

In der ersten Hilfte des Geschiftsjahres wurden an
zwei Handelstagen Wertinderungen des Portfolios der
Handelsbereiche der DZ BANK registriert, die zu
einer Uberschreitung der prognostizierten Risikowerte
fiihrten. Die Uberschreitung am 11.Juni 2013 geht
auf die nicht synchrone Aktualisierung von Bewer-
tungsparametern an diesem und dem Vortag (dort als
positive Wertinderung sichtbar) zuriick.

Die Uberschreitung am 21.Juni 2013 geht auf einen
signifikanten gleichzeitigen Anstieg sowohl der Zins-
sitze fiir Euro und US-Dollar als auch der Bonitits-
Spreads bei Banken und Gebietskorperschaften
zuriick. Das Ausmaf der fiir diese Uberschreitung
relevanten Marktdatenverinderung iiberstieg bei
einem Teil der genannten Risikofaktoren die in den
letzten 250 Handelstagen beobachteten Markedaten-
bewegungen erheblich. Bei der Uberschreitung
handelt es sich um eine Ausnahme gemif3 § 318 Ab-
satz 1 SolvV.

ABB. 44 - VALUE-AT-RISK DES BANKGESCHAFTS NACH HANDELSBEREICHEN UND NICHTHANDELSPORTFOLIOS®

Zinsrisiko Spread-Risiko  Aktienrisiko ~ Wahrungs- Rohwaren-  Diversifika- Gesamt
inMio.€ risiko risiko  tionseffekt?
Handelsbereiche
31.12.2013 7 34 1 1 - 11 32
Durchschnitt 7 39 2 2 - -12 38
Maximum 12 50 3 3 - -18 51
Minimum 4 30 1 1 - -5 28
31.12.2012 7 43 2 3 - -12 45
Nichthandelsportfolios
31.12.2013 4 12 7 3 - -5 23
Durchschnitt 5 12 6 2 - -4 21
Maximum 7 15 7 3 - -5 25
Minimum 4 10 4 - - -2 16
31.12.2012 4 10 5 1 - -3 17
1 Value-at-Risk bei 99,00 Prozent Konfidenzniveau, 1 Tag Haltedauer, 1 Jahr Beobachtungszeitraum sowie auf Basis der unternehmensspezifischen Modellierungen. Das Bankgeschaft

umfasst additiv die relevanten Steuerungseinheiten.

2 Summe der Diversifikationseffekte zwischen den Marktpreisrisikoarten aller einbezogenen Gruppenunternehmen
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ABB. 45 - VALUE-AT-RISK DES MARKTPREISRISIKOS UND HYPOTHETISCHE WERTANDERUNGEN DER HANDELSBEREICHE DER DZ BANK

in Mio. €, Value-at-Risk bei 99,00 % Konfidenzniveau, 1Tag Haltedauer, 1Jahr Beobachtungszeitraum
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10.7. FAZIT UND AUSBLICK

Im Geschiftsjahr 2014 wird der Schwerpunke des
Handelsgeschifts der DZ BANK wie in den Jahren
zuvor auf dem Kundengeschift liegen. Daneben wer-
den Wertpapierbestinde als Liquidititspuffer ge-
managt werden. Die Vergabe von Limiten wird sich
weiterhin an der Risikotragfihigkeit der Gruppe

orientieren.

11. LIQUIDITATSRISIKO
11.1. DEFINITION UND URSACHEN

11.1.1. Definition

Liquidititsrisiko ist die Gefahr, dass liquide Mittel
zur Erfiillung von Zahlungsverpflichtungen nicht in
ausreichendem Maf3e zur Verfiigung stehen. Damit
wird das Liquiditdtsrisiko als Zahlungsunfihigkeits-
risiko verstanden.

Ein Refinanzierungsrisiko ergibt sich aus der Unsi-
cherheit iiber die Liquidititsbereitstellung durch Geld-
geber. Zudem besteht die Gefahr, dass bei steigendem

Liquiditdts-Spread fiir die DZ BANK Gruppe zukiinf-

tige Liquiditdtsbedarfe nur mit Zusatzkosten gedeckt
werden kénnen.

11.1.2. Ursachen und Risikofaktoren

Das Liquiditdtsrisiko der DZ BANK Gruppe wird
neben der DZ BANK durch die Steuerungseinheiten
BSH, DG HYP, DVB, DZ BANK Ireland,

DZ PRIVATBANK S.A., TeamBank und
VR-LEASING AG bestimmt.

Liquidititsrisiken erwachsen aus dem zeitlichen und
betragsmifligen Auseinanderfallen der Zahlungsfliisse.
Folgende Einflussfaktoren sind hierfiir wesentlich:

— die Refinanzierungsstruktur der Aktivgeschifte bei
jedem Unternechmen der DZ BANK Gruppe

— die Unsicherheit der Liquidititsbindung bei der Refi-
nanzierung iiber strukturierte Emissionen und Zer-
tifikate mit Kiindigungsrechten und Vorfilligkeiten

— die Volumeninderungen bei Einlagen und Auslei-
hungen, wobei die Liquiditdtsausgleichsfunktion
in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe einen
wesentlichen Treiber darstellt

— das Refinanzierungspotenzial am Geld- und
Kapitalmarke

— die Markewertschwankungen und Verduflerbarkeit
von Wertpapieren sowie deren Beleihungsfihigkeit in
der besicherten Refinanzierung beispiclsweise mittels
bilateraler Repo-Geschifte oder am Tri-Party-Marke

— die potenzielle Ausiibung von Liquidititsoptionen
wie etwa Ziehungsrechte bei unwiderruflichen
Kredit- oder Liquidititszusagen sowie Kiin-
digungs- und Wihrungswahlrechte im Kre-
ditgeschift

— die Verpflichtung zur Stellung eigener Sicherheiten
in Form von Geld oder Wertpapieren beispielsweise
fiir Derivategeschifte oder fiir die Gewihrleistung
des Zahlungsverkehrs im Rahmen der Intraday-Li-
quiditit



144

DZ BANK

GESCHAFTSBERICHT 2013
KONZERNLAGEBERICHT
CHANCEN- UND RISIKOBERICHT

Liquiditdtsrisiken resultieren auflerdem aus der Ver-
inderung der cigenen Bonitit, wenn die Pflicht zur
Stellung von Sicherheiten vertraglich in Abhingigkeit
zum Rating geregelt ist.

11.2. RISIKOSTRATEGIE

Fiir die DZ BANK Gruppe gilt der Grundsatz, dass
die Ubernahme von Liquidititsrisiken nur unter
Abwigung der damit verbundenen Chancen und im
Einklang mit der vom Vorstand festgelegten Risiko-
toleranz zuldssig ist. Dabei muss die Zahlungsfihig-
keit auch bei schwerwiegenden Krisenereignissen ge-
wihrleistet sein. Die Risikotoleranz wird ausgedriicke
durch die Krisenszenarien, die im Rahmen der Stress-
tests abgedeckt werden miissen. Die Krisenszenarien
beriicksichtigen auch die spezifischen Anforderungen
an die Ausgestaltung der Stressszenarien bei kapital-
marktorientierten Kreditinstituten.

In Abgrenzung dazu werden weitere extreme Szena-
rien nicht von der Risikotoleranz abgedeckt. Die hier-
aus entstehenden Risiken werden akzeptiert und daher
nicht steuerungswirksam berticksichtigt. Dies betrifft
beispielsweise einen weitgehenden Abzug der Kunden-
einlagen, der aufgrund einer Schidigung der Repu-
tation des Bankensystems auftreten kann (Bank Run),
oder ein vollstindiges und nachhaltiges Austrocknen
aller unbesicherten Refinanzierungsquellen am Geld-
markt, das auch Geschifte mit eng an die DZ BANK
Gruppe gebundenen Firmenkunden, institutionellen
Kunden und Bankenkunden umfasst. Das Risiko des
Wegfalls der Interbankenrefinanzierung wird dagegen
nicht akzeptiert und ist Gegenstand der relevanten
Stressszenarien.

Um auch im Krisenfall zahlungsfihig zu bleiben,
werden Liquidititsreserven in Form von liquiden
Wertpapieren vorgehalten. Refinanzierungspotenziale
am besicherten und unbesicherten Geldmarkt werden
durch eine breite Diversifikation der nationalen und
internationalen Kundenbasis, bestehend beispielsweise
aus Firmenkunden, institutionellen Kunden oder
Bankenkunden, gewihrtleistet. Dies erfolgt durch ak-
tive Marke- und Kundenbetreuung, intensive Pflege
von Kundenbezichungen sowie die gute Reputation
am Geldmarkt. Dariiber hinaus stellen die Volks-
banken und Raiffeisenbanken eine wesentliche und
stabile Refinanzierungsquelle dar.

Die Liquiditétsrisikostrategie der DZ BANK Gruppe
wird konsistent zur Geschiftsstrategie erstellt und in
diesem Rahmen mindestens jihrlich tiberpriift und im
Bedarfsfall angepasst.

11.3. ORGANISATION, VERANTWORTUNG UND
RISIKOBERICHTSWESEN

11.3.1. Organisation und Verantwortung

Die strategischen Rahmenvorgaben fiir das Manage-
ment des Liquidititsrisikos auf Gruppenebene werden
durch das Group Risk Committee verabschiedet. Da-
rauf aufbauend wird die Liquidititsrisikosteuerung
der Gruppe tiber den Arbeitskreis Markt abgestimmt.

Die Liquidititsrisikosteuerung der Gruppenunterneh-
men erfolgt im Group Treasury der DZ BANK und in
den einzelnen Tochterunternehmen. Hierzu werden
die einzelnen Unternehmen durch die DZ BANK mit
Refinanzierungsmitteln versorgt (Gruppenrefinan-
zierung) oder sie tauschen Zahlungsmittel tiber die
DZ BANK untereinander aus (Group Clearing).

Das gruppenweite Liquiditétsrisikocontrolling wird
tiber den Arbeitskreis Konzernrisikosteuerung ab-
gestimmt. Das Liquiditdtsrisikocontrolling wird unab-
hingig von den fiir die Liquidititsrisikosteuerung
zustindigen Einheiten im Risikocontrolling durch-
gefiihrt und erfolgt auf Basis interner Vorgaben in
der DZ BANK und in den Tochterunternehmen. In
der DZ BANK werden die Risikoinformationen

der einzelnen Unternehmen zu einer Gruppensiche
zusammengefiihrt.

Auf Ebene der DZ BANK werden die strategischen
Rahmenvorgaben fiir das Liquidititsrisikomanage-
ment durch das Treasury Komitee verabschiedet. Die
Liquiditdtsrisikosteuerung erfolgt durch das Treasury
des Haupthauses in Frankfurt und durch die Treasu-
ries der Auslandsfilialen, wobei Frankfurt die primire
Verantwortung trigt. Das Liquidititsrisikocontrolling
wird zentral durch das Risikocontrolling des Haupt-
hauses und unabhingig von der Liquidititsrisikosteue-
rung vorgenommen.

11.3.2. Risikoberichtswesen

Die Liquiditit bis zu einem Jahr und die strukturelle
Liquiditdt der DZ BANK Gruppe werden auf tig-
licher Basis den fiir die Unternehmensbereiche Group
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Treasury und Risikocontrolling zustindigen Vor-
standsdezernenten der DZ BANK berichtet. Der Ge-
samtvorstand wird wochentlich iiber die aktuelle
Situation sowie iiber die Entwicklung der vergangenen
Woche informiert.

Die fiir die Steuerung des Liquiditidtsrisikos zustindi-
gen Einheiten im Treasury der DZ BANK und in den
Tochterunternehmen erhalten ebenfalls auf tiglicher
Basis Detailaufstellungen, die den Beitrag der jeweiligen
Einzelpositionen zur Gesamtposition zeigen.

Das Group Risk Committee wird quartalsweise tiber
die Liquiditdt bis zu einem Jahr der DZ BANK
Gruppe und der einzelnen Gruppenunternehmen
unterrichtet.

In den Gruppenunternehmen existieren entsprechende
Berichtsverfahren, die die Steuerung und Uberwa-
chung der Liquiditdt auf Einzelunternehmensebene
unterstiitzen.

Die grofiten Liquiditdtsgeber der DZ BANK am un-
besicherten Geldmarke werden auf tiglicher Basis an
Group Treasury und wochentlich an den Gesamt-
vorstand berichtet. Die Berichterstattung differenziert
nach Kunden und Banken und bezieht sich auf die
DZ BANK in Frankfurt und auf jede Auslandsnieder-
lassung. Mogliche Konzentrationsrisiken hinsichtlich
der Liquiditdtsgeber konnen hierdurch friihzeitig
transparent gemacht werden.

11.4. RISIKOMANAGEMENT
11.4.1. Liquiditatsrisikomessung

INTRADAY-LIQUIDITAT

Die Intraday-Liquiditit wird im Rahmen der fortlau-
fenden Disposition der bei Zentral- und Korrespon-
denzbanken im In- und Ausland gefiihrten Konten
durch die fir die Liquiditétsrisikosteuerung zustandi-
gen Einheiten der Gruppenunternehmen sichergestelle
und iiberwacht. Hierzu werden in der DZ BANK fiir
jeden Geschiftstag die innertigigen Zahlungsfliisse,
aufgeteilt nach Tageszeitintervallen, sowie die zur
Ausfiihrung der Zahlungen notwendigen Sicherheiten
gemessen. Dadurch konnen mégliche tageszeitbezo-
gene Zahlungskonzentrationen frithzeitig identifiziert
werden. Die Messergebnisse dienen auch zur Mo-

dellierung des Sicherheitenbedarfs aus Intraday-
Risiken im Rahmen der Messung der Liquiditit bis

zu einem Jahr.

Innerhalb der DZ BANK Gruppe sind in der
DZ BANK die bedeutendsten innertigigen Zahlungs-

strome zu verzeichnen.

LIQUIDITAT BIS ZU EINEM JAHR

Die DZ BANK verwendet zur Ermittlung des Liqui-
dititsrisikos fiir den Zeithorizont von einem Jahr ein
institutseigenes Liquidititsrisikomess- und -steue-
rungsverfahren, das von der BaFin gemif§ § 10 der
Liquiditdtsverordnung (LiqV) zur Beurteilung der
ausreichenden Liquiditit nach §2 LiqV anstelle des
aufsichtsrechtlichen Standardverfahrens zugelassen
worden ist.

Das interne Liquidititsrisikomodell dient auch zur
Ermittlung des Liquidititsrisikos auf Ebene der

DZ BANK Gruppe. Mit dem Verfahren, in das alle
fiir das Liquiditétsrisiko bedeutenden Gruppenunter-
nehmen integriert sind, werden auf tiglicher Basis
neben einem Risikoszenario vier Stressszenarien simu-
liert. In dem Modell werden auch die aus der kurz-
fristigen Refinanzierung der ABCP-Programme ent-
stehenden Liquidititsrisiken beriicksichtigt.

Je Szenario wird die Kennzahl ,Minimaler Liquidi-
titsiiberschuss® errechnet, die den Uberhang an
Zahlungsmitteln quantifiziert, der bei sofortigem Ein-
treten des Szenarios innerhalb des nichsten Jahres
mindestens vorhanden wire. Zu diesem Zweck werden
die kumulierten Liquidititsfliisse (Forward Cash Ex-
posure) den verfigbaren Liquidititsreserven (Counter-
balancing Capacity) taggenau gegeniibergestellt. Die
kumulierten Liquiditdtsfliisse umfassen sowohl erwar-
tete als auch unerwartete Zahlungen. Die verfiigbaren
Liquidititsreserven beinhalten Salden auf Nostro-
konten, refinanzierungsfihige Wertpapiere sowie un-
besicherte Refinanzierungskapazititen bei Kunden
und Banken.

Das Risikoszenario spiegelt die aktuellen Marke und
Unternechmensgegebenheiten wider und berticksichtigt
damit die tiblichen Schwankungen der Zahlungs-
fliisse. Stresstests werden anhand der vier Szenarien
Downgrading, Unternehmenskrise, Marktkrise

und Kombinationskrise sowohl fiir die kumulierten
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Liquiditdtsflisse als auch fiir die verfiigbaren Liquidi-
tdtsreserven durchgefiihre.

Jedes Stressszenario stellt, bezogen auf das simulierte
Ereignis, eine schwerwiegende Verschlechterung der
Rahmenbedingungen dar. Die Stressszenarien be-
trachten sowohl marktbezogene als auch institucs-
eigene Ursachen. Dariiber hinaus wird eine Kombina-
tion von markt und institutsspezifischen Ursachen
betrachtet. Im Bereich der institutsspezifischen Ursa-
chen, wie einer nachteiligen Verinderung der eigenen
Reputation, wird beispielsweise unterstellt, dass eine
unbesicherte Refinanzierung bei Kunden und Banken
tber den Prognosezeitraum von einem Jahr nur noch
sehr eingeschrinkt moglich ist.

Durch die Gegeniiberstellung von kumulierten Liqui-
ditdtsfliissen und verfiigbaren Liquidititsreserven wird
bereits bei Ermittlung des minimalen Liquiditéts-
Uberschusses die Liquidititswirkung der Mafinahmen
beriicksichtigt, die zur Liquidititsgenerierung in den
jeweiligen Szenarien durchgefiihrt werden kénnten.
Zu den Mafinahmen zihlt beispielsweise die besi-
cherte Refinanzierung der Wertpapierbestinde am
Wertpapierpensionsgebermarke.

Das interne Liquiditétsrisikomodell wird im Rahmen
einer Angemessenheitspriifung fortlaufend tiberpriift
und an neue Market-, Produke- und Prozessgegebenhei-
ten angepasst. Die Angemessenheitspriifung wird von
jedem in die Liquiditdtsrisikosteuerung der DZ BANK
Gruppe eingebundenen Unternechmen durchgefiihre.

11.4.2. Limitsteuerung von Liquiditatsrisiken

Die Limitierung des Liquiditdtsrisikos der DZ BANK
Gruppe basiert auf dem minimalen Liquiditdtsiiber-
schuss, der fiir die vier Stressszenarien (sogenannte
Limitszenarien) ermittelt wird. Hierfiir hat der Vor-
stand ein Limit und eine Beobachtungsschwelle ober-
halb des Limits festgelegt. Durch das Limitsystem
wird die Zahlungsfihigkeit auch in schwerwiegenden
Stressszenarien sichergestellt. Um auf Krisenereignisse
schnell und koordiniert reagieren zu kénnen, sind
Liquidititsnotfallpline vorhanden, die in jihrlichem
Turnus iiberarbeitet werden.

Zusitzlich zu den Limitszenarien werden sogenannte
Heranfithrungsszenarien betrachtet. Diese Szenarien
unterscheiden sich in der Abgrenzung der zur Liquidi-

titsgenerierung angesetzten Wertpapiere, wobei inner-
halb des ersten Monats der Prognose nur noch sehr
liquide Wertpapiere angesetzt werden. Insbesondere
im Prognosebereich bis zu einer Woche tritt dariiber
hinaus anstatt der Refinanzierung tiber Zentralbanken
die Liquidierbarkeit an privaten Mirkten in den Vor-
dergrund der Betrachtung.

11.4.3. Liquiditatsrisikominderung

Mafinahmen zur Reduzierung der Liquidititsrisiken
werden im Rahmen der Liquiditdtssteuerung durch
die Treasuries der Gruppenunternechmen initiiert. Mit
dem Vorhalten von Zahlungsmitteln und liquiden
Wertpapieren sowie der Gestaltung des Fristigkeits-
profils im Geld- und Kapitalmarktbereich stehen zahl-
reiche Instrumente zur Verfiigung, um das Liquidi-
tdtsrisiko aktiv zu steuern.

11.4.4. Liquiditatskosten

Die DZ BANK Gruppe verfolgt das Ziel, die Ressource
und den Erfolgsfaktor Liquiditit chancen- und risiko-
eflizient einzusetzen. Im Rahmen der internen Liquidi-
titskostenstrategie werden Liquiditdtskosten innerhalb
der DZ BANK Gruppe mittels Transferpreisen zwischen
den liquiditdtsgenerierenden und liquiditdtsverbrau-
chenden Einheiten verrechnet. Transferpreise werden
insbesondere fiir die Liquidititskosten von Krediten,
Kreditzusagen und Wertpapieren angesetzt.

11.5. RISIKOLAGE

MINIMALER LIQUIDITATSUBERSCHUSS

Abb. 46 zeigt die Ergebnisse der Liquidititsrisikomes-
sung im Risikoszenario und in den der Limitierung
unterliegenden Stressszenarien (Limitszenarien). Dabei
werden jene Werte ausgewiesen, die an dem Tag auf-
treten, an dem der iiber einen Prognosezeitraum von
einem Jahr berechnete Liquiditdtsiiberschuss minimal
ist. Eine Verlaufsdarstellung der kumulierten Liquidi-
titsfliisse, der verfiigbaren Liquidititsreserven und des
Liquiditdtsiiberschusses zum 31. Dezember 2013 im
Risikoszenario geht aus Abb. 47 hervor. Die Ubersich-
ten berticksichtigen die Liquiditdtswirkung der Maf3-
nahmen, die zur Liquidititsgenerierung in den einzel-
nen Szenarien durchgefiithrt werden kénnen.

Der zum 31. Dezember 2013 gemessene minimale
Liquiditédtsiiberschuss der DZ BANK Gruppe betrug
im Risikoszenario 27,6 Mrd. € (31. Dezember 2012:
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19,4 Mrd. €). Im Berichtszeitraum kam es in keinem
Limitszenario zu einer Unterschreitung der Beobach-
tungsschwelle von 4,0 Mrd. € oder des Limits von
1,0Mrd. € fiir den minimalen Liquidititsiiberschuss.
Die Beobachtungsschwelle und das Limit waren im
Vergleich zum 31. Dezember 2012 unverindert.

REFINANZIERUNG UND ZAHLUNGSMITTELFALLIGKEITEN

Die Hohe des Liquidititsrisikos der DZ BANK
Gruppe wird im Wesentlichen durch die kurz- und
mittelfristige Refinanzierung geprigt. Weiterfiihrende
Angaben dazu werden im Wirtschaftsberiche (Kapitel
I1.5 dieses Konzernlageberichts) dargestellt.

Die Filligkeitsanalysen der vertraglich vereinbarten
Zahlungsmittelzu- und -abfliisse werden im Anhang
des Konzernabschlusses in den Abschnitten 80 be-
zichungsweise 64 offengelegt. Diese Angaben entspre-
chen nicht den fiir die interne Steuerung verwendeten
tatsichlich erwarteten Zahlungsstromen.

MOGLICHE AUSWIRKUNGEN REALISIERTER RISIKEN

Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe stellen als
eine wesentliche Geschiftsaktivitit langfristige Liqui-
ditdt zum Beispiel in Form von Krediten bereit. Hier-
bei wird Liquiditit mit unterschiedlicher Fristigkeit
und Wihrung gebunden. Im Rahmen des Fundings
orientiert sich die Refinanzierung generell an den
liquidititsbindenden Geschiften. Dabei wird der Refi
nanzierungsbedarf, der nicht tiber die Volksbanken
und Raiffeisenbanken gedeckt ist, auf dem Geld- und
Kapitalmarke geschlossen. Hierbei reduzieren Boden-

sitze aus dem Geldmarke-Funding den Bedarf an
langfristiger Refinanzierung.

Es ist nicht auszuschlieflen, dass Refinanzierungsmit-
tel auslaufen und dadurch eine Anschluss-Refinan-
zierung erforderlich wird, um linger laufende Ge-
schifte weiter zu finanzieren. In diesem Fall besteht
die Gefahr, dass sich die Unternehmen der DZ BANK
Gruppe nicht oder nur zu ungiinstigen Konditionen

ABB. 46 - LIQUIDITAT BIS 1 JAHR IM RISIKOSZENARIO UND IN DEN DER LIMITIERUNG UNTERLIEGENDEN STRESSSZENARIEN
(LIMITSZENARIEN): AUSWEIS DES TAGS MIT DEM GERINGSTEN LIQUIDITATSUBERSCHUSS

Forward Cash Exposure

Counterbalancing Capacity Liquiditatsiiberschuss

in Mrd. € 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Risikoszenario (Basisszenario) -17,7 -58,9 45,3 78,4 27,6 19,4
Stressszenarien
Downgrading -39,4 -59,5 60,4 71,9 20,9 12,5
Unternehmenskrise -37,3 -53,6 53,7 63,6 16,4 10,0
Marktkrise -37,3 -61,5 57.9 76,2 20,7 14,6
Kombinationskrise -37,4 -40,0 50,4 48,7 13,0 8,7
ABB. 47 - LIQUIDITATSVORAUSSCHAU IM RISIKOSZENARIO
in Mrd. €
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refinanzieren kénnen. Die Unsicherheit {iber die
Liquiditdtsbereitstellung wird in der Liquiditdtsrisiko-
messung beriicksichtigt.

Des Weiteren besteht fiir die DZ BANK Gruppe
grundsitzlich die Gefahr, dass der minimale Liquidi-
titsiiberschuss die Beobachtungsschwelle oder das
Limit unterschreitet. Bei vermehrter Unterschreitung
der Beobachtungsschwelle erhoht sich das Risiko, dass
auch das Limit in der Folge nicht eingehalten werden
kann. Sollte das Limit fiir einen lingeren Zeitraum
unterschritten werden, sind Reputationsschiden und
eine Herabstufung des Ratings der DZ BANK nicht

auszuschlieflen.

Schlagend werdende Liquidititsrisiken zichen eine
unerwartete Verringerung des Liquiditdtsiiberschusses
nach sich und wirken negativ auf die Finanzlage.
Sollten Krisen eintreten, die hinsichtlich ihrer Aus-
prigung gravierender oder hinsichtlich ihrer Zu-
sammensetzung signifikant anders als die unterstell-
ten Stressszenarien ausfallen, besteht die Gefahr der
Zahlungsunfihigkeit.

11.6. FAZIT UND AUSBLICK

Die Liquidititsrisikosteuerung der DZ BANK Gruppe
erfolgte im Geschiftsjahr im Rahmen der Tages-
prozesse. Die Zahlungsfihigkeit der Gruppe und jeder
Steuerungseinheit war im Geschiftsjahr zu keiner
Zeit gefihrdet.

Die Liquiditdt wird tdglich anhand von Stresstests
handelsunabhingig gemessen und tiberwacht. Aus den
Ergebnissen der Stresstests sind in den Limitszenarien
selbst bei Eintritt schwerwiegender Krisenereignisse
im Geschiftsjahr 2014 sowohl fiir die DZ BANK als
auch fiir die DZ BANK Gruppe keine Liquiditits-
engpisse ersichtlich.

Im Geschiftsjahr wurden fillige Wertpapiere des
Liquiditdtsbestands in hoch liquide Emissionen inves-
tiert, um die Widerstandsfihigkeit der Unternehmen
der DZ BANK Gruppe in Stresssituationen zu ver-
bessern. Diese Mafinahme soll im Geschiftsjahr 2014
fortgesetzt werden.

12.1. DEFINITION UND URSACHEN

Das bauspartechnische Risiko umfasst die beiden
Komponenten Neugeschiftsrisiko und Kollektivrisiko.
Beim Neugeschiftsrisiko handelt es sich um die Ge-
fahr negativer Auswirkungen aufgrund moglicher
Abweichungen vom geplanten Neugeschiftsvolumen.
Das Kollektivrisiko bezeichnet die Gefahr negativer
Auswirkungen, die sich durch Abweichungen der tat-
sichlichen von der prognostizierten Entwicklung des
Bausparkollektivs aufgrund anhaltender und signifi-
kanter nicht zinsinduzierter Verhaltensinderungen der
Kunden ergeben kénnen.

In der DZ BANK Gruppe entstehen bauspartech-
nische Risiken aus den Geschiftsaktivititen der
BSH. Das bauspartechnische Risiko bildet das unter-
nehmensspezifische Geschiftsrisiko der Bausparkasse
ab. Bausparen basiert auf einem zweckgebundenen
Vorsparsystem. Der Kunde schliefit einen Bauspar-
vertrag mit festem Guthaben- und Darlehenszins ab,
um spiter — nach der Sparphase (bei Regelbesparung
etwa 7 bis 10 Jahre) — bei Zuteilung des Vertrags ein
zinsglinstiges Bauspardarlehen (Laufzeit zwischen

6 und 14 Jahren) zu erhalten. Bausparen ist damit
ein kombiniertes Passiv-Aktivprodukt mit sehr langer
Laufzeit.

12.2. RISIKOSTRATEGIE UND VERANTWORTUNG
Das bauspartechnische Risiko ist eng mit dem
Geschiftsmodell der BSH verkniipft und kann daher
nicht vermieden werden. Vor diesem Hintergrund
zielt die Risikostrategie darauf ab, einer unkontrol-
lierten Risikoausweitung vorzubeugen. Die Steue-
rung erfolgt insbesondere durch eine voraus-
schauende Tarif- und Produkepolitik sowie tiber
entsprechende Marketingmafinahmen und die
Vertriebssteuerung.

Innerhalb der DZ BANK Gruppe obliegt der BSH
die Verantwortung fiir das Management des bauspar-
technischen Risikos. Dies umfasst die Risikomessung
und die Kommunikation der Risiken an die Risiko-
managementgremien der BSH sowie an den Vorstand
und den Aufsichtsrat der BSH. Die bauspartechni-
schen Risiken sind in das Risikoreporting der

DZ BANK Gruppe eingebunden.
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12.3. RISIKOMANAGEMENT

Die Messung des bauspartechnischen Risikos er-
folgt auf Basis einer speziellen Kollektivsimulation,
in der ein verdndertes (negatives) Kundenverhalten
und ein Neugeschiftsriickgang integrativ abgebildet
werden. Die Ergebnisse der Kollektivsimulation werden
mittels einer langfristigen Ergebnisrechnung in eine
periodische Gewinn- und Verlustrechnung tiber-
fithre. Als Risikomafl wird die Abweichung zwischen
dem tatsichlichen Ergebnis im Risikoszenario und
dem notwendigen Ergebnis zur Erreichung der Ziel-
vorgabe verwendet. Der Barwert der Differenzen
wird durch Diskontierung bestimmt. Die Summe
der barwertigen Differenzen stellt das bauspartech-
nische Risiko und somit den Risikokapitalbedarf

fiir diese Risikoart dar.

Zur Ermittlung des bauspartechnischen Risikos im
Stressfall werden die Stressparameter an die aktuellen
Gegebenheiten angepasst. Auf dieser Grundlage wird
eine entsprechende Kollektivsimulation erstellt, die
analog der Methodik zur laufenden Risikomessung
ausgewertet wird. Die Stresstests werden in viertel-
jahrlichem Turnus vorgenommen.

Das bauspartechnische Risiko wird fiir die barwertige
Betrachtung im Liquidationsansatz innerhalb des
Gesamtbanklimitsystems der BSH mit Risikokapital
unterlegt.

12.4. RISIKOFAKTOREN UND RISIKOLAGE
Weicht das tatsichliche von dem geplanten Neuge-
schiftsvolumen ab (Neugeschiftsrisiko), kann dies
kurz- bis mittelfristig geringere Verbindlichkeiten
gegeniiber Kreditinstituten und Kunden zur Folge
haben. Mittel- bis langfristig konnen sich durch das
geringere Neugeschift auch die Forderungen an
Kreditinstitute und Kunden reduzieren.

Abweichungen der tatsichlichen von der prognosti-
zierten Entwicklung des Bausparkollektivs aufgrund
anhaltender und signifikanter nicht zinsinduzierter
Verhaltensinderungen der Kunden (Kollektivrisiko)
konnen ebenfalls zu verringerten Verbindlichkeiten
gegeniiber Kreditinstituten und Kunden fiihren.

Mittel- bis langfristig besteht die Gefahr, dass verrin-
gertes Neugeschift und verindertes Kundenverhalten
zu einem Abschmelzen des Zinsiiberschusses fithren

und damit die Vermdgens- und Ertragslage der

DZ BANK Gruppe belasten. Dariiber hinaus besteht
die Gefahr, dass sich die Liquidititslage insbeson-
dere aufgrund verringerter Verbindlichkeiten gegen-
tiber Kreditinstituten bezichungsweise Kunden
verschlechtert.

Der Kapitalbedarf fiir das bauspartechnische Risiko
betrug zum 31. Dezember 2013 576 Mio. € (31. De-
zember 2012: 593 Mio. €) bei einer Verlustobergrenze
von 600 Mio. € (31. Dezember 2012: 593 Mio. €). Der
Risikokapitalbedarf lag im Verlauf des Geschiftsjahres
zu keiner Zeit tiber der jeweils giiltigen Verlustober-
grenze. Die Hohe des bauspartechnischen Risikos
bewegte sich auf dem Niveau des Vorjahresultimos.
Vor dem Hintergrund der Neugeschiftsplanung und
der Umfeldbedingungen fiir das Bausparen ist fiir

das Geschiftsjahr 2014 kein Anstieg des bauspartech-

nischen Risikos zu erwarten.

13.1. DEFINITION UND URSACHEN

13.1.1. Definition

Das versicherungstechnische Risiko bezeichnet die
Gefahr, dass bedingt durch Zufall, Irrtum oder
Anderung der tatsichliche Aufwand fiir Schiden
und Leistungen vom erwarteten Aufwand abweicht.
Das versicherungstechnische Risiko setzt sich zu-
sammen aus dem biometrischen Risiko, dem
Zinsgarantierisiko, dem Primien- und Schaden-
risiko, dem Reserverisiko, dem Kostenrisiko und
dem Stornorisiko.

Das biometrische Risiko im selbst abgeschlossenen
Lebensversicherungs- und Pensionsversicherungs-
geschift umfasst das Todesfall-, Langlebigkeits-,
Invaliditits- und Pflegerisiko. Von den Annahmen
abweichende Sterblichkeiten determinieren das Todes-
fall- beziehungsweise das Langlebigkeitsrisiko. Ebenso
kann die Anzahl der Berufs- bezichungsweise Er-
werbsunfihigen oder der Pflegebediirftigen die Kal-
kulationsannahmen tibersteigen.

Das Zinsgarantierisiko im selbst abgeschlossenen
Lebensversicherungs- und Pensionsversicherungs-
geschift sowie bei der Unfallversicherung mit
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Beitragsriickgewihr besteht darin, dass die bei Ver-
tragsabschluss fiir bestimmte Produkte vereinbarte
garantierte Mindestverzinsung nicht dauerhaft am
Kapitalmarket erwirtschaftet werden kann.

Das Primien- und Schadenrisiko im selbst abge-
schlossenen Schaden- und Unfallversicherungsgeschift
und im Gbernommenen Riickversicherungsgeschift
besteht in der Gefahr, dass zukiinftige Entschidigun-
gen aus versicherten, aber noch nicht eingetretenen
Schiden hoéher als erwartet ausfallen. Das Katastro-
phenrisiko als Teil des Praimien- und Schadenrisikos
ist von besonderer Bedeutung. Es umfasst Kumul-
risiken, die aus dem Eintritt eines einzelnen Schaden-
ereignisses verbunden mit einer Hiufung von Scha-
denfillen resultieren.

Das Reserverisiko im selbst abgeschlossenen Schaden-
und Unfallversicherungsgeschift und im tibernomme-
nen Riickversicherungsgeschift betrifft die Gefahr,
dass die Schadenreserven, die fiir bereits eingetretene
Schiden gebildet wurden, nicht ausreichend be-
messen sind.

Kostenrisiken entstehen, wenn die tatsichlichen
Kosten durch die kalkulierten Kosten nicht gedecke
werden konnen.

Das Stornorisiko im selbst abgeschlossenen Lebens-
versicherungs- und Pensionsversicherungsgeschift
entsteht bei einem von der Kalkulation abweichenden
Kiindigungsverhalten der Versicherungsnehmer vor
Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer.

13.1.2. Ursachen

In der DZ BANK Gruppe entstehen versicherungs-
technische Risiken aus den Geschiftsaktivititen der
Versicherungstochter R+V und ihrer Tochterunter-
nehmen. Sie resultieren aus dem selbst abgeschlosse-
nen Lebens-, Pensions- und Krankenversicherungs-
geschift, dem selbst abgeschlossenen Schaden- und
Unfallversicherungsgeschift und dem tibernommenen
Riickversicherungsgeschift.

Die versicherungstechnische Risikosituation von
Lebensversicherungsunternehmen, Pensionskassen
und Pensionsfonds ist mafigeblich geprigt durch
die Langfristigkeit der Leistungsgarantien im Ver-
sicherungsfall bei fest vereinbarten Beitrdgen.

Charakterisierend fiir das versicherungstechnische
Risiko eines Krankenversicherungsunternehmens ist
ein stetiger Anstieg der Aufwendungen fir Versiche-
rungsfille, dessen Ursachen einerseits in der Entwick-
lung des Bestands und andererseits in den Verhaltens-
weisen der Versicherten und der Leistungserbringer
liegen.

Versicherungstechnische Risiken im selbst abgeschlos-
senen Schaden- und Unfallversicherungsgeschift
und im tibernommenen Riickversicherungsgeschift
entstehen aus der Unsicherheit beziiglich Zeitpunke,
Hiufigkeit und Héhe von Versicherungsfillen.

13.2. RISIKOSTRATEGIE

Die fiir das Management des versicherungstechni-
schen Risikos von der R+V fiir ihren Teilkonzern fest-
gelegte und jahrlich zu aktualisierende Risikostrategie
beinhaltet die folgenden Komponenten:

— Sicherstellung der dauerhaften Erfiillbarkeit der
Verpflichtungen aus den Versicherungsvertrigen

— Gewibhrleistung eines breiten Risikoausgleichs tiber
alle Sparten und Geschiftsfelder

— Regelmifige Priifung der Angemessenheit der
Indikatoren und Schwellenwerte der Einzelrisiken
der Segmente und Sparten

— Verbindliche Zeichnungsrichtlinien und -limite
sowie eindeutige Zeichnungsvollmachten begrenzen
Einzel- und Kumulschiden

— Prifung der Auswirkungen neuer Produkte und
Geschiftsfelder auf das Risikoprofil der R+V als
Bestandteil des Produktmanagementprozesses

13.3. ORGANISATION, VERANTWORTUNG UND
RISIKOBERICHTSWESEN

Innerhalb der DZ BANK Gruppe trigt die R+V die
Verantwortung fiir das Management des versiche-
rungstechnischen Risikos.

Ein iiber alle Unternehmen des R+V Konzerns imple-
mentierter Risikomanagementprozess legt Regeln zum
Umgang mit Risiken fest und bildet die Grundlage
fiir ein zentrales Frithwarnsystem. Auch Beteiligun-
gen werden in das Risikomanagement des R+V
Konzerns einbezogen. Auf der Basis verbindlich fest-
gelegter Kennzahlen und Schwellenwerte erfolgt
vierteljahrlich eine aktualisierte Indexbewertung aller
bedeutenden Risiken der R+V. Bei Uberschreitung
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eines definierten Indexwerts sind geeignete Mafinah-
men einzuleiten. Zusitzlich soll durch eine gezielte
Abfrage bei Fithrungskriften und Mitarbeitern ge-
wihrleistet werden, dass Risiken friithzeitig erkannt
werden. Die identifizierten Risiken werden in der vier-
teljahrlich stattfindenden Risikokonferenz abschlie-
fend bewertet.

Das zentrale Risikoberichtswesen der R+V dient der
Transparenz in der Berichterstattung. Bei wesentli-
chen Verinderungen von Risiken sind Meldungen an
das fiir das betroffene Geschiftsfeld zustindige Vor-
standsmitglied und das fir das Risikomanagement
zustindige Vorstandsmitglied vorgesehen. Die risiko-
relevanten Unternehmensinformationen werden den
zustindigen Aufsichtsgremien im regelmifligen
Turnus zur Verfiigung gestellt. Die versicherungstech-
nischen Risiken sind zudem Bestandteil der internen
Risikoberichterstactung der DZ BANK Gruppe.

13.4. RISIKOMANAGEMENT

13.4.1. Risikomanagement im selbst
abgeschlossenen Lebensversicherungs- und
Pensionsversicherungsgeschaft

BIOMETRISCHES RISIKO

Der Gefahr, dass sich im selbst abgeschlossenen Le-
bensversicherungs- und Pensionsversicherungsgeschift
die Rechnungsgrundlagen im Laufe der Zeit nach-
teilig ohne rechtzeitige Gegensteuerung veridndern,
wird bei der R+V durch ecine sorgfiltige Produktent-
wicklung und durch aktuarielle Controlling-Systeme
entgegengewirkt. Umfangreiche Risikopriifungen

vor Vertragsabschluss sollen eine Konzentration uner-
wiinschter Risiken im Bestand vermeiden. Die verant-
wortlichen Aktuare haben dariiber zu wachen, dass
die Rechnungsgrundlagen neben der gegenwirtigen
Risikolage auch Anderungsrisiken standhalten.

Die Diversifikation der versicherten Risiken innerhalb
des R+V Konzerns wirkt sich risikomindernd aus.
Eine Erhéhung der Sterblichkeit fiithrt beispielsweise
zu einer Belastung des Ergebnisses bei kapitalbilden-
den Lebensversicherungen und Risikoversicherungen.
Gleichzeitig verbessert sich aber das Ergebnis bei den
Rentenversicherungen. Grundsitzlich sind die regel-
mifig erzielten Risikoergebnisse ausreichend hoch,
um auch im Falle eines signifikanten Anstiegs von

Versicherungsfillen positive Ergebnisse erwirtschaften
zu kénnen. Die Absicherung des biometrischen Er-
gebnisses erfolgt zum einen durch einen sicherheits-
orientierten Ansatz und zum anderen durch eine
regelmiflige Uberpriifung der Rechnungsgrundlagen.
Somit kénnen Verinderungen grundsitzlich recht
zeitig erkannt und entsprechende Mafinahmen ein-
geleitet werden.

Die tiberwiegende geografische Konzentration der
versicherten Risiken auf das Gebiet der Bundesre-
publik Deutschland wird insbesondere vor dem Hinter-
grund der Unterschiedlichkeit der Risiken als unbe-
denklich erachtet. Innerhalb Deutschlands sind die
Risiken gleichmifig geografisch verteilt. Es existiert
kein geografisches Kumulrisiko.

Laufende Auswertungen des Versicherungsbestands
zeigen bei den fiir das Todesfallrisiko verwendeten
Sterbetafeln ein angemessenes Sicherheitsniveau, das
den Empfehlungen der Deutschen Aktuarvereini-
gung e.V. (DAV) entspricht.

Die Verwendung der Rentensterbetafeln wird auf-
sichtsrechtlich als angemessen angesehen. Aufgrund
der zu erwartenden hoheren Lebenserwartung wurde
gemifl den Empfehlungen der DAV fiir den Bestand
zum 31. Dezember 2013 fiir Rentenversicherungen mit
Beginnterminen bis einschliefflich des Jahres 2004
wie in den Vorjahren eine zusitzliche Zufiihrung zur
Deckungsriickstellung vorgenommen. Neuere Er-
kenntnisse zur Sterblichkeitsentwicklung oder eine
weitere von der DAV empfohlene Stirkung der Sicher-
heitsmargen kénnen zu erneuten Zufithrungen zur
Deckungsriickstellung fiihren.

Im Neugeschift werden unternehmensindividuelle
Unisextafeln verwendet. Deren Angemessenheit wird
laufend tiberpriift. Bei Bedarf wird fiir Teilbestdnde
die Deckungsriickstellung zusitzlich verstirke.

Hohe Einzel- oder Kumulrisiken werden durch ange-
messene Riickversicherungen begrenzt.

ZINSGARANTIERISIKO

Durch das andauernde Niedrigzinsumfeld besteht
insbesondere fiir Bestinde mit einer hohen Ga-
rantieverzinsung ein erhdhtes Zinsgarantie- und

Wiederanlagerisiko.
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Diesem Risiko begegnet die R+V mit einer Vielzahl von
Mafnahmen, die die Risikotragfihigkeit stirken. Dazu
zihlt neben einem konsequenten Management von Ka-
pitalanlage-, Risiko- und Kostenergebnissen der Erhalt
von freien Sicherungsmitteln, die auch in ungiinstigen
Kapitalmarkesituationen zur Verfiigung stehen. Mit-
hilfe von Stresstests und Szenarioanalysen im Rahmen
des Asset Liability-Managements wird der notwendige
Umfang von Sicherungsmitteln zur Wahrung der Solva-
bilitit laufend tiberpriift. Insbesondere werden Auswir-
kungen eines lang anhaltenden niedrigen Zinsniveaus
und volatiler Kapitalmirkte systematisch gepriift.

Die fiir das Geschiftsjahr 2014 deklarierte Uber-
schussbeteiligung ist bereits in der Riickstellung fiir
Beitragsriickerstattung festgelegt. Die jihrliche Fest-
legung der Uberschussbeteiligung erfolgt so, dass mit
der freien Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung
und den Bewertungsreserven in den Kapitalanlagen
unter Berticksichtigung der zu erwartenden laufenden
Zinsertrige noch geniigend freie Mittel zur Verfiigung
stehen, um das Zinsgarantierisiko abzusichern. Zu-
sitzlich werden durch den verstirkten Verkauf von
Risikoprodukten und durch innovative Produkte die
Zinserfordernisse weiter gesenke.

Die in der Deckungsriickstellungsverordnung gere-
gelte Bildung einer Zinszusatzreserve wirkt ebenfalls
risikomindernd. Dieses Instrument erméglicht eine
vorausschauende Erh6hung der Reserven zur frith-
zeitigen Vorsorge im Hinblick auf Phasen niedriger
Zinsertrige.

Die Hohe der Zinszusatzreserve wird durch einen
vorgegebenen Referenzzinssatz bestimmt. Dieser ist
definiert als die tiber 10 Jahre gemittelte Rendite von
Anleihen bester Bonitit von Staaten der Europdischen
Wihrungsunion mit einer Restlaufzeit von 10 Jahren.
Die Berechnung der Zinszusatzreserve erfolgt auf ein-
zelvertraglicher Basis. Demzufolge wurde die Zins-
zusatzreserve im Geschiftsbereich im Geschiftsjahr
um 184 Mio. € auf 472 Mio. € aufgestockt. Fiir das
Geschiftsjahr 2014 wird eine weitere Zufiithrung er-
wartet, die in den Planungsrechnungen berticksichtigt
worden ist.

Die Zusammensetzung der Deckungsriickstellungen
nach Rechnungszinsen fiir die wesentlichen Versiche-
rungsbestinde ist in Abb. 48 dargestellt.

ABB. 48 - DECKUNGSRUCKSTELLUNGEN NACH RECHNUNGS-
ZINSEN FUR DIE WESENTLICHEN VERSICHERUNGSBESTANDE®

Rechnungszins Gesamtdeckungs- Anteil an der Gesamt-

riickstellung’ deckungsriickstellung?

in Mio. € in Prozent

2013 2012 2013 2012
OProzent 1.918,5 1.073,3 4,4 2,6
1,50 Prozent 15,0 2,1 0,0 0,0
1,75Prozent 2.589,6 892,5 5,9 2,2
2,00 Prozent 84,2 95,8 0,2 0,2
2,25Prozent 8.197,0 7.826,5 18,8 19,1
2,50Prozent 134,1 221,4 0,3 0,5
2,75Prozent 6.691,0 6.212,7 15,3 15,1
3,00 Prozent 5.019,4 5.600,7 11,5 13,6
3,20 Prozent 3.772,7 - 8,7 -
3,25Prozent 6.965,2 7.418,1 16,0 18,1
3,40Prozent 640,5 3.701,8 1.5 9,0
3,41 Prozent 410,6 - 0,9 -
3,50 Prozent 322,2 1.104,7 0,7 2,7
3,64 Prozent = 399,8 = 1,0
3,75Prozent 83,4 90,7 0,2 0,2
4,00Prozent 6.770,2 6.403,8 15,5 15,6

1 Die Darstellung umfasst die folgenden Versicherungsprodukte mit enthaltener
Zinsgarantie:
- Unfallversicherungen mit Beitragsriickgewahr
- Unfallversicherungen mit Beitragsriickgewahr als Rentenversicherung
- Rentenversicherungen
- Kapitalbildende Versicherungen einschlieBlich Vermégensbildungsversicherungen,
Risiko- und Restkreditversicherungen
Pensionsplane mit versicherungsférmig garantierten Leistungen
- Kapitalisierungsprodukte
2 Die Anteile aus Zusatzversicherungen an der Gesamtdeckungsriickstellung sind unter
den maBgebenden Rechnungsgrundlagen fur die zugehérige Hauptversicherung
aufgefihrt.

BESONDERHEITEN VON BIOMETRISCHEN RISIKEN UND
ZINSGARANTIERISIKEN BEI PENSIONSFONDS

Die Risikosituation eines Pensionsfonds ist wesentlich
bestimmt durch die Art der angebotenen Pensions-
pline. Bei den von der R+V angebotenen Pensions-
planen zur Durchfithrung einer Beitragszusage mit
Mindestleistung ist durch die Kapitalanlage zu ge-
wihrleisten, dass beim vereinbarten Rentenbeginn
mindestens die Summe der eingezahlten Beitrige zur
Verfiigung steht, abziiglich eventueller Beitrige fiir
iibernommene biometrische Risiken.

Des Weiteren werden Pensionspline angeboten, die
versicherungsformig garantierte Leistungen fiir Berufs-
unfihigkeits-, Alters- und Hinterbliebenenrenten zu-
sagen. Hier sind das Zinsrisiko sowie das gesamte Spek-
trum der biometrischen Risikoarten in der betrieblichen
Altersversorgung relevant. Im Rentenbezug ist aufgrund
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der Leistungsgarantien das Risiko der Langlebigkeit
von Bedeutung. Die Angemessenheit der verwendeten
Rentensterbetafeln wird jihrlich tiberpriift.

Bei den angebotenen Pensionsplinen zur Durchfiih-
rung einer Leistungszusage ohne versicherungsformige
Garantien tibernimmt die R+V weder pensionsfonds-
technische Risiken noch Anlagerisiken, da die vom
Arbeitgeber gezahlten Einlosungsbetrige unter dem
Vorbehalt eines Nachschusses stehen. Das gilt auch fiir
die Phase des Rentenbezugs. Sollte ein geforderter
Nachschuss nicht erbracht werden, wird die Zusage
von der R+V nach Maflgabe des noch vorhandenen
Kapitals auf versicherungsférmig garantierte Leistun-
gen herabgesetzt. In den laufenden Beitrigen und in
der Deckungsriickstellung sind ausreichend Anteile
zur Deckung der Kosten fiir die Verwaltung der Pen-
sionsfondsvertrige enthalten.

KOSTENRISIKO

Um dem Kostenrisiko zu begegnen, stellt die R+V
sicher, dass in den laufenden Beitrigen und in der
Deckungsriickstellung ausreichend Anteile zur De-
ckung der Kosten fiir die Verwaltung der Versi-
cherungsvertrige enthalten sind.

STORNORISIKO

Das Stornorisiko wird bei der Berechnung der De-
ckungsriickstellung berticksichtigt, indem die De-
ckungsriickstellung fiir jeden einzelnen Versicherungs-
vertrag mindestens so hoch angesetzt wird wie der
jeweilige vertraglich oder gesetzlich garantierte Riick-
kaufwert. Im Rahmen der Finanzaufsicht unterliegen
die Rechnungsgrundlagen fiir die Deckungsriick-
stellung auch der Priifung durch die BaFin.

13.4.2. Risikomanagement im selbst abgeschlosse-
nen Krankenversicherungsgeschaft

In der Krankenversicherung wird den versicherungs-
technischen Risiken durch eine risikobewusste
Annahmepolitik, die sich durch verbindliche Annah-
merichtlinien und eine sorgfiltige Risikoselektion aus-
zeichnet, sowie durch zielgerichtetes Leistungs- und
Kostenmanagement begegnet. Das Verhalten der Leis-
tungsinanspruchnahme wird in vielen Tarifen im
besonderen Mafle durch Selbstbehalte gesteuert. Zur
Sicherung der Erfiillbarkeit aller Leistungsverpflich-
tungen aus den Versicherungsvertrigen werden Riick-
stellungen gebildet.

Gemifl gesetzlichen Vorschriften wie zum Beispiel der
Kalkulationsverordnung vergleicht die R+V Kranken-
versicherung AG, Wiesbaden, regelmifSig die erfor-
derlichen mit den kalkulierten Versicherungsleistun-
gen. Falls sich bei dieser Schadengegeniiberstellung fiir
eine Beobachtungseinheit eines Tarifs eine nicht nur
voriibergehende Abweichung ergibt, werden die Tarif-
beitrige angepasst. Dabei erfolgt die Festlegung
weitestgehend sicherer Rechnungsgrundlagen in Ab-
stimmung mit einem unabhingigen Treuhinder. Ein
in die Beitrige eingerechneter Sicherheitszuschlag
sorgt zudem fiir einen Ausgleich bei einem eventuell
tiberrechnungsmifigen Schadenverlauf.

Der Rechnungszins wird regelmiflig gemif§ dem von
der DAV entwickelten Verfahren zur Berechnung

des aktuariellen Unternehmenszinses iiberpriift. Im
Bisex-Bestand betrigt der Rechnungszins 3,5 Prozent.
Fiir das Neugeschift in den Unisextarifen ist die
R+V Krankenversicherung AG der Empfehlung der
DAV gefolgt und hat den Rechnungszins auf

2,75 Prozent festgelegt.

Neben den Aufwendungen fiir Versicherungsfille
und dem Rechnungszins ist auch die Ausscheideord-
nung als Rechnungsgrundlage von mafigeblicher
Bedeutung. In der Krankenversicherung enchile die
Ausscheideordnung Annahmen zur Sterbewahr-
scheinlichkeit und zu sonstigen Abgangswahrschein-
lichkeiten. Gemif§ Kalkulationsverordnung sind
diese unter dem Gesichtspunkt vorsichtiger Risiko-
einschitzung festzulegen und regelmiflig zu tiber-
prifen. Deshalb wird vom Verband der Privaten
Krankenversicherung e.V. (PKV) in Abstimmung
mit der BaFin in regelmifligen Abstinden eine neue
Sterbetafel entwickelt. Gemif$ gesetzlichen Vor-
schriften vergleicht die R+V Krankenversicherung
AG regelmifig die kalkulierten mit den zuletzt
verdffentlichten Sterbewahrscheinlichkeiten.

Bei der Festlegung der rechnungsmifigen Storno-
wahrscheinlichkeiten werden sowohl eigene Beobach-
tungen verwendet als auch die aktuellen von der
BaFin verdffentlichten Werte herangezogen.

Sofern Beitragsanpassungen zum 1. Januar 2013
durchgefiihrt wurden, hat die R+V Krankenversiche-
rung AG sowohl bei Neugeschift als auch im Bestand
die PKV-Sterbetafel des Jahres 2013 eingesetzt.
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Im Neugeschift der R+V Krankenversicherung AG
werden Unisextarife angeboten. Die Kalkulation dieser
Tarife basiert nicht nur auf der bestehenden Ge-
schlechterzusammensetzung, sondern berticksichtigt
auch das erwartete Wechselverhalten des Bestands in
die Neugeschiftstarife. Die Angemessenheit dieser
neuen Ausscheideordnung ist insbesondere abhingig
von der tatsichlichen Bestandszusammensetzung und
wird mit Vergleichsrechnungen aktuariell tiberpriift.

13.4.3. Risikomanagement im selbst abgeschlosse-
nen Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft

PRAMIEN- UND SCHADENRISIKO

Die Steuerung des Primien- und Schadensrisikos er-
folgt durch eine gezielte Risikoselektion, eine risiko-
gerechte Tarif- und Produktgestaltung sowie durch
ertragsorientierte Zeichnungsrichtlinien. Zur Auf-
rechterhaltung cines ausgewogenen Risikoprofils ist
die R+V stets bestrebt, grof$e Einzelrisiken zu vermei-
den. Durch den Einsatz von Planungs- und Steue-
rungsinstrumenten soll das Management frithzeitig in
die Lage versetzt werden, unerwartete oder gefihrliche
Bestands- und Schadenentwicklungen zu erkennen
und mit entsprechenden Mafinahmen der veridnderten
Risikosituation begegnen zu kénnen. Um die Risiken
beherrschbar zu machen, unterliegt die Preisfindung
einer genauen Kalkulation unter Verwendung mathe-
matisch-statistischer Modelle.

Marktbeobachtungen und eine permanente Kontrolle
der ergriffenen Mafinahmen erdffnen frithzeitig
Handlungsoptionen zur Geschiftssteuerung unter
Beriicksichtigung der jeweils geltenden Risikoneigung.

Durch die Prisenz in unterschiedlichen Geschifts-
feldern sowie durch eine breit diversifizierte Produkt-
palette verfigt die R+V iiber ein vielfiltiges, weit
gestreutes Kundenspektrum. Im Rahmen von Be-
standsanalysen wird dieser Sachverhalt regelmifig
untersucht. Der Fokus liegt unter anderem auf der
Identifikation hoher Exponierungen in einzelnen
Bundeslindern oder Berufsgruppen der Versicherungs-
nehmer. Ferner erfolgt eine Ermittlung der grofiten
Kundenverbindungen. Exponierte Einzelrisiken sind,
wie auch der Kumulfall, im Bereich des Elementar-
risikos im selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschift
riickversichert.

Im Rahmen der Steuerung von Katastrophenrisiken
erfolgt die Risikoeinschitzung von Elementarereignis-
sen durch regelmiflige Analysen des Versicherungs-
bestands und wird insbesondere hinsichtlich der Kon-
zentration in risikoexponierten Gebieten, etwa mit
Hilfe des Geoinformationssystems ZURS, durchge-
fithrt. Die geografische Diversifikation und Zeich-
nungstestriktionen fiir bestimmte Risiken und Regio-
nen reduzieren das Risiko.

Die Methodik der Risikobewertung fiir Elementar-
risiken beinhaltet ein prospektives Limitsystem unter
Beriicksichtigung der zugeordneten internen Risiko-
kapitalgroflen. Die auf Basis der hochgerechneten
Geschiftsentwicklung erreichte Risikoexposition wird
dabei einer Verlustobergrenze gegeniibergestellt, die
sich aus dem zugeordneten internen Risikokapital ab-
leitet. Sofern die Modelle noch nicht die erforderliche
Stabilitit erreicht haben, verwendet die R+V bis zur
geplanten Ablésung deterministische Ansicze fiir die
Einschitzung der méglichen Risikosituation.

Klassische Méglichkeiten der Risikominderung in der
Versicherungstechnik sind die Risikoteilung durch
obligatorische und fakultative Riickversicherung, der
Risikoausschluss, eine systematische Uberpriifung des
Bestands oder aber die Gestaltung von Selbstbehalten.
Im Zusammenhang mit Riickversicherungsentschei-
dungen erfolgt eine regelmifige Uberpriifung der
Risikotragfihigkeit. Daraus leiten sich Riickversiche-
rungsstrukturen und Haftungsstrecken ab.

Zur Schadenbegrenzung und Schadenverhiicung stellc
R+V ein Netz verschiedener Dienstleistungstdchter zur
Verfiigung, deren spezialisierte Serviceangebote die
Kunden und Vertriebspartner in Vertrags-, Risikopri-
ventions- oder Sanierungsfragen begleiten.

RESERVERISIKO

Die Schitzung der Verpflichtungen aus bereits einge-
tretenen Schiden ist mit Unsicherheiten behaftet. Die
Bestimmung der Reserven fiir Schiden und Schaden-
regulierungskosten erfolgt nach allgemein anerkann-
ten Grundsitzen versicherungsmathematischer Praxis
auf der Grundlage von Annahmen. Diese basieren
auf unternehmenseigenen Erfahrungen, aktuariellen
Statistiken und Auswertungen tibriger zur Verfiigung
stehender Informationsquellen.



DZ BANK

GESCHAFTSBERICHT 2013
KONZERNLAGEBERICHT
CHANCEN- UND RISIKOBERICHT

Fiir bekannte, aber auch fiir unbekannte Schiden sind
Schadenriickstellungen dotiert. Die Abwicklung dieser
Reserven wird stindig verfolgt und Erkenntnisse
hieraus flielen wieder in aktuelle Schitzungen ein.

KOSTENRISIKO

Kostenrisiken resultieren im selbst abgeschlossenen
Schaden- und Unfallversicherungsgeschift aus un-
giinstigen Verinderungen des Geschiftsverlaufs. Sie
bestehen darin, dass bei sinkenden Ertrigen die ent-
sprechenden Aufwendungen nicht im gleichen Mafle
verringert werden konnen. Eingeschlossen ist auch das
Risiko, das aus geringeren Einnahmen oder héheren
Kosten als im Budget vorgeschen resultiert. Das Bud-
get unterliegt im Rahmen des Controlling-Prozesses
einer laufenden Kontrolle.

ZINSGARANTIERISIKO

Das Zinsgarantierisiko bei der Unfallversicherung
mit Beitragsriickgewihr besteht darin, dass die bei
Vertragsabschluss fiir bestimmte Produkte vereinbarte
garantierte Mindestverzinsung nicht dauerhaft auf
dem Kapitalmarkt erwirtschaftet werden kann. Bei
der Bewertung des Zinsgarantierisikos und der Hohe
der Zinszusatzreserve ist zu beachten, dass es sich bei
der Unfallversicherung mit Beitragsriickgewihr aus-
schliefSlich um Kapitalversicherungen handelt und die
durchschnittliche Laufzeit der Vertrige relativ kurz ist.

13.4.4. Risikomanagement im ibernommenen
Ruckversicherungsgeschaft

PRAMIEN- UND SCHADENRISIKO

Dem Primien- und Schadenrisiko versucht die R+V
durch eine kontinuierliche Marktbeobachtung der
wirtschaftlichen und politischen Situation und eine
Risikosteuerung gemif strategischer Ausrichtung un-
ter Beriicksichtigung einer risikogerechten Tarifierung
zu begegnen. Die Risikosteuerung erfolgt durch eine
klar strukturierte und ertragsorientierte Zeichnungs-
politik. Die Ubernahme von Risiken erfolgt innerhalb
verbindlicher Zeichnungsrichtlinien und -limite, die
die Haftungen sowohl im Einzelschaden- als auch im
Kumulschadenbereich begrenzen sollen. Bei der
Zeichnung von Risiken verfolgt die R+V ertragsorien-
tierte Ziele unter Beriicksichtigung der 6konomischen
Kapitalkosten. Die Einhaltung dieser Vorgaben wird
regelmiflig tiberwacht.

Im Kumulschadenbereich wird zwischen Naturkatast-
rophenrisiken, die aus Ereignissen wie zum Beispiel
Sturm, Erdbeben oder Uberschwemmung resultieren,
und durch Menschenhand verursachten Risiken
(Man-made-Risiken) unterschieden.

Die wesentlichen versicherungstechnischen Risiken
liegen bei einem Riickversicherer in einem durch Natur-
katastrophen gefihrdeten Portfolio. Die tatsichliche
und mogliche Belastung aus Héhe und Frequenz von
Katastrophenschiden wird mittels einer markeiibli-
chen Software und durch eigene zusitzliche Verifizie-
rungen erfasst und beurteilt. Es erfolgt eine kontinu-
ierliche Uberwachung der moglichen Konzentrationen
aus Naturkatastrophenrisiken im Portfolio.

Fiir die zentrale Steuerung und die Begrenzung der
Kumulrisiken aus einzelnen Naturgefahren werden
Limite eingesetzt. Ein wichtiges Instrument zur Risiko-
steuerung ist eine systematische Kumulkontrolle der
genehmigten Limite fiir Naturkatascrophenrisiken.

Die zentrale Zielsetzung bei der Steuerung des Katas-
trophenrisikos ist die Sicherstellung eines breiten
Risikoausgleichs tiber alle Sparten hinweg und eine
weltweite territoriale Diversifikation. Die modellierten
Exponierungen bewegten sich innerhalb der geneh-
migten Limite.

Mafinahmen zur Risikominderung beinhalten unter
anderem die Steuerung des Selbstbehalts und der
Retrozession unter Beriicksichtigung der Risikotrag-
fihigkeit und der effektiven Retrozessionskosten. Dabei
gelten Mindestanforderungen beziiglich der Bonitit
der Retrozessiondre. Aktuell ist die Risikotragfihigkeit
der Aktiven Riickversicherung durch eine ausreichende
Eigenmittel- und Reserveausstattung gegeben, sodass
zurzeit kein Retrozessionseinkauf erfolgt.

RESERVERISIKO

Eine permanente und zeitnahe Beobachtung der
Schadenentwicklungen erméglicht die Ableitung von
vorbeugenden Mafinahmen zur Erreichung eines
ausreichenden Reserveniveaus. Die Uberwachung der
Reservestellung erfolgt unter anderem durch die
jahrliche Erstellung eines Reservegutachtens. Fiir
bekannte, aber auch fiir unbekannte Schiden sind
Schadenriickstellungen dotiert.
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KOSTENRISIKO

Kostenrisiken resultieren im iibernommenen Riickver-
sicherungsgeschift aus ungiinstigen Verinderungen
des Geschiftsverlaufs. Sie bestehen darin, dass bei sin-
kenden Ertrigen die entsprechenden Aufwendungen
nicht im gleichen Mafle verringert werden kénnen.
Darin eingeschlossen ist auch das Budgetdefizitrisiko,
das aus geringeren Einnahmen oder héheren Kosten
als im Budget vorgesehen resultiert.

13.5. RISIKOFAKTOREN

13.5.1. Selbst abgeschlossenes Lebens- und
Pensionsversicherungsgeschaft

Die Unternehmen des R+V Konzerns zihlen im selbst
abgeschlossenen Lebens- und Pensionsversicherungs-
geschift mit ihrem breit diversifizierten Produktport-
folio zu den grofSten deutschen Versicherern.

Bei langfristigen Garantieprodukten, die im Mittel-
punkt der Produktpalette stehen, besteht aufgrund
der langen Vertragsdauern das Risiko negativer Ab-
weichungen von den Kalkulationsannahmen tiber die
Laufzeit der Vertrage. Eine Ursache kann dabei zum
Beispiel die Anderung der Lebenserwartung oder die
langfristige Zinsentwicklung sein.

Durch das Instrument der Uberschussbeteiligung und
die bilanzielle Vorsorge, zum Beispiel in Form der
Zinszusatzreserve, wirke der R+V Konzern diesen Risi-
ken entgegen. Insbesondere die bilanzielle Vorsorge
hitte eine Erhohung der in der Gewinn- und Verlust-
rechnung der DZ BANK Gruppe ausgewiesenen

Versicherungsleistungen aufgrund notwendiger Auf-
fillungen der Deckungsriickstellung zur Folge.

13.5.2. Selbst abgeschlossenes und Gbernomme-
nes Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft

Im Rahmen des iibernommenen Schaden- und Unfall-
versicherungsgeschifts betreiben die Unternehmen des
R+V Konzerns Geschifte, die die Abdeckung von Kata-
strophen zum Gegenstand haben. Dabei handelt es

sich sowohl um Naturkatastrophen, wie zum Beispiel
Erdbeben, Sturm oder Uberschwemmung, als auch um
durch menschliche Eingriffe verursachte Ungliicke.

Diese Ereignisse sind unvorhersehbar. Es besteht grund-
sitzlich die Gefahr des Eintritts besonders grof$er
Einzelschadenereignisse und auch die des Eintritts
besonders vieler, nicht notwendigerweise grofler Ein-
zelschadenereignisse. Dadurch kann die tatsichliche
Schadenbelastung aus Hohe und Frequenz von Schiden
eines Jahres die erwartete Belastung deutlich tiber-
steigen.

Ungiinstige Schadenverliufe hitten eine Erhohung der
in der Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesenen
Versicherungsleistungen aufgrund héherer Aufwen-
dungen fiir Versicherungsfille zur Folge und konnten
sich negativ auf das Ergebnis der DZ BANK Gruppe

auswirken.

13.5.3. Schadenentwicklung
Die nach Riickversicherung festgestellten Schaden-

quoten und Abwicklungsergebnisse der R+V gehen aus
Abb. 49 hervor.

ABB. 49 - SCHADENQUOTEN UND ABWICKLUNGSERGEBNISSE (NACH RUCKVERSICHERUNG)

2013 2012 2011 2010

2009 2008 2007 2006 2005 2004

Schadenquoten (netto)
in % der verdienten
Beitrdage

mit GroB- und
Katastrophenschaden 78 76 78

77

73 73 74 71 72 72

ohne GroB- und
Katastrophenschaden 69 73 71

75

73 71 70 70 70 71

Abwicklungsergebnisse
(netto) in % der Eingangs-
schadenriickstellung

Schaden/Unfall 1 - 2
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Die Schadenentwicklung im selbst abgeschlossenen
Schaden- und Unfallversicherungsgeschift wurde
im Geschiftsjahr insbesondere durch die auflerge-
wohnlich hohen Belastungen im Risikosegment der
Naturkatastrophen beeinflusst. Hierfiir besteht unter
Beachtung der Risikotragfihigkeit ausreichender
Riickversicherungsschutz. Im Jahresverlauf haben
sich funf Katastrophenschiden der Gefahren Hagel,
Sturm und Uberschwemmung mit einem Aufwand
von jeweils tiber 25 Mio. € ereignet. Dementspre-
chend lagen die Aufwendungen fiir Elementar- und
Grofischiden tiber den Vorjahreszahlen. Exponierte
Einzelschiden iiber 20 Mio. € wurden jedoch nicht
verzeichnet. Entsprechend der Ausdehnung von Ge-
schifts- und Risikovolumen wurde zur Absicherung
des Exposures aus Naturkatastrophenrisiken die
Riickversicherungsdeckung zum 1. Januar 2013 aus-
geweitet. Durch die Inanspruchnahme dieses Schutzes
wurde eine ergebnisentlastende Wirkung erzielt.

Die Grundschadenlast (ohne Elementar- und Grof3-
schiden) zeigt bei ansteigenden Schadendurchschnit-
ten eine stabile Entwicklung und lag unter dem
5-Jahres-Durchschnitt.

Die Schadenentwicklungen im selbst abgeschlossenen
Geschift und im iibernommenen Geschift werden in
Abb. 50 bezichungsweise in Abb. 51 dargestellt.

Die Schadenentwicklung im iibernommenen Riick-
versicherungsgeschift war im Geschiftsjahr durch
eine grofle Anzahl von Schiden kleiner bis mittlerer
Grofle geprigt. Im Vergleich zum Vorjahr hat sich die

Zahl der Grofischiden kaum verindert, wobei die
absolute Schadenhéhe riickliufig war.

13.6. RISIKOLAGE

Der 6konomische Kapitalbedarf fiir das versiche-
rungstechnische Risiko wurde zum 31. Dezember
2013 mit 1.904 Mio. € gemessen und lag damir leicht
tiber dem Vorjahreswert von 1.840 Mio. €. Der An-
stieg resultierte insbesondere aus dem héheren Natur-
katastrophenrisiko. Die Verlustobergrenze fiir die
gesamten versicherungstechnischen Risiken war zum
31.Dezember 2013 auf 2.200 Mio. € (31. Dezember
2012: 2.100 Mio. €) festgelegt.

13.7. FAZIT UND AUSBLICK

Die R+V verfiigt tiber zahlreiche Instrumente, um
den identifizierten Risiken wirkungsvoll zu begegnen.
Durch verschiedene Sicherungsmittel, ein breit diver-
sifiziertes Produktportfolio, starke Vertriebswege und
kostengiinstiges Wirtschaften kénnen die genannten
Risiken grundsitzlich beherrscht und sich ergebende
Chancen genutzt werden.

Die Entwicklung des versicherungstechnischen Risikos
im Geschiftsjahr 2014 wird von der Strategic der Er-
tragsorientierung und des nachhaltigen Wachstums in
allen Segmenten geprigt sein.

Im selbst abgeschlossenen Schaden- und Unfallver-
sicherungsgeschift wird die geplante Verbesserung der
sogenannten Combined Ratio risikoentlastend wirken.

ABB. 50 - BRUTTO-SCHADENRUCKSTELLUNGEN IM SELBST ABGESCHLOSSENEN GESCHAFT ZUZUGLICH DER BISLANG GELEISTETEN

ZAHLUNGEN AUF DIE URSPRUNGLICHEN RUCKSTELLUNGEN

inMio.€ 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
am Ende des Jahres 3.901 3.345 3.341 3.324 2.953 2.704 2.672 2.509 2.396 2.312
1 Jahr spater 3.336 3.359 3.135 2.901 2.623 2.601 2414 2.253 2.258
2 Jahre spater 3.279 3.160 2.763 2.527 2.531 2.306 2.170 2.183
3 Jahre spater 3.139 2.756 2.533 2.472 2.268 2.127 2.142
4 Jahre spater 2.756 2.505 2.487 2.230 2.110 2.106
5 Jahre spater 2.513 2.478 2.245 2.088 2.090
6 Jahre spater 2.434 2.214 2.085 2.067
7 Jahre spater 2.210 2.056 2.069
8 Jahre spater 2.048 2.054
9 Jahre spater 2.055
Abwicklungsergebnis 9 62 185 197 191 238 299 348 257
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ABB. 51 - BRUTTO-SCHADENRUCKSTELLUNGEN IM UBERNOMMENEN GESCHAFT ZUZUGLICH DER BISLANG GELEISTETEN ZAHLUNGEN
AUF DIE URSPRUNGLICHEN RUCKSTELLUNGEN

inMio.€ 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Brutto-Schadenriickstellun-

gen fiir noch nicht abge-

wickelte Versicherungsfalle 1.710 1.506 1.409 1.190 892 712 596 524 504 464
Kumulierte Zahlungen fiir

das betreffende Jahr und

fiir Vorjahre

1 Jahr spater 385 463 437 282 232 127 138 134 163
2 Jahre spater 640 632 399 347 203 175 179 218
3 Jahre spater 739 468 410 250 212 208 246
4 Jahre spater 516 447 282 240 224 266
5 Jahre spater 475 307 252 246 278
6 Jahre spater 324 266 252 296
7 Jahre spater 283 265 301
8 Jahre spater 276 311
9 Jahre spater 307
Brutto-Schadenriickstellun-

gen fiir noch nicht abge-

wickelte Versicherungsfalle

zuziiglich der bislang

geleisteten Zahlungen auf

die urspriingliche

Riickstellung

am Ende des Jahres 1.710 1.506 1.409 1.190 892 712 596 524 504 464
1 Jahr spater 1.593 1.536 1.401 1.026 779 583 541 497 486
2 Jahre spater 1.472 1.343 872 765 529 480 461 468
3 Jahre spater 1.338 826 696 518 432 420 442
4 Jahre spater 837 680 479 423 382 422
5 Jahre spater 691 470 396 381 403
6 Jahre spater 480 391 362 407
7 Jahre spater 399 360 389
8 Jahre spater 367 390
9 Jahre spater 384
Abwicklungsergebnis -87 -63 -148 55 21 116 125 137 80

Den Herausforderungen in einem lingerfristigen
Niedrigzinsumfeld im selbst abgeschlossenen Lebens-
versicherungs- und Pensionsversicherungsgeschift
wird mit einer weiteren Verstirkung der Zinszusatz-
reserve frithzeitig begegnet. Wihrend sich in der
Branche neue Produktschwerpunkte abzeichnen, die

von einem Trend zu geringeren Garantien tiber
die Reduzierung des Produktangebots bis hin

zur Einstellung des Neugeschifts reichen, bekennt

In der ibernommenen Riickversicherung wird ein
risikoadiquater Geschiftsausbau durch die Fort-

sich die R+V weiterhin klar zu langfristigen
Garantieprodukten.

fithrung der ertragsorientierten Zeichnungspolitik der
Vorjahre erfolgen.
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14.1. DEFINITION UND URSACHEN

In enger Anlehnung an die bankaufsichtsrechtliche
Definition versteht die DZ BANK unter operatio-
nellem Risiko die Gefahr von Verlusten, die durch
menschliches Verhalten, technologisches Versagen,
Prozess- oder Projektmanagementschwichen oder
externe Ereignisse hervorgerufen werden. Das Rechts-
risiko ist in dieser Definition eingeschlossen. Die
weiteren wesentlichen Steuerungseinheiten innerhalb
der DZ BANK Gruppe verwenden ebenfalls diese
oder eine mit der SolvV vergleichbare Definition.

Neben der DZ BANK sind die BSH, DG HYP, DVB,
DZ PRIVATBANK S.A., R+V, TeamBank und Union
Asset Management Holding besonders bedeutsam fiir
das operationelle Risiko.

14.2. RISIKOSTRATEGIE

Die DZ BANK Gruppe verfolgt das Ziel eines effi-
zienten Managements operationeller Risiken. Die
folgenden Teilstrategien determinieren im Sinne von
zu erfiillenden Nebenbedingungen, wie dieses zentrale
Ziel erreicht werden soll:

— Das Risikobewusstsein soll kontinuierlich gestei-
gert werden und sich in einer entsprechenden Risi-
kokultur widerspiegeln, die nicht nur den eigenen
Verantwortungsbereich, sondern auch die iiberge-
ordneten Interessen im Fokus hat. Eine umfassende
und offene Kommunikation soll diese Zielsetzungen
unterstiitzen.

— Ein offener und weitgehend sanktionsfreier Um-
gang mit operationellen Risiken soll das Auffinden
von Problemlésungen fordern.

— Je nach Wesentlichkeit der identifizierten operatio-
nellen Risiken werden Maf§nahmen zur Risiko-
vermeidung, Risikoreduktion oder zum Risiko-
transfer ergriffen, oder aber es wird eine bewusste
Entscheidung zur Risikoakzeptanz getroffen.

— Die Risikoneigung wird in Form der Verlustober-
grenze und in Form von Wesentlichkeitsgrenzen
fiir operationelle Risiken festgelegt und konti-
nuierlich den jeweiligen Rahmenbedingungen
angepasst.

— Die einzelnen Methoden zum Management ope-
rationeller Risiken sind aufeinander abgestimmy,
damit ein zutreffendes und umfassendes Bild der

Risikolage gezeichnet werden kann, das sich schliissig
in die risikoarteniibergreifende Gesamtsteuerung
integriert.

— Auswirkungen auf das operationelle Risiko sind bei
allen wesentlichen Entscheidungen zwingend mit
zu beriicksichtigen. Dies gilt insbesondere fiir den
Neue-Produkte-Prozess und fiir Notfallplanungen.

— Eine angemessene Ressourcenausstattung fiir das
Management operationeller Risiken soll unter
Beachtung der Wirtschaftlichkeit sichergestellt
werden.

— Die Steuerung des operationellen Risikos erfolgt
grundsitzlich dezentral, jedoch im Rahmen strate-
gisch definierter Vorgaben.

— Die Erfiillung der einschligigen aufsichtsrecht-
lichen Anforderungen muss jederzeit gewihr-
leistet sein.

14.3. ORGANISATION, VERANTWORTUNG UND
RISIKOBERICHTSWESEN

Zentraler Ankniipfungspunke fiir alle weiteren
Instrumente der Steuerung und des Controllings
operationeller Risiken ist das funktionale Organisa-
tionsmodell, das umfassend die Rollen und Verant-
wortlichkeiten der Prozessbeteiligten beschreibt.

Der gruppenweiten Harmonisierung der Organisa-
tionsstrukturen der Steuerungseinheiten dient eine
entsprechende Richtlinie. Die Verantwortung fiir das
Management operationeller Risiken liegt grundsitz-
lich bei den jeweiligen Gruppenunternechmen. Die
gruppenweit abgestimmte Behandlung des operatio-
nellen Risikos wird durch ein Gremium gesteuert, das
dem Arbeitskreis Konzernrisikosteuerung zugeordnet
ist und in dem die wesentlichen Steuerungseinheiten
vertreten sind.

Regelmiflige Berichte iiber Verlustdaten, Risk Self-
Assessments und Risikoindikatoren an den Vorstand,
das Group Risk Committee und das operative Manage-
ment erlauben grundsitzlich eine zeitnahe und effek-
tive Steuerung des operationellen Risikos.

14.4. RISIKOMANAGEMENT

14.4.1. Messung operationeller Risiken

Die Abschitzung des Risikokapitalbedarfs aus operati-
onellen Risiken im Rahmen des Risikomanagements
und zur Ermittlung der aufsichtsrechtlichen
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Eigenmittelanforderungen erfolgt nach dem Stan-
dardansatz der SolvV. Bei diesem Verfahren wird das
Risiko im Wesentlichen durch die Bruttoertrige des
Geschiftsjahres bestimmt.

14.4.2. |dentifikation operationeller Risiken

VERLUSTDATENSAMMLUNG

Die gruppenweite Sammlung von Verlustdaten ermog-
licht es, Verlustereignisse zu identifizieren, zu analy-
sieren und zu bewerten, um Muster, Trends und Kon-
zentrationen operationeller Risiken erkennen zu
koénnen. Insbesondere werden Verlustdaten erfasst, die
aus schlagend gewordenen Risiken, beispielsweise

im Zusammenhang mit den in Kapitel 14.5 genannten
Risikofaktoren, resultieren. Die gesammelte Daten-
historie stellt ferner die Basis fiir die 6konomische
Kapitalberechnung auf Basis eines Portfoliomodells
(sogenannter OpVaR) dar. Verluste werden ab einem
Schwellenwert von 1.000 € erfasst.

RISK SELF-ASSESSMENT
Um alle wesentlichen operationellen Risiken zu iden-
tifizieren, zu bewerten und eine grofStmogliche Trans-
parenz der Risikolage zu schaffen, beurteilt in weiten
Teilen der DZ BANK Gruppe das Management aller
Steuerungseinheiten das operationelle Risiko im Rah-
men eines szenariogestiitzten Risk Self-Assessments.
Auf Basis von Risikoszenarien werden dabei die we-
sentlichen Risikopotenziale fiir alle Risikokategorien
der ersten Ebene gemifl der SolvV ermittelt und in
Form von Szenarien beschrieben. Die Ergebnisse
finden Eingang in das interne Portfoliomodell. Zu-
dem erméglichen die Szenarien das Erkennen von
Risikokonzentrationen.

RISIKOINDIKATOREN

Als Erginzung zur Verlustdatensammlung und zum
Risk Self-Assessment ermoglichen Risikoindikatoren
frithzeitige Aussagen zu Trends und Hiufungen in der
Risikoentwicklung und erlauben es, Schwichen in den
Geschiftsprozessen zu erkennen. Auf Basis vorgege-
bener Schwellenwerte werden Risikosituationen mit-
tels einer Ampelschaltung signalisiert. Risikoindikato-
ren werden innerhalb der Gruppe in breitem Umfang
systematisch und regelmifig erhoben.

14.4.3. Minderung und Vermeidung
operationeller Risiken

Die Minderung operationeller Risiken soll unter
anderem durch die fortlaufende Verbesserung der
Geschiftsprozesse erreicht werden. Eine weitere Siche-
rungsmafinahme ist der Risikotransfer durch Ver-
sicherungen oder durch Outsourcing im Rahmen der
Haftungsregelungen.

Eine Vermeidung operationeller Risiken wird bei-
spielsweise durch den Verzicht auf risikotrachtige
Produkete erreicht, die tiber den sogenannten Neue-
Produkte-Prozess identifiziert werden sollen.

Zur Sicherung der Betriebsfortfithrung im Falle von
Prozessbeeintrichtigungen und Systemausfillen wur-
den in allen relevanten Steuerungseinheiten umfas-
sende Notfallpline fiir die erfolgskritischen Prozesse
in Kraft gesetzt. Die Notfallpline werden regelmifSig
auf ihre Funktionsfahigkeit tiberpriift und simuliert.

Die mit Verbriefungspositionen verbundenen opera-
tionellen Risiken werden unter anderem durch regel-
miflige Due Diligence-Priifungen bei den beteiligten
Parteien gemindert.

14.5. SCHADENFALLE

Die im Geschiftsjahr gemeldeten und nach Ereignis-
kategorien klassifizierten Verluste aus Schadenfillen
werden in Abb. 52 dargestellt. Aufgrund von im Ein-
zelfall sehr geringen Eintriteshaufigkeiten fiir groflere
Schiden treten regelmiflig Schwankungen der Scha-
denverliufe im Zeitablauf auf. Der Schadenverlauf war
im Geschiftsjahr in Bezug auf die Verlustobergrenze
zu jeder Zeit unkritisch.

14.6. RISIKOFAKTOREN

Die nachfolgend aufgefithreen Risikofaktoren haben
tiberwiegend Auswirkungen auf operationelle Risiken,
betreffen aber auch Geschiftsrisiken und Reputations-
risiken. Dies gilt insbesondere fiir Teile der Personal-
risiken, der IT-Risiken, der Outsourcing-Risiken und
der steuerlichen Risiken. Umfang und Detaillierungs-
grad des im Folgenden dargestellten Risikomanage-
ments weichen zwischen den Gruppenunternehmen
aufgrund der unterschiedlichen Geschifts- und Risiko-
profile voneinander ab.
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ABB. 52 - NETTOVERLUSTE NACH EREIGNISKATEGORIEN IM
GESCHAFTSJAHR'

<1%

26 %

60 %
‘ -, 2%

1%

Ausfuhrung, Lieferung und Prozessmanagement
Interner Betrug

Externer Betrug

Kunden, Produkte und Geschaftsgepflogenheiten

Sachschaden

Geschaftsunterbrechungen und Systemausfalle

Beschaftigungspraxis und Arbeitsplatzsicherheit

1In Anlehnung an die SolvV werden auch solche durch operationelle Risiken verursachte
Verluste ausgewiesen, die unter anderem im Zusammenhang mit Kreditrisiken stehen.

14.6.1. Personalrisiken

RISIKOMANAGEMENT

Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe haben ein
sogenanntes HR-KPI-Cockpit mit einheitlich defi-
nierten Kennzahlen entwickelt. Das HR-KPI-Cock-
pit soll die Verzahnung der Personalstrategien der
Gruppenunternehmen und die Schaffung einer er-
héhten Transparenz und Vergleichbarkeit des perso-
nellen Ressourcenmanagements in der DZ BANK
Gruppe sicherstellen sowie die Messbarkeit und Steue-
rung der Personalarbeit ermdglichen. Dazu wurden
21 wesentliche Leistungsindikatoren (Key Perfor-
mance Indicators — KPI) entlang der vier Kategorien
Wertbeitrag/Finanzen, Arbeitgeberattraktivitit,
Organisation/Effizienz und Innovation/Lernen
definiert.

Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe verfolgen
das Ziel, Personalrisiken zu verhindern bezichungs-
weise zu minimieren, indem negative Tendenzen und
Auffilligkeiten identifiziert und geeignete Korrektur-
mafinahmen eingeleitet werden. Das Personalrisiko

wird anhand der folgenden vier im HR-KPI-Cockpit
verankerten Risikofaktoren gesteuert und tiberwacht:

— Austrittsrisiko: Das Austrittsrisiko wird anhand der
Fluktuationsquote und der Eigenkiindigungsquote
gemessen und bewertet.

— Verfiigbarkeitsrisiko: Die Steuerung der quantitativen
und qualitativen Personalausstattung wird in der
strategischen und operativen Planung der Gruppen-
unternehmen auf jihrlicher Basis vorgenommen.
Messgroflen zu Krankheits- und Fehlzeiten sowie
Besetzungsquoten fiir Schliisselpositionen und in
der Nachwuchsforderung tragen zur Minimierung
dieses Risikofaktors bei.

— Qualifikationsrisiko: Die Eignung und Qualifika-
tion von Mitarbeitern wird beispielsweise mit
Weiterbildungsquoten und Quoten zur Fithrungs-
kriftequalifikation erfasst.

— Motivationsrisiko: Die Unternehmen der
DZ BANK Gruppe ermitteln tiber standardisierte
Mitarbeiterbefragungen, deren Ergebnisse im Cock-
pit transparent dargestellt werden, regelmiflig den
sogenannten Organizational Commitment Index
(OCI). Daneben ist die Vergiitung ein wesentliches
Motivations- und Fiithrungsinstrument.

Dolosen Handlungen wird tiber die Compliance-
Funktionen und ein umfangreiches internes Kontroll-
system entgegengewirkt. Beispiel hierfiir sind interne
Regelungen zur Mindestabwesenheit von Mitarbeitern
mit Verantwortung fiir Handelspositionen.

RISIKOAUSPRAGUNGEN

Ein Grof3teil der Mitarbeiter an den inlindischen
Standorten der Unternehmen der DZ BANK Gruppe
fille in den Anwendungsbereich von Tarifvertrigen
und sonstigen kollektiven Vereinbarungen wie zum
Beispiel Betriebsvereinbarungen. Die Unternehmen
der DZ BANK Gruppe koénnen von Gewerkschaften
bestreikt werden. Aufgrund der im November 2012
arbeitgeberseitig gekiindigten Tarifvertrige besteht
hinsichtlich der DZ BANK momentan keine
Friedenspflicht.

Auch kénnen andere Personalmafinahmen, wie bei-
spielsweise etwaige Personalanpassungen als Reaktion



162

DZ BANK

GESCHAFTSBERICHT 2013
KONZERNLAGEBERICHT
CHANCEN- UND RISIKOBERICHT

auf einen dauerhaften Nachfrageriickgang oder zur
Effizienzsteigerung, zu arbeitsrechtlichen Streitigkei-

ten zwischen den Mitarbeitern beziehungsweise ihren
Gewerkschaften und der DZ BANK Gruppe fiihren.

Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe haben im
Rahmen ihres Notfall- und Krisenmanagements eine
Vielzahl von Mafinahmen ergriffen, um Streiks und
sonstigen Betriebsunterbrechungen entgegenzuwirken.
Es ist dennoch nicht auszuschlieflen, dass bei zeit-
gleicher Arbeitsniederlegung an allen Standorten tiber
mehrere Tage hinweg Prozesse und Arbeitsabldufe
nachhaltig gestort werden. Dariiber hinaus konnen
neuralgische interne und externe Schnittstellen durch
langfristige Betriebsunterbrechungen gefihrdet werden.

Entsprechendes gilt bei Betriebsunterbrechungen,
Streiks oder dhnlichen Mafinahmen bei Vertrags-
partnern der DZ BANK Gruppe, auf die die Unter-
nehmen der DZ BANK Gruppe im Rahmen ihrer
Geschiftstitigkeit angewiesen sind.

Fiir ihren zukiinftigen Erfolg benétigt die DZ BANK
Gruppe leistungsfihige und qualifizierte Fithrungs-
krifte und Mitarbeiter. Dies betrifft aufgrund

der aktuellen Herausforderungen des regulatorischen
Umfelds insbesondere die Bereiche regulatorisches
Meldewesen, externe Rechnungslegung und Risiko-
controlling. Um Fiithrungskrifte und Mitarbeiter aus
diesen Bereichen besteht auf dem Arbeitsmarke wegen
der hohen Nachfrage und der geringen Zahl geeig-
neter Personen erheblicher Wettbewerb.

Sofern geeignete Fithrungskrifte und Mitarbeiter
nicht in der notwendigen Anzahl und binnen der er-
forderlichen Fristen gewonnen beziechungsweise bereits
angestellte Fiihrungskrifte und Mitarbeiter nicht in
den Unternehmen der DZ BANK Gruppe gehalten
werden konnen, besteht ein erhéhtes Risiko, dass die
gesetzlichen Anforderungen an das regulatorische
Meldewesen, die externe Rechnungslegung und das
Risikocontrolling aufgrund qualitativ und quantitativ
unzureichender Fachkompetenzen nicht oder nur
unzureichend erfiillt werden kénnen.

Als Folge sind Sanktionen der Banken- oder Versi-
cherungsaufsicht und Einschrinkungen des Bestiiti-

gungsvermerks fiir die von den Unternechmen der
DZ BANK Gruppe aufgestellten Konzern- und Jahres-

abschliisse sowie Konzernlageberichte und Lage-
berichte moglich. Dies kann zudem negative Auswir-
kungen auf die Reputation der DZ BANK Gruppe
insgesamt und einzelner Gruppenunternechmen nach
sich ziehen.

14.6.2. IT-Risiken

RISIKOMANAGEMENT

Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe nutzen
Computer und Datenverarbeitungssysteme zur
Durchfiithrung ihrer Geschiftstdtigkeit. Nahezu
simtliche Geschiftsvorfille und Aktivititen werden
elektronisch mittels entsprechender I'T-Verfahren
abgewickelt. Diese Systeme sind teilweise miteinander
vernetzt und im Betrieb voneinander abhingig.

Um ein angemessenes Management von I'T-Risiken
zu gewihrleisten, werden die Abldufe in den IT-Berei-
chen der Unternehmen der DZ BANK Gruppe im
Hinblick auf Risikogesichtspunkte ausgestaltet und
mit ausgewihlten Kontrollhandlungen tiberwacht.
Ausgangspunket ist die Festlegung, welche Risiken in
bestimmten Themenfeldern der IT eingegangen werden
diirfen. Daraus leiten sich detaillierte Vorgaben ab,
die wiederum die Intensitit der durchzufiithrenden
Kontrollhandlungen bestimmen und die sicherstellen
sollen, dass die zuvor definierte Risikoneigung ein-
gehalten wird.

Die IT-Bereiche gewihrleisten durch umfassende
physische und logische Schutzvorkehrungen die
Sicherheit von Daten und Anwendungen sowie die
Aufrechterhaltung des laufenden Betriebs. Eine be-
sondere Gefahr wire der teilweise oder totale Ausfall
von Datenverarbeitungssystemen. Dem wird in der
DZ BANK Gruppe durch getrennte Rechenzentrums-
standorte mit Daten- und Systemspiegelung, beson-
dere Zutrittssicherungen, Brandschutzvorkehrungen
und eine abgesicherte Stromversorgung iiber Not-
stromaggregate begegnet. Definierte Wiederanlauf-
verfahren fiir den Katastrophenfall werden durch tur-
nusmiflige Ubungen auf ihre Wirksamkeit iberpriift.
Datensicherungen erfolgen jeweils in unterschied-
lichen Gebiuden mit hochabgesicherten Raumen.

RISIKOAUSPRAGUNGEN
Fehlfunktionen oder Stérungen der Datenverarbei-
tungssysteme oder der darauf genutzten Programme,
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einschliefflich Angriffen von aufen — zum Beispiel
durch Hacker oder schidliche Software — kénnten sich
nachteilig auf die Fahigkeit der DZ BANK Gruppe
auswirken, die fiir die Durchfithrung der Geschifts-
titigkeiten notwendigen Prozesse effizient aufrechtzu-
erhalten, gespeicherte Daten zu schiitzen, ein ausrei-
chendes Controlling zu gewihrleisten oder Angebote
und Leistungen weiterzuentwickeln. Zudem kénnten
solche Fehlfunktionen oder Stérungen zum voriiberge-
henden oder dauerhaften Verlust von Daten fithren
oder zusitzliche Aufwendungen zur Wiederherstellung
der urspriinglichen Leistungsfihigkeit oder zur Priven-
tion gegen zukiinftige Ereignisse erforderlich machen.

Auch Ereignisse, die auflerhalb des Einflussbereichs
der Unternehmen der DZ BANK Gruppe stehen, kon-
nen den Betriebsablauf stéren. So besteht etwa bei der
Ausfithrung von Termin-, Wihrungs- und Rohstoff-
handelsgeschiften insofern ein Risiko, als die ent-
sprechenden Geschifte — beispielsweise aufgrund von
Systemstorungen auf Seiten eines Clearing-Agenten,
von Bérsen, von Clearing-Hiusern oder anderen Finanz-
intermedidren — nicht zum vereinbarten Zeitpunkt
abgewickelt werden konnten und damit auch die Un-
ternehmen der DZ BANK Gruppe ihrerseits niche in
der Lage sind, ihren Verpflichtungen nachzukommen.
Dies kann zum Riickeritt von Geschiftspartnern von
mit den Unternehmen der DZ BANK Gruppe ge-
schlossenen Vereinbarungen oder zu Schadensersatz-
anspriichen gegen die Gruppenunternechmen fiihren.

14.6.3. Outsourcing-Risiken

RISIKOMANAGEMENT
Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe haben in
ertheblichem Umfang Titigkeiten und Prozesse an
externe Dienstleister verlagert.

Die Bestimmung der Wesentlichkeit einer Auslage-
rung und die Risikoeinschitzung werden tiberwiegend
vom auslagernden Bereich unter Einbezichung der
Unternechmens- bezichungsweise Funktionseinheiten
Revision, Recht, Notfallmanagement, Compliance
sowie der dezentralen Koordinatoren fiir das operatio-
nelle Risiko im Rahmen der Risikoanalyse fur das
Outsourcing vorgenommen.

Wesentliche IT-Outsourcing-Partner der DZ BANK
sind die beiden genossenschaftlichen Rechenzentralen

FIDUCIA IT AG, Karlsruhe, (FIDUCIA) und GAD
eG, Miinster, (GAD), bei denen wesentliche I'T-An-
wendungen betrieben werden. Dariiber hinaus wurde
der vollstindige Betrieb des Netzwerks der DZ BANK
an die VR Netze GmbH, Miinster, (VR Netze) aus-
gelagert. Die Abwicklung der Wertpapierdienstleis-
tungen und des Depotgeschifts werden bei der Deut-
sche WertpapierService Bank AG, Frankfurt am Main,
betrieben. Der Dienstleister Equens SE ist mit der
Abwicklung des Zahlungsverkehrs beauftragt. Die
CardProcess GmbH, Karlsruhe, nimmt das Kredit-
karten-Processing und das Acquiring-Processing fiir
die DZ BANK vor. Die Abwicklung der Férderkredite
der DZ BANK erfolgt durch die Schwibisch Hall
Kreditservice AG, Schwibisch Hall, (SHK), eine
Tochter der BSH.

Die BSH hat die Anwendungsentwicklung und den
IT-Betrieb sowie das Kredit- und Baupar-Processing
ebenfalls an die SHK ausgelagert.

Die DG HYP hat ihren I'T- und Netzwerk-Betrieb auf
die Firma T-Systems International GmbH, Frankfurt
am Main, (T-Systems) iibertragen. Die Bearbeitung
der Privac-Immobilienkredite wird durch die Hypo-
theken Management GmbH, Mannheim, eine mittel-
bare Tochter der BSH, vorgenommen.

Der Netzwerkbetrieb der DVB wurde ebenfalls an
T-Systems ausgelagert, wihrend die IT-Systeme von
der itelligence Outsourcing & Services GmbH, Baut-
zen, betreut werden.

Fiir die DZ PRIVATBANK S.A. ist die Firma EBRC,
Luxembourg, als Outsourcing-Partner fiir die Rechen-
zentrum-Infrastrukeur titig. Weitere IT-Dienstleistun-
gen werden von VR Netze iibernommen. Die Fonds-
buchhaltung wurde der Union Investment Financial
Services S.A., Luxembourg, iibertragen.

Die wesentlichen IT-Dienstleister fiir die Union Asset
Management Holding sind T-Systems, FIDUCIA,
VR Netze und Computacenter AG & Co. oHG,
Kerpen. Dariiber hinaus wurden weitere Tétigkeiten,
beispielweise im Depotgeschift oder im Portfolio-
management, ausgelagert.

Die Steuerung der Outsourcing-Partner erfolgt in der
DZ BANK Gruppe nach Maf3gabe der geltenden



DZ BANK

GESCHAFTSBERICHT 2013
KONZERNLAGEBERICHT
CHANCEN- UND RISIKOBERICHT

Richtlinien fiir In- und Outsourcing-Mafinahmen.
Zur Kommunikation und Abstimmung der extern
erbrachten I'T-Serviceleistungen werden regelmiflige
Servicemeetings mit den I'T-Dienstleistern durchge-
fithrt. Die Uberwachung der Einhaltung der vertrag-
lich vereinbarten Service Level Agreements erfolgt
anhand von Statusberichten und Verfiigbarkeitsstatis-
tiken. Die Outsourcing-Partner legen jihrlich Prii-
fungsberichte vor, mit denen sie die Wirksamkeit der
allgemeinen I'T-Kontrollen und -Verfahren beurteilen
und bestitigen.

RISIKOAUSPRAGUNGEN

Die Unternechmen der DZ BANK Gruppe haben die
Risiken aus der Auslagerung von Geschiftstitigkeiten
auf das von der Aufsicht geforderte Maf§ begrenzt.
Gleichwohl besteht die Gefahr, dass ein Dienstleister
aufgrund von uniiberwindbaren technischen oder
wirtschaftlichen Schwierigkeiten ausfillc und nicht
weiter zur Verfiigung steht. Weiterhin besteht das Ri-
siko, dass die vom Dienstleister erbrachten Leistungen
nicht den vertraglichen Vorgaben entsprechen. Dies
hitte zur Folge, dass ausgelagerte Prozesse nicht oder
nur teilweise durchgefithre und ausgelagerte Dienst-
leistungen nicht oder nur teilweise erbracht werden
konnen. In der Folge konnte es zu Geschiftsausfillen
und zu Schadenersatzforderungen von Kunden kom-
men. Fiir diesen Fall sind Notfallpline und Exit-
Strategien erstellt, die Maflnahmen zur Reduzierung
dieses Risikos vorsehen.

14.6.4. Risiken im Hinblick auf den
Konzernrechnungslegungsprozess

RISIKOMANAGEMENT

Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe haben ein
auf den Konzernrechnungslegungsprozess bezogenes
internes Kontrollsystem als Bestandteil des fiir den
generellen Risikomanagementprozess implementierten
Kontrollsystems eingerichtet, um operationelle Risiken
in diesem Bereich zu begrenzen. Das Kontrollsystem
wird in Kapitel 4.2.5. dieses Chancen- und Risiko-
berichts dargestellt.

RISIKOAUSPRAGUNGEN

Ein solches Kontrollsystem kann aber nur eine ange-
messene und keine absolute Sicherheit dariiber bieten,
dass die Abschliisse frei von wesentlichen Fehlern sind.
Insbesondere besteht die Gefahr, dass der Konzern-

abschluss und der Konzernlagebericht aufgrund unbe-
absichtigter Fehler oder vorsitzlichen Handelns nicht
ein den tatsichlichen Verhiltnissen entsprechendes
Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage vermit-
teln oder dass ihre Verdffentlichung verspitet erfolgt.
Diese Risiken konnen dazu fithren, dass das Vertrauen
der Investoren oder die Reputation der Bank beein-
trachtigt werden. Dariiber hinaus konnen sie Sanktio-
nen wie zum Beispiel Interventionen der Bankenauf-
sicht nach sich ziehen.

Die Rechnungslegung vermittelt kein den tatsich-
lichen Verhilenissen entsprechendes Bild der Verms-
gens-, Finanz- und Ertragslage, wenn in den Ab-
schliissen enthaltene Zahlen oder Anhangangaben
wesentlich von den korrekten Angaben abweichen.
Abweichungen werden als wesentlich eingestuft, wenn
sie einzeln oder insgesamt die auf Basis der Abschliisse
getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen der Ab-
schlussadressaten beeinflussen kénnten.

14.6.5. Rechtsrisiken

RISIKOMANAGEMENT

Rechtsrisiken kénnen insbesondere aus Anderungen
rechtlicher Rahmenbedingungen (Gesetze und Recht-
sprechung), Verinderungen der behérdlichen Aus-
legung und aus Anderungen des Geschiftsumfelds
resultieren. In diesem Zusammenhang werden steuer-
liche Risiken mit rechtlichem Bezug nicht betrachtet.
Deren Darstellung erfolgt im nachfolgenden Ka-
pitel 14.6.6.

In der DZ BANK Gruppe ist ein dezentral organi-
siertes Rechtsrisikomanagementsystem etabliert.
Innerhalb der Gruppenunternechmen liegt die Ver-
antwortung fiir das Management rechtlicher Ausein-
andersetzungen im Regelfall bei den jeweiligen mit
Rechtsfragen befassten Organisationseinheiten.

Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe verfolgen
eine Strategie der Vermeidung rechtlicher Risiken.
Den Ausgangspunke fiir das Management rechdlicher
Risiken bildet die fortlaufende Risikoidentifikation,
-erfassung und -beobachtung.

Bei Erkennen rechtlicher Risiken erfolgt eine Beurtei-
lung der Risikoparameter hinsichtlich ihrer Eintritts-
wahrscheinlichkeit sowie moglicher Auswirkungen in
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quantitativer und qualitativer Hinsicht. Identifizierte
Risiken werden durch rechtliche bezichungsweise
prozessuale Gestaltungsmafinahmen begrenzt und
gemindert oder mittels Riickstellungen beziehungs-
weise gleichwertiger Risikovorsorge beriicksichtigt.

Die Rechtsbereiche der Gruppenunternehmen be-
richten risikorelevante Aspekte aus anhingigen oder
konkret drohenden Rechtsstreitigkeiten an den zu-
stindigen Vorstandsdezernenten. Losgelost davon und
in Abhingigkeit von Wesentlichkeitsgrenzen erfolgt
anlassbezogen eine Ad-hoc-Risikoberichterstattung an
den zustindigen Vorstandsdezernenten.

RISIKOAUSPRAGUNGEN

In der jiingeren Vergangenheit wurden insbesondere
in Deutschland, Grofibritannien, den Vereinigten
Staaten und Asien umfangreiche Untersuchungen und
Priffungen im Zusammenhang mit Manipulationen
der Zins, Devisen- und Edelmetallmirkte sowie mog-
lichen Bilanzstraftaten durchgefiihrt. Bisherige Er-
gebnisse solcher Untersuchungen und Strafverfahren
hatten Strafzahlungen der betroffenen Kreditinstitute
in signifikanter Gréflenordnung zur Folge. Die Aus-
wirkungen der laufenden und abgeschlossenen Marke-
manipulationsverfahren auf die betroffenen Mirkte
lassen sich nicht vorhersagen.

Die finanziellen Auswirkungen von Untersuchungen
und Verfahren sowie ihre Beendigung lassen sich nur
schwer abschitzen und kénnen gegebenenfalls daftr
gebildete Riickstellungen tiberschreiten. Untersuchun-
gen beziechungsweise Verfahren, die gravierende
Pflichtverstof3e aufdecken, kénnen fiir die betroffenen
Kreditinstitute erhebliche aufsichtsrechtliche Sank-
tionen zur Folge haben.

14.6.6. Steuerliche Risiken

RISIKOMANAGEMENT
Steuerliche Risiken kénnen insbesondere aus An-
derungen von steuerlichen Rahmenbedingungen
(Steuergesetze, Rechtsprechung), Verinderungen der
fiskalischen Auslegung, Anderungen nicht steuerlicher
Regelungen sowie aus Anderungen des Geschifts-
umfelds resultieren.

In der DZ BANK Gruppe ist ein dezentral organisier-
tes Steuerrisikomanagementsystem etabliert. Innerhalb

der Gruppenunternehmen liegt die Verantwortung
fiir das Management steuetlicher Risiken im Regelfall
bei den jeweiligen mit Steuerfragen befassten Orga-
nisationseinheiten.

Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe verfolgen
eine Strategie der Vermeidung steuetlicher Risiken.
Den Ausgangspunke fiir das Management steuerlicher
Risiken bildet die fortlaufende Risikoidentifikation,
-erfassung und -beobachtung. Bei Erkennen steuer-
licher Risiken erfolgt eine Beurteilung der Risikopara-
meter hinsichtlich ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit
sowie mglicher Auswirkungen in quantitativer und
qualitativer Hinsiche. Identifizierte Risiken werden
durch steuerliche Gestaltungsmafinahmen begrenzt
und gemindert.

Die Steuerabteilung der DZ BANK berichtet die risi-
korelevanten gruppenweiten Einflussgroffen an die
Leitung des Unternechmensbereichs Group Finance
und an den zustindigen Vorstandsdezernenten. Los-
gelost davon und in Abhingigkeit von Wesentlich-
keitsgrenzen erfolgt anlassbezogen eine Ad-hoc-Risiko-
berichterstattung an die genannten Adressaten.

RISIKOAUSPRAGUNGEN

Die DZ BANK Gruppe unterliegt regelmifSig steuer-
lichen Auflenpriifungen. Derzeit werden kérper-
schaft-, gewerbe-, umsatz- und lohnsteuerliche Au-
Benpriifungen bei der DZ BANK (inklusive des
Organkreises) fir die Veranlagungszeitriume der
Jahre 2006 bis einschliellich 2009 durchgefiihre.
Mit dem Abschluss dieser Priifungen wird im ersten
Halbjahr 2014 gerechnet. Steuerliche Auflenpriifun-
gen fiir die Jahre 2010 und 2011 finden derzeit bei
weiteren Gruppenunternehmen statt.

Im Rahmen der steuerlichen Auflenpriifungen kénnte
es aufgrund unterschiedlicher Beurteilung der steuer-
lichen Risiken oder gegebenenfalls anderer Sachver-
halte zu Steuernachforderungen sowie zu Nachforde-
rungen von Sozialversicherungsabgaben fiir bereits
veranlagte Zeitriume kommen. Die Nachforderungen
konnten sich, sofern sie die fiir steuerliche Risiken
gebildeten Riickstellungen tibersteigen, negativ auf die
Ertragslage der DZ BANK Gruppe auswirken.

Da steuerliche Auflenpriifungen noch fiir mehrere
Jahre ausstehen, besteht die Gefahr von Steuernach-
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zahlungen, die mit entsprechenden Zinszahlungen fiir
fillige Steuerforderungen verbunden sind.

Die geschiftlichen Vorginge der DZ BANK Gruppe
werden auf der Basis der aktuellen Steuergesetz-
gebung und unter Berticksichtigung der aktuellen
Rechtsprechung und Verwaltungsauffassung steuer-
lich beurteilt. Die Ergebnisse hieraus flieSen in die
Bemessung der Risikovorsorge ein. Aufgrund von
Anderungen im Steuerrecht beziehungsweise in der
Rechtsprechung, die gegebenenfalls auch Wirkung
fiir die Vergangenheit entfalten, konnen sich weitere
Risiken ergeben.

14.6.7. Compliance-Risiken

RISIKOMANAGEMENT

Im Rahmen ihrer Geschiftstitigkeit hat die

DZ BANK Gruppe unterschiedliche Rechtsvor-
schriften in einer Vielzahl von Lindern einzuhalten.
Dies schliefSt Vorschriften tiber eine Unzuldssigkeit
der Annahme oder Gewihrung von Leistungen im
Rahmen von Geschiftsanbahnungen oder andere
unlautere Geschiftspraktiken ein.

Das Management von Risiken, die aus der Nicht-
einhaltung geltender Gesetze, regulatorischer Vor-
schriften und betrieblicher Regelwerke resultieren,
wird in Kapitel 4.2.6. dieses Chancen- und Risiko-
berichts dargestellt.

RISIKOAUSPRAGUNGEN

Die Compliance- und Risikomanagementsysteme der
DZ BANK Gruppe sind grundsitzlich angemessen.
Gleichwohl besteht die Gefahr, dass diese Systeme
moglicherweise nicht ausreichen, um Verstéfle gegen
Rechtsvorschriften vollumfinglich zu verhindern
beziehungsweise aufzudecken und alle relevanten Risi-
ken fiir die Unternechmen der DZ BANK Gruppe

zu identifizieren und zu bewerten sowie angemessene
Gegenmafinahmen zu ergreifen.

Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass sich das
bestehende Compliance-System als unzureichend
erweist oder dass Mitarbeiter der DZ BANK Gruppe
ungeachtet bestehender rechtlicher Vorschriften,

interner Richdlinien oder Organisationsvorgaben zur
Compliance und trotz entsprechender Schulungsmaf3-
nahmen und Uberpriifungen in- oder auslindische
Rechtsvorschriften verletzen oder dass solche Hand-
lungen nicht aufgedeckt werden.

Ein Verstof§ gegen gesetzliche Bestimmungen kann zu
rechtlichen Konsequenzen fiir die betroffenen Grup-
penunternehmen beziehungsweise deren Organmit-
glieder oder Mitarbeiter fithren. Dabei kann es sich
zum Beispiel um Geldbuflen und Strafen, Steuernach-
zahlungen oder Schadensersatzanspriiche Dritter
handeln. Zudem kann die Reputation der DZ BANK
Gruppe hierunter leiden.

14.7. RISIKOLAGE

Zum 31. Dezember 2013 wurde gemif§ dem Stan-
dardansatz der SolvV ein Kapitalbedarf fiir operatio-
nelle Risiken der DZ BANK Gruppe in Hohe von
731 Mio. € (31. Dezember 2012: 720 Mio. €) ermittelt.
Dem stand eine Verlustobergrenze von 806 Mio. €
(31. Dezember 2012: 765 Mio. €) gegeniiber. Die
Erhshung des Risikokapitalbedarfs und der Ver-
lustobergrenze ist auf einen Anstieg des Bruttoertrags
insbesondere bei der DG HYP, der TeamBank und
der Union Asset Management Holding zuriickzu-
fithren. Der Risikokapitalbedarf lag im Verlauf des
Geschiftsjahres jederzeit unterhalb der jeweils
giiltigen Verlustobergrenze.

14.8. FAZIT UND AUSBLICK

Im Geschiftsjahr wurde die Implementierung des
internen Portfoliomodells auf Ebene der DZ BANK
Gruppe im Rahmen von zwei Projekten weiterver-
folgt. Fiir die DZ BANK liegen erste Rechnungen vor,
die noch zu validieren sind. In diesem Zusammen-
hang wurden insbesondere die Voraussetzungen fir
eine gruppenweit erforderliche IT-Infrastrukeur ge-
schaffen. Dariiber hinaus wurden die Richtlinie und
die Fachdokumentationen zum operationellen Risiko
gruppenweit in Kraft gesetzt.

Die Implementierung und Validierung des ckonomi-
schen Modells zur Quantifizierung operationeller Risi-
ken auf Ebene der DZ BANK Gruppe ist im Rahmen
eines Projekts bis Mitte 2014 vorgesehen.
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15.1. DEFINITION UND URSACHEN

Das Geschiftsrisiko bezeichnet die Gefahr von Verlus-
ten aus Ergebnisschwankungen, die sich bei gegebener
Geschiftsstrategic ergeben konnen und nicht durch
andere Risikoarten abgedeckt sind. Insbesondere um-
fasst dies die Gefahr, dass aufgrund von Verinderun-
gen wesentlicher Rahmenbedingungen (zum Beispiel
regulatorisches Umfeld, Wirtschafts- und Produkt-
umfeld, Kundenverhalten, Wettbewerbssituation) den
Verlusten operativ nicht begegnet werden kann.

Die DZ BANK ist mit ihren Kernfunktionen als
Zentralbank, Geschiftsbank und Holding auf ihre
Kunden und Eigentiimer, die Volksbanken und Raiff-
eisenbanken, ausgerichtet. Dabei gliedern sich alle
Aktivititen in die strategischen Geschiftsfelder Privac-
kundengeschift, Firmenkundengeschift, Kapital-
marktgeschift und Transaction Banking.

Maf3geblich fiir das Geschiftsrisiko der DZ BANK
Gruppe sind neben der DZ BANK die Steuerungs-
einheiten DVB, DZ PRIVATBANK S.A. und R+V.

15.2. ORGANISATION UND RISIKOMANAGEMENT
Die Steuerung des Geschiftsrisikos ist originire Auf-
gabe des Vorstands der DZ BANK und erfolgt in
Abstimmung mit den Geschiftsleitern der wesentli-
chen Tochterunternehmen und den Leitern der be-
troffenen Geschiiftsbereiche der DZ BANK. Die
Gruppensteuerung ist in eine Gremienstruktur ein-
gebettet, an deren Spitze der Konzern-Koordinations-
kreis steht. Der Bereich Strategie & Controlling
unterstiitzt den Vorstand im Rahmen der Mandats-
betreuung von Tochterunternechmen.

Uber den Allfinanzbeirat wird die Einbindung der
Genossenschaftsbanken bei der Entwicklung und
Vermarktung gemeinsamer Produkte und Leistungen
der DZ BANK Gruppe intensiviert. Zudem dient das
Gremium der engen Vernetzung mit dem BVR und
dessen Fachriten. Der Allfinanzbeirat hat somit den
Charakter eines Empfehlungsgremiums fiir Produke

und Vertriebsfragen bei der Zusammenarbeit von
Genossenschaftsbanken und DZ BANK Gruppe.

Mit dieser Vorgehensweise wird ein hohes Maf§ an
gegenseitiger Verbindlichkeit bei voller Subsidiaritit
zum Nutzen der Genossenschaftsbanken angestrebt.

Die Steuerung des Geschiftsrisikos ist eng mit der
Chancensteuerung und dem Instrumentarium des
strategischen Planungsprozesses verkniipft. Sie basiert
auf der vorausschauenden Beurteilung von Erfolgsfak-
toren und auf der Ableitung von ZielgrofSen fiir die in
die aktive Steuerung eingebundenen Tochterunterneh-
men und fiir die Geschiftsbereiche der DZ BANK.
Die Risikoquantifizierung basiert grundsitzlich auf
einem Earnings-at-Risk-Ansatz.

15.3. RISIKOFAKTOREN UND RISIKOLAGE

PREIS- UND KONDITIONENWETTBEWERB

Der deutsche Bankensektor ist durch einen intensiven
Wettbewerb gekennzeichnet, der hiufig iber Preise
und Konditionen gefiihrt wird. Dadurch kénnen
Margen entstehen, die wirtschaftlich nicht attrakeiv
oder nicht risikoadiquat sind. Insbesondere im Ge-
schift mit Privatkunden ist die Ertragssituation am
Marke angespannt. Da sich viele Wettbewerber infolge
der Finanzmarkckrise stirker auf das Retail-Banking
als ihr Kerngeschift fokussieren, kann sich diese Ent-
wicklung in Zukunft sogar noch verschirfen.

Das Firmenkundengeschift unterliegt ferner einem
zunehmend internationalen Wettbewerb. So haben
bereits zahlreiche auslindische Anbieter ihre Prisenz
im deutschen Markt ausgebaut. Auch in Zukunft
konnte die Wettbewerbsintensitit daher zunehmen,
mit der Folge, dass in einzelnen Segmenten oder Teil-
bereichen des Markes attraktive Margen und Provisio-
nen nur schwer erzielbar sind.

Diese Entwicklung kénnte sich, im Falle eines er-
neuten wirtschaftlichen Abschwungs, sogar noch ver-
schirfen. So wiirden der daraus resultierende gestei-
gerte Preisdruck und ein geringeres Geschiftsvolumen
den Wettbewerbsdruck zusitzlich erhohen. Auch in
diesem Fall kénnten folglich Margen entstehen, die
wirtschaftlich nicht attraktiv sind bezichungsweise das

Risiko der entsprechenden Geschifte nicht adidquat
abdecken.
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WETTBEWERBSVERANDERUNGEN DURCH ELEKTRONISCHE
HANDELSPLATTFORMEN

Die DZ BANK bietet ihren Kunden verstirkt die
Méglichkeit, Geschifte in ausgewihlten Finanzinstru-
menten iiber elektronische Handelsplattformen ab-
zuschlieffen. Die europiische Regulierung zum Han-
del und zur Abwicklung von Finanzinstrumenten wird
auch in Abhingigkeit von der Produktnachfrage der
Marktteilnehmer voraussichtlich zu einer Verlagerung
von Umsitzen bei bestimmten Produkten auf Han-
delsplattformen fiihren. Damit werden erwartungsge-
mif§ eine Verinderung der Wettbewerberstrukeur und
eine Verschirfung des Wettbewerbs im Kundenhandel
bestimmter Finanzinstrumente verbunden sein, so
dass zukiinftig die Gefahr einer Reduktion der
Margen und Umsitze besteht.

RISIKOKAPITALBEDARF

Der 6konomische Kapitalbedarf fiir das Geschifts-
risiko der DZ BANK Gruppe belief sich zum 31. De-
zember 2013 auf 416 Mio. € (31. Dezember 2012:

311 Mio. €). Der Anstieg resultierte insbesondere aus
Anpassungen der Messmethodik in der DZ BANK,
niedrigeren geplanten Kosten und der Einfithrung des
Earnings-at-Risk-Ansatzes bei weiteren Gruppenun-
ternehmen. Der Risikokapitalbedarf lag im Verlauf
des Geschiftsjahres jederzeit unterhalb der jeweils
giiltigen Verlustobergrenze. Zum 31. Dezember 2013
betrug die Verlustobergrenze fiir Geschiftsrisiken
489 Mio. € (31. Dezember 2012: 379 Mio. €).

Das Reputationsrisiko bezeichnet die Gefahr von Ver-
lusten aufgrund von Ereignissen, die das Vertrauen

in die Unternehmen der DZ BANK Gruppe oder in
die angebotenen Produkte und Dienstleistungen ins-
besondere bei Kunden, Investoren, auf dem Arbeits-
markt oder in der Offentlichkeit beschidigen.

Das Reputationsrisiko der DZ BANK Gruppe wird von
der DZ BANK und den Steuerungseinheiten DVB,

DZ PRIVATBANK S.A., R+V, Union Asset Manage-
ment Holding und VR-LEASING AG bestimmt.

Ursachen fiir Reputationsrisiken kénnen Realisationen
anderer Risiken, aber auch sonstige, 6ffentlich verfiig-
bare negative Informationen tiber die Gruppenunter-
nehmen sein.

Bei einer negativen Reputation einzelner Unterneh-
men der DZ BANK Gruppe oder der DZ BANK
Gruppe insgesamt besteht die Gefahr, dass bestehende
oder potenzielle Kunden, Kreditgeber und Anleger
verunsichert werden, wodurch erwartete Geschifte
nicht realisiert werden konnten. Auch besteht die
Gefahr, dass der zur Durchfithrung des Geschifts
erforderliche Riickhalt von Anteilseignern oder Mit
arbeitern nicht mehr gewihrleistet ist.

Dem Reputationsrisiko wird in der Risikostrategie
Rechnung getragen, indem die Gefahr des Vertrauens-
verlusts in die Unternehmen der DZ BANK Gruppe,
insbesondere bei Kunden, Anteilseignern, auf dem
Arbeitsmarkt und in der Offentlichkeit, betrachtet
wird. Eine auf das Reputationsrisiko ausgerichtete
Krisenkommunikation soll bei Eintritt eines Ereig-
nisses grofleren Schaden von der DZ BANK Gruppe
abwenden. Damit wird der von der DZ BANK
Gruppe verfolgte Nachhaltigkeitsgedanke unterstiiczt.

Das Reputationsrisiko ist grundsitzlich tiber das Ge